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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A Homokhati Kistérség Tobbeélt Térsuldsa Integralt Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye
(roviditett neve: Homokhati Szocidlis Kézpont) 2009.01.15. napjén kezdte meg, mint részben
6nallo koltségvetési szerv a mikodését. A Homokhati Szocialis Kézpont 2010.01.01. napjatol
napjainkig, 6nallé koltségvetési szervként mitkddik.

Az Intézmény székhelye Zakanyszéken, a Doézsa Gydrgy u. 44. szam alatt talalhatds. A
Homokhati Szocidlis Kézpont szerteagazo tevékenységeket folytat, melynek része a csalad-és
gyermekvédelem is. A szolgiltatdis bemutatdsinal a nydjtott szolgaltatds miikédési
engedélyének jelenlegi helyzete, feladata, szakmai tartalma, az esetleges problémék és a
kiemelt torténések kerlilnek lefrasra. A szakmai 1étszam és ellatotti 1étszam egyméshoz vald
viszonyat az 1. szdmu melléklet tartalmazza. Az Intézmény szervezeti abrajat a 2. szdmu
melléklet tartalmazza.

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A 2016. januar 1-jétdl életbe 1épé torvényi valtozdsnak megfeleléon (2015. évi CXXXIIIL.
Térvény értelmében) a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatéssal integraltan - egy
szervezeli és szakmai egységben - miikodhet 2016. januar 1-jétdl: telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont keriilt kialakitasra.

Modosult a feladatellatasi kotelezettség szabalya: a csalddsegités biztositdsa mar nem
lakossagszamhoz k&t6tt, hanem minden esetben biztositania kell az énkorméanyzatoknak, ha

polgarmesteri hivatalt miikodtet, vagy kozos dnkorményzati hivatal székhelye a teleptilésen
var.

Az 1j feladatmegosztas alakuldsa a Homokhati Kistérségben:

e a teleplilési Onkormanyzatok feladatkorében maradtak a lakohely szintl
minimumszolgaltatasok, éltalanos segitd feladatok biztositasa. Kozos onkorméanyzati
hivatal esetében a hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja a szolgaltatast a kozos
hivatalhoz tartozé valamennyi telepiilésen. A Homokhéti Kistérség Tébbeélu Tarsuldsa
fenntartaséban 1évé Homokhati Szocialis Kodzpont Intézményének keretein beliil
valosul meg a szolgdltatds nyujtdsa, tovabbra is az Intézményhez tartozo
Tagintézményekben ¢s telephelyeken miiksds, nyitva allo helyiségekben tortént 2020.
marcius 31-ig, az aldbbi csalad- ¢és gyermekjdléti szolgalatok miikodtetése a nyolc
telepiilés vonatkozasiban: Asotthalmon, Ruzsan, Otiomasen, Pusztamérgesen,
Zakanyszéken, Ullésen, Forraskiton, valamint a jarésszékhelyen, Mérahalmon,

o Ruzsa kozség Onkormanyzata képviseld testiilete 5/2020. (1.16.) szamu Kt.
hatarozatanak dontésével, aprilis 01. napjatél a csalad%egltem és gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatok ellatdsat Ruzsa, Ottdmos és Pusztamérges telepiilések
kozigazgatéasi teriiletére kiterjedGen, a fenntartasiban miksédé Ruzsai Gondozasi
Kozpont (6786 Ruzsa, Tomérkény tér 5.), mint 6nalld koltségvetési szerv utjan
biztositja. 2021. aprilis 01-jét6l a tovabbiakban 5 telepiilésen: Asotthalmon, Ullésen,
Forraskuton, Zékanyszéken, valamint a jarasszékhelyen, Mérahalmon valosul meg a
Homokhati Szocialis Kozpont fenntartdsiban a csaladsegités &s gyermekjoléti
szolgéaltatas nyujtasa.




o A hatosagi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek,
valamint a specidlis szolgdltatdsok Dbiztositdsa a jardsszékhely telepiilési
onkormanyzatghoz tartoznak. A jardsszékhely telepiilésen mikodd szolgaltatd
illet€kességi teriilete a hatésgi feladatokhoz kapcesolédé szolgaltatasok, valamint a
specidlis szolgdltatisok vonatkozésdban kiterjed a jarast alkotd telepiilések
lakossdgara, mely feladatot a Homokhéati Szocialis Kézpont intézményén beliil miiksdé
Csalad-€¢s Gyermekjoléti Kozpont latja el, illetékessége a Morahalomi Jaras
kozigazgatasi teriiletén 1€v0 tiz telepiilésre terjed ki, a korabban emlitett 8 telepiilés
kiegésziil Zsomboé és Bordény telepiilésekkel. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a
Moérahalom, Millenniumi sétany 16-18. szdm alatt mtkédik.

Az integraciobol fakado feladatok ellatasa, rendszeren beliilli eréforras
atcsoportositassal valosult meg.

Az Uj feladatmegosztés fokozott egyiittmiikodés kialakitasat koveteli meg a szolgalatok és a
kozpont kozdtt, valamint a kozpont részérél szakmai tdmogatds nytjtisat irja eld a
szolgalatok részére.

2020. marcius 11-én a Kormény az ¢élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozé humanjarvany kévetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
egészsegenek €s életének megoOvasa érdekében veszélyhelyzetet hirdetett ki Magyarorszag
teljes teriiletére a 40/2020. (II1.11.) szdmt Korményrendeletben, ami az Intézmény, azon beliil
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
hozzajuk szorosan kapcsolodd gyermekvédelmi jelzérendszer egész éves munkéjat
befolyasolta, meghatarozta. A COVID-19 vilagjarvany kévetkeztében az iskolak atalltak a
digitalis oktatdsra, melyet a tanév végéig fenntartottak. Az oda jaré gyermekek kikeriiltek a
pedagogusok 1atokorébdl, a haziorvosok és gyermekorvosok a hagyoményos betegellatés
sziinetelése miatt kevesebb személyes kontaktot tartottak fenn a betegekkel (felnéttekkel és
gyermekekkel egyarant) — a vildgjarvany alapjaiban valtoztatta meg a mindennapjainkat.

1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat a feladatait az 1997. évi XXXI. t6érvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrél 39. §-a, valamint az 1993. évi IIL t6rvény A szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrdl 64. §-a alapjan latja el.

Demografiai adatok

Lakossagszam a Homokhati Kistérség ellatasi teriiletén, csaldd- és gyermekjoléti
_ szolgilatok tekintetében 2020-ban:

Telepiilés Lakossagszam | 0-18 éves ! 0-18 éves korosztaly

| korosztily szima |  ardnya a teljes

} lakossdghoz
e » X | 5 viszonyitottan
Asotthalom 3987 £6 631 6 15,8 %
Forraskat 2084 fo 357 £6 17,1 %
Moérahalom 6497 16 1201 16 18,5 %
Ottomas * 701 6 101 16 15,3 %
Pusztamérges * 1101 £6 19246 18,5 %




Ruzsa * 2414 16 340 16 14,7 %
Ullés 3109 5 514 f6 16,5 %
Zakanyszék 2896 6 537 £ 18,5 %
Osszesen: 22789 f6 3873 £6 17,0 %

11.1.1. tablazat
Osszlakossagszam — 0-18 évesek aranya a Homokhati Szocidlis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatainak miikodési teriiletén (¥2020.04.01-jétd] a feladatellatast a telepiiléseken a Ruzsai Gondozési
Kozpont végzi csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas feladatok tekintetében)
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Osszlakossdgszam — 0-18 évesek aranya a Homokhéti Szocialis Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatainak miikodési teriiletén diagramon 4brazolva (2020.01.01-jei adat)

Az ellatasi teriilet jellemz6i

A Homokhats4g telepiilésein a telepiiléseket tekintve 14,7 — 18,5 %-4t teszi ki az
Osszlakossagnak a 0-18 éves korosztaly.

A telepiilések lakossagszdma nem minden esetben tiikr6zi hilen az ellatottak szamat a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdltatasok tekintetében. Szinte minden telepiilésen a kiilteriileten &1
ellatottak szdma magasabb, vagy legaldbbis jelentésebb részét teszi ki, mint a belteriileten
¢loké. A mai napig tendencia a Homokhati Kistérségben, hogy sokan koltoznek ki a varosokbol
a kilteriileti ingatlanokba a jobb és olcs6bb megélhetés reményében.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok munkajat nagyban segitik a Homokhati Szocialis
Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak specidlis szolgaltatdsai (szocialis diagnézis,
tandcsadd pszichologus, csalddterapeuta, jrdsi jelzérendszeri tandcsadd, esetmenedzseri
tevékenység, jogi segitségnyjtas); ezen szolgaltatdsok a jérds minden telepiilésén elérhetéek.
Ugyanakkor tovabbi segitség a 2018. szeptember 01-jétd] kotelez6ben bevezetésre keriild
Ovodai-iskolai szociélis segité tevékenység a helyi kdznevelési intézményekben. A Homokhati
Szocialis K6zpont szocialis alapszolgaltatdsai, tovabba a telepiiléseken mikds tanyagondnoki
szolgalatok, mez86ri szolgalatok munkéja is nagy segitséget nyujt abban, hogy rendszer szinten
véljanak kezelhetdvé az egyes ellatottak esetében felmeriild problémak, az adott csalad
problémainak komplex feltérképezése és felkutatisa sordn.




A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok miikédési adatai

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlatndl a szolgaltatasban részesilok egyiittmitkidési
megdllapodds alapjan, vagy eseti elldtottként (nem egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn)
keriiltek kapcsolatba a csaladsegitével.

Egyiittmikodési megallapodas keretében: azok a személyek a szolgaltatast igénybe vevok,
akiknél a szakmai tevékenység az elsd interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A
probléma jellege Osszetett €s sokrétii, éves atlagban havi haromszori személyes talélkozas
valosul meg az ellatott és a csaladsegitd kozott, intenziv szocidlis segits tevékenység keretében.
Ide sorolandéak azok az ellatottak is, akik hatsagi intézkedésben érintettek, szdmukra
gondozasi-nevelési terv alapjan szocidlis segité tevékenységet nyujtanak a szolgélatok
csaladsegitéi, a kdzpont esetmenedzserével szoros egyiittmiikddésben.

Nem egyiittmiikddési megillapodas alapjan megjelent: azon igénybe vevik, akik esetében
a Szolgalat egyszeri alkalommal (a probléma jellegébdl adéddan egy egyszeri konzultaciéval
megoldast talaltunk a problémara), vagy akar évente tbb alkalommal nyujt sepitséget, de
egylittmiikodési megdllapodds megkitése nem indokolt, mivel alkalomszertien jelennek meg a
Szolgalatoknal: ezeknél az eseteknél javarészt egyszeri ligyintézéshez nyujt segitséget a
csaladsegitd (nyomtatvany kitdltésben, adategyeztetésben telefonszolgaltatonal, segélykérelem
kitoltésében, telepiilési és egyéb tdmogatasok igénylésében, idépont egyeztetésben sth.), illetve
adomdnyosztas kapcsan (telepiilési adomanyok kiosztdasa, RSZTOP csomagosztas, sajat
szervezest adomény osztasa) keriil a szolgalat csalddsegitdje kapcsolatba a csaladdal.

Egyiittmiikodési Nem egyiittmiikodési
oy s megallapodassal megallapodis alapjan
Telepules rendeglkezép ellatottak ) mggjelent .
szama

Asotthalom 102 {6 (39 csalad) 235 16 (168 csalad)
Forraskut 45 £6 (15 csalad) 200 18 (112 csalad)
Moérahalom 108 6 (38 csalad) 73 18 (61 csalad)
Ottomos* 16 6 (6 csalad) | 12 16 (10 csalad) |
| Pusztamérges* | 221 (8 csaldd) 816 (8 csalad) |
Ruzsa* 24 16 (8 csalad) 25 16 (22 csalad)
Ullés 55 8 (27 csalad) 198 {6 (126 csalad)
Zikanyszék 34 16 (10 csalad) 241 6 (182 csalad)
OSSZESEN 406 £6 (151 csalad) 992 £6 (689 csalad)

A szolgalatnal megjelent személyek szdma az igénybevétel médja szerint (*2020.01-03. havi adatok)

11.1.2. tablazat



Egylttmkddési megdllapodds és nem egyiittmiikodési
megallapodas kereteben megjelent személyek (f6)
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A megallapodéssal rendelkez6 ellatottak mellett kiemelkedéen magas az eseti ellatottak
szama, akik a napi forgalom jelent8s részét teszik ki. Az elmult két évben a szolgalatok
csalddsegitdi a Homokhati Szocialis Kézpont €s a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
(SZGYF) kozotti egyiittmiikddés keretein beliil, kiemelt eurdpai uniés projekt keretében az
RSZTOP (Részorulé Személyeket Tamogato Operativ Program) 1.1.1-16-2016, valamint
2.1.1-16-2017-00001. és a 4.1.1-16-2017-00001. szakaszain beliil a rendszeres
gyermekvédelmi kezdvezményben részesiild, illetve szocidlisan rdszoruld, megvéltozott
munkakeépességli, tovabba rendkivil alacsony jovedelmii id8skori személyek szémara
¢lelmiszercsomagok taroldsaban (itt a Telephely, Tagintézmény), a jogosultak kiériesitésében
€s a csomagok kiosztdasaban_is kdzremiksdik. Ez nagyban emelte az esetiként megjelentek
szamat a csalad- és gyermekjoléti szolgédlatokndl. A 11.1.3. sz. tablazat részletesen ismerteti,
hogy hany személy jogosult volt adott telepiilésen 2019. és 2020. évben a projekt kapcsén,
ugyanakkor a jogosultakkal a csaladsegité tSbb alkalommal is kapcsolatba keriilt:
csomagosztasrol értesités, csomagosztas stb., ez a szam itt nem jelenik meg.

A 2019. évben - forrashiany miatt - az RSZTOP 4.1.1.-16-2017-00001. szakasza csak négy
telepiilés (Asotthalom, Forrdski, Pusztamérges, Ruzsa) esetében valosult meg, ezért nagyobb
ebben az esetben az igénybevétel. 2020. évben viszont, juliustél kezdédéen dsszesen négy
alkalommal valésult meg az RSZTOP 4.1.1-es projekt; ezt titkrozik a magas szdmok, hiszen
telepiilésenként és alkalmanként 46-171 f8ig terjed az igénybevevok szama.

Pusztamérges, Ottomos és Ruzsa telepiilések tekintetében 2020 janudrt6l marciusig terjedd
idészakban csak az RSZTOP 1.1.1-es osztas valosult meg, az is csak februdr honapban.

RSZTOP RSZTOP
¢lelmiszercsomagban | élelmiszercsomagban
Telepiilés részesiilt személyek részesiilt személyek
szama szama
2019. év (f6) 2020. év (f6)
Asotthalom 224 355




Forraskiat 154 312
Morahalom 104 563
Ottomos 36 1*
Pusztamérges 82 2*
Ruzsa 69 3
Ullés 72 369
Zikanyszék 56 459
OSSZESEN 797 2064

11.1.3. tabldzat
RSZTOP csomagban részesiilt személyek szama telepiilésenként (¥2020.01-03. havi adatok)

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama elsédleges probléma szerint, valamint a
problémak halmozott szima

Csaladok

\g A probléma tipusa szama az | Problémak

E elsédleges | halmozott

S probléma szama

szerint

1 | Eletviteli 27 37

2 Csaladi — kapcsolati konfliktus 29 42

3 Csalddon beliili bantalmazds 7 11

1 Elhanyagolés 11 18

5 -ebbdl (04-bdl): oktatdsi nevelési elhanyagolas 3 -

6 -ebbdl(04-bol):felnéttre  vonatkozoan (csaladi, - -
intézményi)

7 Gyermeknevelési 24 52

8 Gyermekintézménybe valé  beilleszkedési 16 28
nehézség

9 Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 25

10 Fogyatékossag, retardacio - -

11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 14 32

12 Szenvedélybetegsép 1 5

13 Egészségi probléma, egészségkarosodas 10 18
kdvetkezménye

14 Foglalkoztatdssal kapcsolatos - 9

15 Anyagi ( megélhetési, lakhatéssal ¢sszefliggd) 6 43

16 | Ugyintézéssel kapcsolatos 3 35

17 Informacié kéréssel kapcsolatos - 40

18 Egyéb - 20

19 Osszesen 151 csalad 415 db

11.1.4. tablazat
A szolgdltatast igénybe veve személyek szama elsddleges probléma szerint, és a problémék halmozott szama
2020-ban

A szolgaltatast igénybe vevik elsédleges problémait figyelembe véve — az elmiilt évekhez
hasonléan - az életviteli, csalidi-kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési problémak
jelentkeznek a legmagasabb ardnyban a szolgilatok ellitasi teriiletén. A konfliktusok és
a gyermeknevelési problémdk Gsszességében sokkal magasabb szdmban jelentkeznek az
anyagi problémdkhoz viszonyitva. Az elvélt, kiilonéld sziilék és mozaikcsaladok
gyermeknevelési és kapcsolattartasi problémai, a gyermekek érzelmi elhanyagolasa minden



telepiilésen hangsulyosan megjelenik. A nevelési készségek alacsony szintje, a nevelés hianya
a legf6bb probléma. Az engedékeny, kivetkezetlen magatartds, a kontroll teljes hidnya
magaval hozza a gyermekek intézménybe valé beilleszkedési nehézségét (16gas, csavargas), a
lazadd csoportokhoz valé kapcsolodas lehetdségét. Sajnos, a térségben is megjelennek a
csalddon beliili bantalmazas problémai, melyeket nehéz tetten érni, a sziilék, hozzatartozok a
teljes tagadasba huzodnak vissza. A Covid-19 vilagjarvany hatdssal volt ezekre az esetekre,
a problémak még inkabb rejtve maradtak, a csaladok kikeriiltek a jelzérendszeri tagok
latékorébaol.

A kiilonbdz6 figgdségek €s szenvedélybetegségek markansan jelen vannak a jéras telepiilésein.
Az internetfiiggfség nemcesak a gyermekek, de a sziilék kozott is egyre magasabb ardnyban
jelenik meg, a nem megfeleld sziildi minta és magatartas, és az ebb6l kovetkezé mintakdvetés
még inkabb elmélyiti a problémat. A Covid-19 vilagjarvany hatésa itt is érezhetd lesz, a digitalis
oktatasra valo atallés, a folyamatos szamitogép-hasznalat, jelenlét az internet vilagaban, a sziiléi
kontroll lehet6ségének hidnya (nagyobb gyermekek esetében) erdsen kiélezte az interneten
torténd zaklatést, kikozositést, illetve a jaték-fiiggbséget.

Tovébbra is gyakori a sziilék korében jelen 1évé alkohol probléma, illetve a lelki betegségek

(falcolds) is egyre magasabb szamban elterjedtek, ez utdbbi jellemzéen az ltaldnos iskoldsok
korében.

Telepiilési szintii jelzérendszer

A telepiilési szintli €szleld- és jelzOrendszer mitkddtetésért a telepiilési jelzérendszer felelds
felel a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal. Azokon a telepiiléseken, ahol két 5 1atja el a
csaladsegité munkakért, ott egy f&6 van megbizva a feladat ellatasdval. Az egyszemélyes

szolgalatoknal minden esetben a csalddsegitdk latjak el a telepiilési jelzGrendszer felelési
tevékenységet.

A telepiilési jelzérendszer felelés

e figyelemmel kiséri a telepiilésen €6 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocidlis helyzetét €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi, vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén ut6lagosan — trténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet esetén
az arrol valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket, és az ellatasi tertiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeirdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

* aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén és a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o vesz€lyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi adatlap rendszer erre vonatkozd
részeit,

o azintézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert
(kivéve a Gyvt. 17. §. (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés esetét),

e abeérkezett jelzésekrdl, és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjo6léti kézpontnak,

e a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmilkodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az ott elhangzottakrol feljegyzést készit,

o egy gyermek, egyén vagy csaldd Ugyében, a kijeldlt jelzdrendszeri tandcsadd
részvetelével, lehetSség szerint az érintetteket - beleértve az itéldképessége birtokaban
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lévd gyermeket - és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva, esetkonferencidt
szervez,

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

e akapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal,

e relepiilésijelzérendszeri felelGsként ellatjaa 15/1998. (IV.30.) 9. §. (1) bekezdés szerinti
feladatokat, valamint a feladatok koordinalésat,

e acsalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelz6rendszer tagjainak képviselsi kozétt, elére
meghatarozott témakoérben évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
szervez. A szakmako6zi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akiknek részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté, veszélyeztetd
tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozdséhoz sziikséges.

Telepﬁlés | Jelzések szama 2019, Jelzések szama
2020.
T&sotthaiom - 64 42
Forréskat 33 13
Modrahalom 4] 45
Ottomos 6 -*
Pusztamérges 12 2%
Ruzsa 17 4%
Ullés 29 11
Zakanyszék 29 25
OSSZESEN 231 142

11.1.5. tablazat: Az észlel6- és jelzérendszer dltal kiildott Ssszes jelzések a Homokhéti Szocialis Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatai altal ellatott telepiiléseken 2019-2020. év (* 2020. év 01-03. hénap
jelzései)

Fenti tablazat alapjan, az észleld- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama csokkenést mutat
2019. évhez képest. Ottémds, Pusztamérges és Ruzsa jelzései kizardlag a kivélast megel$zé
elsé harom hoénapot tiikkrozik, egyrészt ez is oka a csdkkenésnek. A jarvanyhelyzet a személyes
kapcsolattartas esetében okozott visszaesést a szolgalatoknal, az elsé id6szakban, marcius,
aprilis honapban inkdbb a digitélis, illetve telefonos kapcsolattartas keriilt elétérbe, az iskolék
a digitalis oktatasra tértek at, czaltal a problémék sokszor rejtve maradtak a szakemberek el6tt.
Legtobb jelzés tovabbra is az egészségiigyi szolgaltatoktol (haziorvos, gyermekorvos,
korhazak, véd6nok), valamint a kidznevelési intézményektsl (iskoldk) érkezik. Jelent6sen
emelkedett az allampolgari bejelentések szama is, egyre tobben élnek a jelzés lehettségével.
Tovabbra is jelentSs szamu jelzést tesz ki a személyes gondoskodast nyiijté szolgaltat6ktol
(szocialis intézmények, gyermekjoléti szolgalatok, kdzpontok) és a kisgyermekek napkozbeni
ellatasat nyajtoktol (6voda, bdlesdde) érkezett jelzések.

2020. év
. . | Nagyk
Jelzést kiildo megnevezése Kiskori el §
(0-17 ru (18 =
dyes) éves és %"
idésebb) | S




Egészségiigyi szolgaltatd

- Ebbdl védondi jelzés

Személyes gondoskodast nyujto

szocialis szolgaltatok,

-ebbdl csalad- €s gyj. szolgalat

-ebbol csalad- és gyj. kdzpont

Kisgyermekek napktzbeni ellatast

nyujtok

Atmeneti gondozast biztositok

Kéznevelési intézmény

Renddrség

Allampolgér, gyermek és feln6tt

érdekeit képviseld tars.i szervezet

Onkormanyzat, Jjegyzo,

gyermekjogi képviseld, betegjogi

képviseld

Jarasi hivatal gyamhivatala

Munkaiigyi hatdsag

Orszagos Kriziskezeld és

Informacios Telefonszolgélat

(OKIT)

Egyéb

Osszesen: 160 23 78 64 142
11.1.6. tablazat

Az észleld- és jelzérendszer altal kiildott osszes jelzések 2019-2020. év jelzést kiildénként a Homokhiti
Szocialis Kdzpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélatai altal ellatott telepiiléseken

12 23 33
11 14
20 11 30

1 10
1 10

29 5 32

6 10 15

1.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti kdzpont feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény, valamint végrehajtasi rendelete, a 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl alapjan
biztositja.

Homokhati Szocialis Kézpont Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontja a Mérahalom Telephely 2.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittesen, elkiiloniilt szakmai egységként miikodik.
A 2020-as évben, a Homokhéti Szocidlis Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatainak,
valamint Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontjanak hatdsagi és modszertani ellenérzésére keriilt
sor.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont 2020. évi miikodési adatai

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgilat kialakitasaval parhuzamosan, a jarasszékhelyen 2016.
januar 1. napjétél Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kezdte meg miikodését, ahol
esetmenedzseri és tandcsaddi munkakorok jottek létre. Az esetmenedzserek a hatésagi
tevékenységhez kapcsolodo feladatot latnak el Morahalom Jaras kozigazgatasi teriiletén.
A csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere, a szakmai vezetével kdzésen javaslatot
tesz a gyamhivatal részére a gyermek

a) védelembe vételére,

b) megeldz6 partfogasara,

¢) ideiglenes hatalyu clhelyezésére,
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d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadésara,

J) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,

h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

i) gondozési helyének megvaltoztatisara,

J) utan jard csaladi potlék természetbeni formaban t6rténéd nyujtasara.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé, hatésagi intézkedés alatt all6
gyermekek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allé gyermek
esetében, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatdsait, a gyAmhivatal és a birbsag
hatérozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsigi intézkedés alatt 4llé gyermek
esetében az esetmenedzser:

- egytittmiikddik a partfogo feliigyel6vel,

- tdjékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,

- elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és

- kozremiikddik a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

A partfogé feltigyelvel valo egyiittmiiksdés keretében az esetmenedzser:

- a partfogd feltigyelovel kozosen végez csaladlatogatast, és kozosen hallgatjdk meg a
gyermeket. Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sorén tajékoztatjia a
gyamhivatalt a védelembe vétel kirében végzett tevékenységérdl, az eset elére haladasardl, a
gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarol, és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz
a védelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére, vagy a gydmhivatal altali mas,
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Hatésagi intézkedéshez kapcesoldé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szaménak
alakulisa 2020-ban

Telepiiles védelembe ideiglenes Nevelésbe Utégondozas,
neve vettek hatallyal vettek szama | szakellatashol
szama elhelyezettek kikeriiltek szama
SZama

Asotthalom 18 16 0 f8 23 fo* 3 f&
Bordany 4 16 4 fo** 6 16 0 fo
Forraskt 1 £6 016 12 6 016
Morahalom 16 6 0 fo 7 16 116
Ottdmds 140 06 0 6 016
Pusztamérges 1 6 0 16 2 6 1 £6
Ruzsa 16 016 16 0fo
Ullés 0 6 08 4 £ 05
Zakanyszék 16 016 116 116
Zsombd 316 0 6 016 116
Osszesen: 46 £ 4 8 56 6 7 6

* Asotthalom Nagykozség tekintetében két f6 gyermek nevelésbe vétele a 2020-as év folyaman utégondozasra

11.2.1. tiblazat

Hatosagi intézkedés nyomén gondozott kiskortiak szdma telepiilések szerint

véltozott.
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**Bordany Nagykozség tekintetében 3 6 gyermek ideiglenes hatélyi elhelyezése a 2020-as évben nevelésbe
vételre valtozott.

Hatdsagi intézkedés keretében gondozottak szama
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m védelembe v.  mmm nevelésbe vétel utégondozds e==ideiglencs hatdllyal elhelyezett

Az esetmenedzseri tevékenységhez kapcsolodo feladatokat 3 O esetmenedzser latja el
Morahalomi Jaras Kozigazgatasi teriiletén.

A téablazat és a diagramm alapjan j6l l4thato, hogy Asotthalom és Mérahalom teleptiléseken a
legmagasabb a védelembe vétel és a nevelésbe vétel keretében gondozottak szdma. A
védelembe vétel soran a csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével szorosan egyiittmiikodik. Jarasunkban a szolgalat és
a kdzpont kozétti egylittmikodés példaértékii a hatosagi intézkedéssel érintett esetekben.

Az Asotthalmon és Mérahalmon €8, védelembe vett gyermekek létszama kiemelkedd a tébbi
teleptiléshez képest. Ez az adat visszavezetheté a telepiilések magasabb lakossagszamara, a
jelzérendszeri tagok aktiv észlelé és jelzOrendszeri munkéjara, valamint a problémak
komplexebb jellegére, melynek kezelése mar szociélis segitd tevékenység keretében nem
orvosolhatd. A nevelésbe vett gyermekek szama Asotthalom Nagykozség tertiletén kiemelkedé,
ezt koveti Forraskut telepiilés, majd Morahalom és Bordany Nagykdzség. Asotthalom
Nagykdzség teriiletén mindig magas volt a nevelésbe vett gyermekek szama, amely abbdl is
adodott, hogy sok nevelési készségbeli hidnyossaggal kiizdd csalad koltozik ki a hatosagok el6l
»menekiilve” a teleplilésre €s tanydkra, majd ezt kdvetden nem tudjak megfeleléen kezelni a
tanyasi 1€t nehézségeit sem.

Az ideiglenes hatilyd elhelyezés Bordany Nagykdzségben 4 f6 gyermeket két csaladbol
erintett a 2020-as évben. Az egyik csalad esetében 3 testvér ideiglenes hatalyu elhelyezése
valosult meg, itt az anya egyediil maradt a harom specidlis sziikségleti gyermekkel, akik
szamara sajat otthonaban, egészségligyi problémajabol adoddan sem tudta a gondozésukhoz és )
ellatasukhoz szilkséges feltételeket maradéktalanul biztositani. A mésik esetben pedig a
gyermek sulyos magatartasi problémai miatt nem tudta a gondozast biztosité szilé vallalni a
tovabbiakban a gyermeke gondozasat és nevelését.



A hatdsagi intézkedéssel érintett esetek kezelése sordn, az esetmenedzserek birtokaban 1évé
szakmai eszkoztar haszndlatdn kiviil, a specidlis szolgaltatisok is segitségiil hivhaték az
esetfelelds szakember szakmai kompetencidjat meghalad6, vagy az ilyen jellegli segitség
szilkségességének esetében. Az esetkonferencia mint médszer, az egyén, csalad és szakemberek
szamara is egyardnt pontosan ravilagit az adott eset optimélis kimenetére, illetve a segitségiil
hivhat6 szakemberek és csalddtagok feladataira, vallalasaira és lehetdségeikre.

A 2020-as év tekintetében t6bb nehézség is felmeriilt a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
mikodésében. A pandémids helyzet nagyban megnehezitette a szocialis segitd munkat, a
csaladlatogatasokat, a hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok tigyvitelét. A feladatok ellatasat
tovabba hatraltatta, hogy a 2020-as évben a teriiletet ellatd mindhirom esetmenedzser
személyében valtozds tortént, kozilik két munkavéllald nem rendelkezett csalid- és
gyermekjoléti szolgaltatas terén gyakorlati tapasztalattal.

A védelembe vétellel legnagyobb aranyban érintett telepiilések koziil Mérahalmon leginkabb
nevelési problémadk, csaladi konfliktusok jellemzik az eseteket, illetve t6bbszdr eléfordult a
gyermekek tankdtelezettségének teljesitésében felmeriilt probléma. Tsbb jelzés is érkezett
igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatban, vagy romlé tanulményi eredményrsl, magatartasi
problémékrol. Két kiskoru is abbahagyta tanulmanyait, szakmat nem szereztek (bar egyikéjik
sem tankdteles mar).

Asotthalom telepiilésen leginkabb életviteli problémak, csaladi konfliktusok, illetve rossz
lakéaskoriilmények jellemzik az eseteket, illetve az, hogy a sziil6k nem ismerik el a problémakat,
igy megrekednek egy-egy helyzetben. Egy ikertestvér-par 6rokbefogadésa megtrtént az évben,
illetve harom gyermek vonatkozasaban Srékbefogadhatéva nyilvanitasi eljaras indult meg. A
rendezetlen lakas- €s szocidlis koriilmények, életvitel predesztindlja a problémak sokasodésat.
Tovébbra is probléma Asotthalom vonatkozaséban a telepiilésre koltozott, kilfoldi, valamint
nem meghatarozott allampolgérsagn gyermekek és csalddjaik jovéje.

Ezeken feliil a 2020-as évben t3bb kapecsolattartisi probléma meriilt fel a Mérahalmi
Jarasban, a kuloneld sziildk kommunikécids nehézségekkel kiizdenek, a sziiléi feliigyeleti
Jogok tisztazasa is okozott tobb esetben gondot. Szakmai nehézségként jelenik meg, hogy a
védelembe vétellel sem tudunk pozitiv valtozdst elérni a szildk egyméas kozotti

kommunikdcidja terén, egymadssal szemben tanusitott magatartdsukra nem tudunk hatast
gyakorolni.

Specidlis szolgiltatisok biztositidsa a Mérahalomi Jarasban

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatellatasa keretében, specialis szolgaltatasokat
biztosit Mérahalom Jards kdzigazgatasi teriiletén.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont a specidlis szolgaltatasai kérében

- pszicholégiai tanacsadast,

- csaladterapiat/csaladkonzultaciot,

- a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan szociélis szolgaltatasokat
meghatdrozo szocialis diagnozist,

- Ovodai €s iskolai szocidlis segit6 tevékenységet,

- utcai szocidlis munkaét,

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- jogi tanacsadast,

- €s készenléti szolgdlatot mitkddtet Morahalom Jaras Kozigazgatasi teriiletén.

Specidlis szolgaltatisok biztositasa 2020-ban:
Telepiiles neve Pszichologiai Csaladkonzultacio, Szocialis Ovodai és iskolai
tanacsadés csalédterdpia diagnézis szocidlis segités
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(nem halmozott

adat)
Asotthalom 12 8 515 1 6 474 £8
Bordany 47 16 06 0 f6 259 16
Forraskut 10 6 015 018 158 16
Morahalom 25 1o 3116 4 16 461 16
Ottomos 215 2 16 08 54 5
Pusztamérges 316 216 116 25 16
Ruzsa 16 6 916 0 f6 48 16
Ullés 19 18 0 6 0o 115 £6
Zakanyszeék 11 f6 4 16 2 16 59 16
Zsombo 22 16 1 £6 1 6 47 16
Osszesen: 167 16 54 16 9 16 1700 fo

11.2.2. tablazat

Specialis szolgaltatasok

= Pszicholdgiai tandcsadds
= Csaladkonzulticid, csaladterapia
Szocialis diagnozis

= Ovodai és iskolai szocidlis segités (nem halmozott adat)

Pszichologiai tandcsadas

A pszicholégiai tandcsadast két pszichologus biztositja heti 20-20 draban a Mérahalmi Jaras
10 telepiilésén. A 2020-as év a vildgjdrvany miatt specidlis helyzetet teremtett, mely mind az
ellatottakat, mind a szakembereket 1ij kihivasok elé allitotta. A csaladok kiizdéttek a pandémia
okozta bizonytalansiggal, félelemmel, a digitalis oktatds kihivasaival, a megvaltozott
munkakdriilményekkel, a bezartsiggal, rdadasul a lelki segitséget — amelyre most a korabbinal
tobbeknek €s nagyobb mértékben volt sziikségiik — hénapokig csupan telefonon, illetve online
formaban tudtak igénybe venni. Bér az ilyen tipusi segitségnyujtas is ,Jobb a semminél”,
tamaszt, kapaszkodot jelenthet, de mindenképpen veszit a hatékonysagabol, hiszen a személyes
kapcsolodason alapul6 bizalmi légkor sériil, ami a sikerhez egy ilyen folyamatban nagyon nagy
mértékben jarul hozzd. A tapasztalat azt mutatta, hogy minden felnagyitodott a jarvany
hatdsara: a jol funkciondlé csaladok tagjai Osszezartak, még kozelebb tudtak keriilni
egymashoz, de a rossz milkodésmodok is feleréssdtek ott, ahol ez egyébként is jellemz6 volt.
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Csaladterdpia és csaladkonzulticio

Csalddterdpia és csalidkonzulticids szolgaltatist egy 6, heti 20 6raban foglalkoztatott
csaladterapeuta szakember biztosit a jaras tiz telepiilésén. 2020-ban a csaladterapids tandcsaddst
igénybe vevok széma Mérahalmon 31 6, a t6bbi ellatott telepiilés adatai a 11.2.2. tablazatban
talalhatok.

A Kkliensek valtozatos problémédkkal fordultak a szakemberhez 2020-ban: betegség,
betegdpolas, halal, gydsz, munkahelyi problémék, nagysziiléség, hazassagi krizis, mozaik
csalad, felnétt, serdiild, illetve kisgyermekkel valé probléma stb. A klasszikus gyermeknevelési
problémék kezelését nehezitette a megvaltozott helyzet, azaz a tavoktatas, vagy tdvmunka miatt
megvaltozott csaladi dinamika. Szinte minden esetben meg kellett nézni és erdsiteni az egyének
¢s csaladok stresszkezelési képességeit. A jarvany felnagyitotta a problémakat, de egyben
felerdsitette a csalad fontossagat is.

A jelentkez6k 90%-a 6nkéntesen jott. 30%-uk férfi, 70%-uk né, azaz még mindig jellemzsbb,
hogy nok keresik fel a csaladterapeuta szakembert.

Pozitiv viltozds, hogy megnott azon kliensek szdma, akik a parjukkal vagy t5bb csaladtaggal
tudnak eljonni csalddkonzultaciora. 50-50% a par- és csalad, illetve az egyéni terdpia irant az
igény. Az egyéni munka irant még azok is érdeklddnek, akik egyébként parban is dolgoznak.
Ez azt jelzi, hogy a cskkent terdpids munka egy része attevédéit az online feliiletre, ami Uj
terapeuta készségeket €s médszereket kivan. Ennek a munkénak elényei is vannak, amelyek
csokkent forméban, de vérhatéan a jarvanyhelyzet javulésa utdn is megmaradnak. Ilyen
elényok, hogy a kiilfoldon €16 csalddtagok online csatlakozését is lehetévé teszi, nincs utazasi
1d6 és koltség, rugalmasabb forma stb.

Hitrdnyai: alapvetd ismereteket és technikai feltételeket kivan, mint pl. j6 internet elérhetdség.

Hatranya még, hogy tobb nonverbalis jel elvész, bar ez igaz a személyes térben, maszkban
folytatott munkaéra is.

Szocidlis diagnozis felvétele

A 2020-as év els6 felében a szocidlis diagnozis elkészitését két £6 1atta el a jaras 10 teleptilésén,
melyet indokolt az ellatasi teriilet nagysdga. 2020 augusztusatol jogszabalyi médositast
kovetéen, egy f6 szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser vette fel a diagnézisokat
Mérahalom Jaras kdzigazgatdsi teriiletén. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen miksdé csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatokat is, valamint felveszi a kapcsolatot a kiajanlott szolgaltatéval, ezzel
segitve a klienst, hogy a szdmdra megfeleld egészségiigyi, vagy szocidlis ellatast mielébb
megkaphassa. A jogosultsagi feltételek fennélldsa esetén a szocidlis diagnézis kételezi a
szocidlis szolgaltatdkat és a szocidlis intézményeket a szolgiltatas/ellatas biztositasara.
Tapasztalatok alapjan a munkakor nagy elénye a csaladsegitdkkel torténd rendszeres
konzultacio, esetmegbeszélés, a kozds munkdra mindig j6 hatassal van a megfeleld
informacioaramlés. A 2019-es évhez képest kevesebb szocilis diagnozis készlilt, ennek oka a
2020 marciuséatol jelenlévé jarvanyhelyzet, amely sorén a személyes kapcsolatokat a
minimalisra volt sziikséges csokkenteni. Szocidlis diagnézis eldzetes mérlegelést kovetden, a
jarvanytigyi helyzetre valo tekintettel, kiiléndsen indokolt esetben keriilt felvételre. A Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont és a jelzérendszer altal delegdlt tigyek, megkeresések egyaltalan nem
fordultak elé az elmult évben.

A 2020-as évben a szocidlis diagndzis elkészitése sordn feltart problémak nagyon sokrétiiek
voltak; gyermeknevelési problémak, szenvedélybetegség, kezeletlen pszichiatriai betegség,
csaladi és parkapcsolati problémak voltak a leginkdbb jellemzdek.
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2020. januarjaban két f6 vett részt Budapesten a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
altal szervezett EFOP-3.8.2-16 ,,Szocidlis human er6forras fejlesztés” elnevezésti projekt
keretében a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser képzésen, megszerezve ezaltal a
munkakorhdz kotott végzettséget.

Kapesolattartasi iigyelet

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont az 1997. évi XXXI. torvény 40/A § (2) alapjan az altalanos
szolgaltatasi feladatain tul kapesolattartdsi tigyeletet biztosit. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szerint a kapcsolattartési ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé, vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szaméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint. Az Intézmény 2020. februarjatél kezdédden nyujtja a szolgaltatast, birdsag altal
szabdlyozott, joger8s hatdrozattal jovdhagyott kapcsolattartasi tigyekben. A szolgéltatast a
felekkel elézetesen megbeszélt feltételek szerint, az Intézményi keret-megallapodasban,
valamint a Hazirendben részletezett szabalyok alapjan lehet igénybe venni. A kapcsolattartasi
lgyeletek megtartdsdra hétvégi napokon keriilt sor, amelyet a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont szakemberei lattak el. A Covid-19 pandémia kévetkeztében kialakult jarvanyhelyzet
miatt, az akkor aktudlis protokollnak megfelelen, a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatas
mareius honaptdl junius honapig sziinetelt. A 2020-as évben 6 f6 vette igénybe a szolgéltatast,
dsszesen 18 alkalommal. A kapcsolattartasi tigyeletek alkalméval a legnagyobb nehézséget a
szillok kozotti rendkiviil konfliktusos és elmérgesedett viszony jelentette, amelyet t&bb
alkalommal kimondottan nehéz volt kezelni a kapcsolatiigyeleti szakembereknek. A kialakult
helyzet tbbszor is specialis tudast igényelt volna egy szakképzett mediator személyében.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

Munkavallal6k kirében tortént valtozasok az év soran:

2020 els6 honapjaiban tavozott egy munkatdrs, Zsoldos Bernadett, aki Zakéanyszék-Ruzsa-
Pusztamérges-Ottémos teriileten latta el addig feladatait. Alléshelye nem keriilt azonnal
betdltésre, mivel a pandémids helyzet miatt 2020. marciusatol a kéznevelési intézmények
lezértak, a meglévé feladatok ellatisira elegendd volt a szakmai létszam, fenti telepiilések
ellatasa helyettesitésben tortént 2020. augusztus 31-ig, illetve Zakanyszék tekintetében
szeptember 30-ig.

Bordany, Forraskut €s Zsombo tekintetében személycsere tortént, elészor Lerner Andrea ltta
el, majd 2020 4&prilisto]l Gajdosné Kocsd Anna vette 4t a feladatokat. Lerner Andrea
Asotthalmon folytatta tevékenységét részmunkaidbben.

Gajdosné Kocsé Anna 2020. augusztus 31. utan csaladsegité munkakérbe keriilt, helyét
munkatars, Karolyi Anna foglalta el, aki jelenleg is ellatja Forraskit, Bordany, Zsombd
teleptilések kdznevelési intézményeit.

Lerner Andrea intézménytSl térténd tavozasat kovetben, Jooné Ladanyi Ildiké keriilt
Asotthalomra 2020. szeptember 1-jétdl, emellett Tarsoly Edénétol atvette a Szegedi SZC Téth
Janos Morahalmi Szakképz6 Iskoléja és Garaboncids Kollégiuma intézményében is a szocidlis
segitd feladatokat.

2020. oktdber 1-1ét6] Németh Gabor munkatars Zakanyszék, Ruzsa, Pusztamérges és Ottomos
kdznevelési intézményeiben kezdett tevékenykedni.

Tarsoly Edéné a Morahalom és Ullés teriiletén miikods koznevelési intézményekben végzi
munkdjat, fenti kivétellel.

Ezzel a szakmai létszdm feltsltésre keriilt, a jogszabdlyban foglaltaknak megfeleléen. Németh
Gabor heti 20 érdban, a tobbi harom munkatérs heti 40 6raban latja el feladatait.
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A személyi valtozasok €s a pandémids helyzet okozta bizonytalansig megnehezitették a
folyamatos szakmai munkat, az ellatasi teriileten m{ikodé intézményekben a bizalom kiépitése
eleinte nehézkesen ment, az vj szakemberek kemény munkaval igyekeznek ezt a bizalmat
stabilizalni.

A szolgiltatas feladata és célja, segiteni a gyermek, a tanul6 beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitését, az azt akadalyozé tényezdk feltardsat, a konfliktusok
feloldasat, a gyermek, a tanulé veszélyeztetettségének kisziirését a koéznevelési
intézményekben.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitést tekintve, harom & munkaforma megjelenése jellemz6 a
koznevelési intézményekben: egyéni segitségnyujtas, csoportfoglalkozasok és kozbsségi

jellegli tevékenységek. A 10 telepiilésen az alabbi szamadatok keletkeztek az egyes

tevékenységtipusokra vonatkozoan:

Telepiilés: Egyéni Csoportfoglalkoz | Kozosségi Dsszes
segitségnynjtasok | dsok szama tevékenységek ellatott
szama szama szama (nem

halmozott)

Asotthalom | 176 47 26 474 £6

Bordany 140 69 9 259 16

Forraskut 207 57 3 158 6

Moérahalom 328 61 27 461 £6

Ottomaos 0 39 0 54 8

Pusztamérges | 0 25 0 25 16

Ruzsa 1 47 0 48 6

Ullés 131 34 24 11516

Zékanyszék | 0 59 0 59 16

Zsombo 38 14 0 47 6

Osszesen: 1021 452 89 1700 6

11.2.3. tablazat

Az egyéni segitségny(jtds ardnya igen magas a csoportfoglalkozésok és a kozosségi
tevekenységek szamahoz képest. Ennek f6 okat abban latjuk, hogy a veszélyhelyzet idején
a munkatdrsak az iskolds gyermekek egyéni tAmogatisaban, tanulasra motivildsiban
vettek részt leginkabb, illetve a 2020. szeptemberi iskolakezdést kivetéen az
iskolahaszndldk korében megjelentek a nagy szami siilyos egyéni problémak, krizisek,
melyeknek kezelésében a szocidlis segitok aktivan részt vettek.

A csoportos foglalkozasok a lezardsok, korlatozasok idején nem keriilhettek megszervezeésre, a

kozosségi foglalkozasok pedig jorészt a nyari sziinetre korlatozodtak, napkozik és tdborok
formajaban.

F6 problémakorok voltak a 2020-as évben:

* Online oktatis kivetkeztében fellépé problémak: Bezartsag, maganyérzet, sziiloi
konfliktusok okozta jarulékos problémak, tanuldsban leszakadassal fenyegetett
gyerekek kvézi esélyegyenlétlensége a szocidlis, csaladi timogatd hattér és a technikai
eszkdzok hidnyossdgai miatt, tovabba a masodlagos szocializacié terén bekdvetkezd
sulyos gondok, a mar megkezdett fejlesztd folyamatok megszakadsa, torése.

e Tovébbra is gond a t6bb telepiilést ellaté munkatarsak kozlekedéssel eltsltitt ideje,
ami er6teljesen korlatozhatja az egy intézményben eltsltstt intenziv, hatékony munkat.
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Tovabbra is kiemelt jelentdségli, és a jarvanyhelyzet altal tovabb sulyosbitott a
gyermekek korében nagy szdmban eléforduld magatartis- és teljesitményzavar.
Gyakori a BTMN megjelenése, és tébb esetben ADHD-s gyermek kozosségbe torténd
beilleszkedési zavarai is nehezitik az oktatast. Az ilyen problémaval sajtott
gyermekek kozill mir van, aki a gyermekjoléti alapellatis litokorében is
megjelent.

A jelentés mértéket mutatd koznevelési intézményekbe torténé beilleszkedési
nehézség egyarant jellemzd az dvodékra és az iskoldkra is. A gyermekeknél a
konfliktusok nehezitett kezelése, az agresszid, a méds vélemények el nem fogadasa
silyos gondokat okoz egyes osztalyokban, ezek szdma nvekedést mutat. Gyakran nem
megoldott az &tlagostd]l eltéré viselkedésii és hatterii gyermekek kezelése az
intézményeken beliil, a pszicholégiai ellatas korldtozott, hossza a varélista, ebbél
adédoéan sok az idészakosan elldtatlan gyermek.

Egyre gyakoribb a szorongas megjelenése a gyermekeknél, ami részben az iskolai
teljesitmény kényszernek, részben a jarvanyhelyzet ko vetkezményeinek tudhaté be.
Egyes intézmények nem szivesen jeleznek, vagy adott esetben a jelzésrél nem
tijékoztatjak az intézményben miikodé szocidlis segit6t. Igy a segitd utdlag szerez
tudomast az esetrél, holott kordbban még esetlegesen tenni lehetett volna az elsddleges
prevencio szintjén is azért, hogy a probléma ne mérgesedjen el.

A gyermekek tovébbra is jellemzen vdgynak a jatékos, kotetlen szabadidés
tevékenységre, és arra, hogy egyénileg meghallgassdk 6ket. Mindezekre a jelentés
meértékii iskolai elvarasrendszer miatt kevéssé van lehetéség, ami gyakran okoz
frusztraciot, fesziiltséget az iskolds gyermekekben.

Az 6vodéskortiakndl tovébbra is gyakran észlelheté a sziil§i fegyelmezés hidnya, a
keret-nélkiiliség, amelynek eredménye, hogy a kisgyermekek nem ismerik viselkedési
hataraikat, az alapvetd tisztelet érzését. Ezekkel a gondokkal keriilnek elsé osztalyba,
ahol a megndvekedett elvardsrendszer, a szdmtalan valtozds még tovabb ront a mar
meglévo allapotukon.

Tovabbra is aggaszté méreteket 61t a gyermekek (és sziileik) kdrében az okos telefonok,
tabletek — és a koz0sségi oldalak - mértéktelen és kontrollalatlan hasznalata, amelyre
»legalis” lehetdség is adodott az online oktatas tirtigyén. Tobb csalddban a sziild
telefonja keriilt a gyermekekhez, ezzel lehetéséget adva arra, hogy természetesnek
vegy€k az eszk6zok napi szintli, gyakori hasznélatat. Az online tér veszélyei koziil
kiemelnénk a kozosségi feliileteken torténé cyber-bullying fokozott jelenlétét a
gyermekek kozdtt, tovabbd mas, video lehetSségeket nyujto felilletek felelétlen,
infantilis hasznalatat. Ezek hosszu tavii kovetkezményei belathatatlanok, amennyiben
nem lépiink fel ellene a csaladokkal és az intézményekkel egységesen.

Az intézményben dolgozé szocidlis segitdk személyi valtozasai nehézségeket okoztak
az ¢v soran, részben az ellatési tertiletek taddsdbol/atvételébsl adoddan, részben pedig
a szakmai mentoralas nehézségei tekintetében. A segit6k kozotti kdzvetlen szakmai
kommunikéciot neheziti a pandémiés helyzetbsl adodo kevés szamu talalkozas, illetve
az ellatési teriilet kiterjedtsége. Ez a jarvanyhelyzet megsziinésével — reményeink
szerint — pozitiv iranyba valtozik majd.

Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka szolgéltatas a prevencids célzatii kozosségi rendezvények keretében
valosult meg a kordbbi évek soran. Az elmult évben a pandémia miatt sajnos nem keriilhetett

sor térségi kozosségi programok megrendezésére, ezért az utcai szocialis munka az egyéni
esetkezelésekre korlatozodott a 2020-as évben.
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Készenléti szolgalat

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont Készenléti Szolgalatot mikodtet Mérahalom Jaras
kozigazgatasi teriiletén, melynek célja a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont nyitvatartasi
idején tul felmertil krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nydjtdsa. A készenléti szolgalat tigyeleti szdma +36-30/257-72-43 normal tarifaval hivhaté
szam. A 2020-as évben Moérahalom Jéras teriiletér6l 8 alkalommal hivték az tigyeleti szamot, a
8 hivasbdl 4 telefondlé tévesen hivta a szolgilat elérhetéségét. Ezen hivdsszam alapjan
megallapithat6, hogy a 2020-as évben sem érte el a potencidlisan elvarhaté hivasszamot a
készenléti szolgalat tigyeleti telefonja, azonban idénként tovabbra is érkeznek olyan hivasok,
amelyek hosszabb ideje elhiz6dé folyamatokra hivjdk fel a figyelmet, és ekkor elindul a
valtozas. A készenléti szolgalat a 2019-es évtél a szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve
az egycb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdméra is segitséget nyujt
a krizishelyzet megsziintetésében (1993. évi I1L. tv. 64. § (4) g. pontja alapjan).

Jogi tanacsadas

A Homokhati Szocialis Kozpont szolgaltatasi kdre 2020 juniusdban a jogi tanacsadassal
egésziilt ki. A jogi tandcsadé segiti a Homokhati Szocidlis Kézpont fenntartéjanak intézményi
feladatellatasaval kapcsolatos tevékenységét, tovabba a mérahalmi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont gyermekvédelmi feladatellatisa soran felmeriild hatésigi, kapcsolattartési és egy€b
jogi segitséget igényld esetekben biztosit tandcsadéi tevékenységet.

A 2020-as évben a jogi tandcsadds vonatkozasdban a legjellemzébb problématipus a
kapcsolattartasi probléma volt.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont dltal biztositott specialis szolgdltatdsok az igénybe vevik
lakohelyén, a jaras telepiilésein keriiltek biztositasra az elmult évben is.

Jdrasi jelzérendszeri tevékenység

A jelzérendszer jarési szintli koordinalasa korében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdézpont
Jarasi jelzérendszeri tandcsaddjanak feladatai:

a.) Koordinélja a jaras teriiletén miikddd jelzérendszer munkajat,

b.) Szakmai tAmogatast nyujt:

- aszakmako6zi megbeszélések,

- azéves szakmai tandcskozas szervezéséhez,

- valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangolasahoz,
c.) Osszegylijti a telepiilések jelzGrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzdrendszeri
intézkedései terveket,

d.) A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad -és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tamogatdst igénylé esetrdl szerez
tudomést, haladéktalanul megkeresi a csalad - és gyermekjoléti kbzpontot - megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e.) Segitséget nyudjt a jelzérendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok feloldasaban,

f.) Megbeszélést kezdeményez a jelzSrendszer miikodésével kapesolatban,

g.) Megteszi a Gyvt. 17. §. (4) bekezdése szerinti jelzést,

h.) Valamint a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacids Telefonos
szolgalattal.



A jelzdrendszer négy szintjét kiilonboztethetjiik meg, a kivetkezdk szerint:
1.) Telepiilési szint (csalad -¢s gyermekjoléti szolgalatok/jelz6rendszer felelés)
2.) Jarasi szint (csalad -és gyermekjoléti kdzpontok/jelzérendszeri tanicsadd/készenléti

szolgalat)

3.) Megyei, Févarosi szint (Megyei, Févarosi Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Féosztaly)

4.) Orszigos szint (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag/ Gyermekvédd hivészam, ami

napi 24 éraban hivhato6 telefonvonal) 06-80-212-021

A jarasi jelzOrendszeri tandcsadd minden évben statisztikat készit a telepiilésekre érkezett
jelzésekrol, amelyet az alabbi tdblazat mutat be az elmult év vonatkoz4saban.

Zsombd: 3532 {6
Zakanyszék: 28936 {5
Ullés: 3109 f

Ruzza: 241410
Pusziamérges: 1101 fo
Ottémés: 701 16
Morahzlom: 5497 fd
Forrdskut: 2084 6
Borddny: 3308 {5

Asotthalom: 3087 {6

2020. évben kiildott jelzések szama
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Jelzések szama telepiilésenként a 2020-as évben Mdérahalomi Jards teriiletén.

A 2020. évben Asotthalom Nagykozség teriiletén a jelzérendszeri tevékenység kiemelkedd
volt, melyet Morahalom és Zakanyszék telepiilései kovettek.
Kiemelkedden fontos szerepe van a jelzdrendszeri tevékenységnek a veszélyeztetettség
észlelésében, jelzésében és mindezek eredményeképpen az idSben (orténd, megfeleld

kezelésében.

Jelzések szama (KSH adattabla) 2019/2020-ban a Mérahalmi Jardsban:

Telepiilések | 2019. évben kiildtt jelzések 2019. évben a jelzéssel
szama érintett személyek
SZama
0-17 18 éves és Osszesen 0-17 18 éves
évesekkel idésebb évesekkel és
kapcsolatban | személyekkel idésebb
megkiildott | kapcsolatos
jelzések jelzések
szama szama
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Asotthalom 49 13 62 34 13
Bordany 23 9 32 23

Forraskut 22 11 33 22 11
Mérahalom 24 17 41 24 17
Ottomos 6 - 6 6 .
Pusztamérges 10 3 13 13 3
Ruzsa 10 7 17 8 7
Ullés 19 10 29 16 9
Zakanyszék 14 14 28 12 8
Zsombo 13 - 13 10 -

11.2.4. tablazat

Telepiilési adatok 2020-as évi jelzések szamarél

Telepiilések | 2020. évben kiildott jelzések 2020. évben a jelzéssel
szdma érintett személyek
szama
0-17 18 éves és | Osszesen 0-17 18 éves
évesekkel idosebb évesekkel és
kapcsolatban | személyekkel idésebb
megkiildétt | kapcsolatos
jelzések jelzések
szama szama
Asotthalom 45 18 59 30 17
Bordiny 18 7 25 16 7
Forraskut 10 5 15 9 5
Morahalom 34 24 58 34 24
Ottomos 1] 1 12 9 2
Pusztamérges 9 . 11 10 1
Ruzsa 15 9 24 11 2
Uligs 9 3 12 8 4
Zikanyszék 16 10 26 16 10
Zsombo 10 1 11 7 2

11.2.5. tabldzat

A 2019/2020-as jelzéseket bemutato tablazatok jol érzékeltetik a jelzések szamanak alakuldsat
az elmult két évben, a jaras 10 telepiilésén.

A 2020. évi jelzések szamanak alakuldsa a 2019. évi jelzések szdmahoz viszonyitva néhéany
teleplilés esetében jelentds eltérést mutat. Ezek ez eltérések adédhatnak a jelzorendszeri
aktivitasbol, a jelzésekkel érintett személyek/csaladok mas telepiilésre térténd koltozése okan,
a veszélyeztetettség megsziintetésébol, ill. a jarvanyhelyzet is eredményezhette egy-egy
telepiilés vonatkozasaban a beérkezett jelzések csokkenését.

A jovOben a jéarési jelzérendszeri tandcsadd tovabbra is arra 6szténzi a jelzdrendszeri tagokat a
jarasban, hogy jelzési kotelezettségiiknek tegyenek eleget, a szakmai Osszejoveteleken
jelenjenek meg, a szakemberek konzultéljanak a problémas egyénekrl, csaladokrol.
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Az észleld és jelzérendszer dltal kiildott jelzések szama a jelzést kiildé megnevezése
szerint a Mérahalmi Jirdsban, 2020-ban

Jelzést kiildo 2020.

HESHERERENG 0-17 évesekkel | Nagykorii Osszesen
kapcsolatosan (18 éves és
megkiildott  jelzések | iddsebb)
szdma

Egészségiigyi szolgaltato 19 19 38

- Ebbél véddndi jelzés 7 8 15

Személyes gondoskodast nyjté szocialis 29 17 46

szolgaltatok,

-ebbdl csaldd- és gyermekjoléti szolgalat | 17 1 18

-ebbdl esaldd- és gyermekjoléti kozpont | 12 2 14

Koznevelési intézmény 63 4 67

Rendérség 10 5 15

Allampolgar 17 14 31

Onkorményzat, jegyzd, gyermekjogi 2 12 14

képviseld, betegjogi képviseld

Jarasi hivatal gyamhivatala 30 1 31

Zartan kezelendé, anonim 2 9 11

Osszesen: 172 81 253

11.2.6. tablazat

Jelzések Osszetétele a Mdrahalmi Jardsban

W Epeszséglpyi szolgiltatd

i Személyes gondoskodast nydjtd
szocialls szolgaliatok
Zartan kezelendd, anonim

m Koznevelési intézmény

" Rendérség

Allampalgar

® Onkormanyzat, Jegyz6

A koznevelési intézményektdl érkezett jelzések teszik ki a fogadott jelzések tobbségét,
amelyeknek nagy részét az igazolatlan iskolai hidnyzdsokkal kapcsolatos problémak,
valamint az oktatasi, nevelési intézményekben eléforduld magatartasproblémak alkotjak.

A jelzések szémat tekintve mdasodik helyen a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis
szolgaltatok allnak, majd a harmadik legtobb jelzés az egészségiigyi szolgaltatoktol érkezett.
A személyes szolgéltatdk altal kiildott jelzések tekintetében a kiskoriakrodl érkezett jelzések
szama magasabb, mint a felnéttek tigyében megtett jelzések széma. Ezen jelzések leginkébb
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kiskoru veszélyeztetését, elhanyagolasét, csaladi, kapcsolati problémakat, gyermeknevelési,
illetve szocialis és életviteli problémakat tarnak fel.

Az egészségligyi szolgaltato dltal kiildott jelzések legnagyobb része sziiléi elhanyagolist,
illetve csaldadi konfliktust tart fel, valamint jelentSs szdmot mutat tovabbra is az idds, vagy
beteg, snmagukrél gondoskodni nem képes, vagy rendkiviil rossz szocidlis koriilmények
kozott €16 személyekkel kapcsolatos, haziorvosok 4ltal megkiildott jelzések.

A tavalyi évben is nagy szdmban jeleztek allampolgarok, ami azt mutatja, hogy az emberek
magénszemélyként is egyre jobban figyelnek a kornyezetiikben eléfordulod problémakra,
kialakult vesz€lyhelyzetekre, és fontosnak tartjak a jelzés megtételét az illetékes intézmények
felé. Ezen jelzések tartalmat, €s a jelzésben szerepltk életkorat tekintve, megéllapithato, hogy
a tavalyl évhez képest a felndtt személyekkel kapcsolatos jelzések szdma novekedett. A
maganszemélyek altal kiildstt jelzésekben leginkabb kapesolati erdszak, elhanyagolis,
nevelési problémak, rossz koriilmények szerepelnek egy-egy jelzett problémaként.

A jelzett problématipusok tekintetében Osszességében elmondhatd, hogy jarasi szinten a
legtobb jelzés: igazolatlan iskolai hidnyzids, gyermeknevelési, sziil6i elhanyagolas,
kapesolati problémak, konfliktusok, lelki és mentdlis problémak tigyében érkezik.
Csaladon beluli bdntalmazas tigyében 12 alkalommal érkezett jelzés a jaras teleptiléseit
tekintve.

A jelzett problémék alapjan megerdsitést nyert a tavalyi évben is, hogy a csaladoknal jelentkez6
problémak kezelésében, megolddsdban nagy sziikkség van a tandcsadok bevonésara,
munkdjukkal nagyban el6segitik a csaladoknél jelentkezé mitkodési zavarok feltardsat, és azok
megsziintetésében is kdzremitkddnek.

Fontos kiemelni, hogy évr8l-évre novekszik azon jelzések szama, amelyek egyediil €16,
lakhatasi €s szocidlis problémakkal kiizdé személyek tigyében érkeznek. A jarés tekintetében
nagy igény mutatkozik krizishelyzetben 1év6é személyek szdmara lakhatési lehetség
biztositasara.

A jelz6rendszer a jarasban megfeleléen miikodik, a szolgélatok és a jelzérendszer tagjai kozott
a kapcsolattartas és az informécidaramlas folyamatos.

A pandémids helyzetre tekintettel a személyes kapcsolatfelvételre, illetve a szakmai
megbeszélésekre a 2020-as évben ritkabban volt lehetdség, de telefonon, illetve elektronikusan
a kapcsolat, informéciéaramlas folyamatosan megvaldsult.

A jelz6rendszer mikodése Morahalom Véroséban: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
tovabbra is fontosnak tartja a jelz6rendszer stabilitasanak és megerdsitésének céljabol, hogy a
Jelzérendszeri tagok folyamatos szakmai tovabbképzésben részesiiljenek, folyamatosan
tajekoztatast kapjanak az ket érinté feladatokrol, illetve a jogszabélyvaltozasokrél. Tovabbra
sem lehet eléggé hangsilyozni a jelzések fontossagat, hogy minél hatékonyabb preventiv
segitségnyjtasban részesiiljenek a rdszorulé gyermekek, csaladok. A jelzérendszeri tagok
aktivitasa e téren elengedhetetlen ahhoz, hogy eredményes és hatékony munkat végezhessiink.
Evrél évre az a tapasztalat, hogy kiemelt hangsalyt kell fektetniink a szociilis

jelzérendszerre, az esetmegbeszélésekre, esetkonferencidk szervezésére a veszélyeztett
felnéttek és idosek érdekében egyarant.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatatas 2020-as évi aspektusai

Az elmult év két okbdl is kihivast jelentett a teriilet szamara.

Egyrészt a pandémia okozott nehézséget a szakmai tevékenység biztositasaban, tekintettel
arra, hogy a megvaltozott helyzethez és védelmi intézkedésekhez kellett folyamatosan
alkalmazkodni, azonban a szocialis munka és a csalddsegités teriiletén a személyes jelenlét
nélkil nem lehet hatékony segité munkét biztositani. Ezért a védelmi intézkedések betartsa
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mellett arra torekedtiink a 2020-as év sordn is, hogy a szakemberek személyes jelenléte
folyamatosan biztositva legyen a veszélyeztett egyének és csaladok krében.

A masik jelentds nehézséget a teriiletet elhagyé szakemberek altal indukalt szervezeti
atalakulds jelentette a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, tovabba a Moérahalom Telephely 2.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata vonatkozasaban. A munkatérsakkal, intézményekkel, és
legfokeépp a szolgaltatast igénybe vevokkel is 1ij bizalmi kapesolat kiépitésén kellett dolgoznia
a szakembereknek.

Jovore vonatkoz6 terveink kozott szerepel:

A jelzések megtételének fontossigat nem lehet elégszer hangstlyozni. Az aprébb problémék
€szlelésekor mér elindulhat az informéciocsere a jelzérendszer tagok kzott.

Ezért célunk a jelzérendszer tagok ismereteinek és tudasanak bdvitése és folyamatos frissitése
a szakmak6zi megbeszéléseken, €s kiilonbdz6 forumainkon keresztiil a jovében is.

Fontosnak tartjuk helyzetbe hozni 6ket, és megvaltoztatni a szocialis jelzérendszer szemléletét
¢s latdsmaodjat a jovobeni esetek tekintetében.

Célunk tovabbra is a pélyazati lehetdségeink minél szélesebb kérii, minden korosztalyt érintd
kihasznalasa. Fontosnak tartjuk a térségi prevencids programok rendszeres megvaldsitasat,
ezzel mérsekelve a raszoruld igénybe vevék szocidlis hatranyait, és megragadni a kiszosség
megtarto erejének eldnyeit.

Az utcai szocidlis munka keretében, a jévGben kitelepiiléseket terveziink a jaras nagyobb
rendezvenyeire, melynek sordn jobban megismerhetjiik a kézosségek problémait, igényeit,
szorosabbra kivanjuk kotni az egylittmiikddést a civil rendvédelmi szervezetekkel, Onsegitd
csoportokkal.

Az atmeneti otthon hidnya a jarisunkban tovibbra is megoldasra vir, és egyre nagyobb
igény mutatkozik idés otthonra is, hiszen a mar meglévé intézmények nem fedik le a valés
igényeket.

Morahalom, 2021. 08.17.
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’ Csodtiné C")rdﬁg Edit
£ Intézményvezet

Tisztelettel: !

Melléklet: a szakmai létszam és ellatotti 1étszam egyniéshbz valo viszonya (a Homokhati
Szocialis K6zpont altal kozalkalmazotti kinevezéssel foglalkoztatottak 1étszdma, és az ellatotti
létszam 2020. december 3 1. napjan) :

24



Az intézmény szakmai Gsszetétele:

Szakfeladat Ellatotti létszam

Szakmai létszam

Létszam

Kozpont — szervezeti

1 f6 Intézményvezetd
(Szakvizsgazott szocialis munkas,
okleveles szocialpolitikus egyetemi
végzettség, védono)

1 f6 Gazdasagvezetd
(pénziigyi- szamviteli fdiskolai
végzettség, allamhdaztartasi
meérlegképes kdnyveld
1 £6 Munkatligyi ligyintéz6
(kozépfoku végzettség —
kozgazdasagi szakkdzépiskola,
szocialis asszisztens végzettség)

1 16 konyveld
(fels6fokt mérlegképes kdnyvelsi
végzettség vallalkozdi szakon)

0,5 16 gazdasagi iigyintézd
(érettségi, jogi asszisztens végzettség)

516

1 16 csalddsegitd és szakmai vezetd -
Zakanyszek, (nevelbtanari és
gyermek- és ifjusdgvédelmi tanacsado
veégzettséggel)

1 16 szocialis munkds - Forraskut
1 £6 szocidlis munkas - Ullés
2 6 szocialis munkas - Asotthalom

516

egység
Csalad- és Kistérség
Gyermekjoléti lakosségszama:
Szolgélat 29 526 16
A Kistérségben a
0-17 éves kortak
szdma: 4983 6
Csalad — és Kistérség
Gyermekjoléti lakossédgszama:
Kozpont 29 526 6

1 16 Szakmai vezetd — (szocialis
munkas)

3 £6 Esetmenedzser
(szocidlis munkas, szocidlpedagdgus)
0,5 6 — jarasi jelz6rendszerei
tandcsado
0,5 {6 csaladsegit
(szocidlpedagogusi végzettséggel)

1 f6 csaladsegitd
(szocialis munkas)

0,5 16 csaladterapeuta -
szakvizsgazott szocialis munkas
1 {6 diagnozis felvételi esetmenedzser
szocidlis munkas
2x 0,5 f6 pszichologus — tanacsadd
2 16 6vodai és iskolai szocidlis segitd
(szakvizsgéazott szocidlpedagdgus/
szocialpedagogus)

1 16 6vodai és iskolai szociélis segitd
- viselkedéselemzo

15 16
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(végzettség megszerzése elbirva)
0,5 6 6vodai és iskolai szocialis
segitd — pedagdgia alapszakos
bdlcsész
(végzettség megszerzése
folyamatban)

1 16 jogi tandcsadd - jogdsz

Melléklet: Szervezeti abra
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