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1. fejezet
A Morahalmi statisztikai Kistérség bemutatasa

A Homokhati Kistérség a Dél-alfoldi Régié déli részén, Csongrad-Csanad varmegyében,
taulnyomorészt Szeged varos vonzaskorzetében, a magyar-szerb hatar mentén helyezkedik el.
A Kkistérséget jelenleg 10 telepiilés alkotja: Asotthalom, Bordany, Forraskit, Moérahalom,
Ottomds, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés, Zakanyszék, Zsombd. A kistérség egyetlen varosa
Morahalom, amely kdzponti fekvésénél fogva a kistérségi egyiittmiikodés kdzpontja is.

1.1. A Kistérség népessége

A homokhati kistérség 9 telepiilésének kozos jellemzdje a kiterjedt kiilteriilet, amely térségi
atlagban az Osszes teriilet 96,9 %-at foglalja el.

A kiilteriileten valamennyi telepiilés esetében siirli tanyahaldzat alakult ki, amely ma is
folyton valtozo, fejlodo, atalakuld rendszer. Ennek megfelelden a kiilteriileti népesség aranya
magas, kistérségi atlagban jelenleg 31,5 %. Ez megmutatkozik a népsiiriiségi adatokban is: az
atlagos népstiriiség kistérségi szinten 39,1 f6/km?, amely orszagos dsszehasonlitasban nagyon
alacsony. Eszerint a kistérség magyarorszagi és eurdpai Osszehasonlitasban is alapvetéen
vidéki térség. Telepiilési viszonylatban ez azonban nagy szorodast mutat, két szélsd értékét
Bordany (87,2 fé6/km?) és Ottomos (26,2 fo/km?) képviseli. Megfigyelhetd ebben Szeged
kozelségének hatdsa is, a népslirliség a szegedi agglomeracidba tartozd telepiiléseken
magasabb.

Belterilet
3%

97%
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A Homokhati Kistérséget alkoto teleptilések Osszlakossaga: 29.820 {6 (2022.01.01)
telepiilésenkénti lakossagszamot az alabbi tablazat mutatja:

Telepiilés Lakossagszam (f6)
Asotthalom 3993
Bordany 3328
Forraskut 2086
Morahalom 6533
Ottomos 686
Pusztamérges 1117
Ruzsa 2498
Ullés 3121
Zakanyszék 2920
Zsombd 3538
(")sszlakossz'lg: 29 820 f6

Elnéptelenedéssel egyik telepiilés sem veszélyeztetett.

A varosi lakossag aranya a kistérségben alacsony (22 %), és az egyetlen varos, Mérahalom is
jellegében megdrizte a falusi karaktert és életmodot. Eletmindség kiilonbség emiatt elsdsorban
a varosi/falusi és a tanyai lakossag kézott van.

Demografiai helyzet és folyamatok

A lak(’)népesség téI‘Ségl Sle’ltel’l 1990_93 A Kistérség lakonépességének alakulasa 1970-2002. kozott
kozott stagnal, 1993 ota lassi iitemben | 100
novekedik. Megfigyelhetd a szegedi | oo
agglomeracié telepiiléseinek kedvezObb | 2000

30162

helyzete, a folyamat azonban madas | 2o *

teleptiléseken (Asotthalom, | 27 8
r s r . * >—o—

PusztamergeS) 1S erVCl’lyeSlll. 26000 \ 25100 25101 23169 25191

4 J o , ” %”M 24843 24804
A lakonépesség novekedése elsdsorban az | > — At

odavandorlas  eredménye, mely a
természetes fogyas €s az elvaAndorlds | = 7 v o0 1oor 1992 1995 1994 1995 1996 1997 2000 2001 2000
negativ_kovetkezményeit térségi szinten
kiegyenliti.

A természetes szaporodas/fogyas adatai a kistérségben is tartos népességcsokkenést jeleznek.
Az orszagos és megyei tendencidanak megfeleléen alacsony a sziiletések, és magas a
halalozdsok szdma. A természetes fogyas mértéke a megyei és orszdgos atlagot kevéssel
meghaladja.

A pozitiv vandorlasi egyenleget els6sorban a Szegedrdl valo kikoltozés alakitja ki, amely a
varoshoz kozel és tavolabb eso telepiiléseken egyarant érvényesiil. Erdsiti ezt a jelenséget a
jelentds problémakat okozo, szocidlisan hatranyos helyzetli rétegek tanyakra valo kikoltozése
is. Emellett jellemzd a fiatal generaciok elvandorlasa.

24000
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Az allandéan lakott tanyak lakossaganak
korosszetétele a Homokhats agon

60 év felett
40-59 éves
30-39 éves
15-29 éves
7-14 éves
0-6 éves

(I) 5(I)O 1OI00 15I00 20IOO 25IOO

A nemek aranya az orszagos helyzetnek megfeleld, 35 év alatt a férfiak, 35 év felett a ndk
szama magasabb. A hdzassag, a valas, az egyiittélés teriiletén az altalanos orszagos, illetve
europai tendencia érvényesiil. A gyermekvallalasi kedv alacsony.

Az 6ngyilkossagok szama évtizedek Ota magas, a felmérések szerint az orszagos és megyei
atlagot is meghaladja. A tanyai lakossag korében kiilondsen gyakori. Térségi viszonylatban
Asotthalmon és Forraskuton jelent leginkabb problémat.

A kistérség népessége nemzetiség ¢és vallas tekintetében homogén. A lakossag egészében
magyar nemzetiségli és tulnyomo tobbségében rémai katolikus vallasu. Ez az egyontetiiség a
térség benépesedésekor alakult ki.

1.2. Egészségiigyi, szocialis, oktatasi és kulturalis helyzetkép

Az egészségiigyi alapellatas valamennyi telepiilésen biztositott, Mérahalmon, Ruzsan, Ullésen
egyes szakrendelések is elérhetok. E téren Morahalom térségi viszonylatban, Ruzsa pedig
Ottémds, Pusztamérges, viszonylatdban kdzponti szerepkort 14t el. Egy hazi orvosra atlagosan
1635 f6 jut. Az anya- és csecsemOvédelem mutatdi az orszagos adatoknak megfeleldek.
Gyogyszertar Ottdmos kivételével valamennyi telepiilésen talalhatd, az egy gyogyszertarra
jutd lakossag szdma azonban magas. A silirgdsségi ellatdst a morahalmi €és a ruzsai
mentdallomas latja el, eset kocsi mindkét telepiilésen taldlhatdo. A mentési id6 magas,
kiilondsen a tanyakon nehéz ennek megszervezése, amihez a tavolsag mellett hozz4jarulnak a
rossz kiilteriileti utak és a tanyavilagban vald tajékozodas nehézsége.

1.3. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYZETKEPE A KISTERSEGI TELEPULESEKEN

A Homokhati Kistérség Tobbcélt Téarsulasa 2015-ben készitette el a Homokhati Kistérség
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciojat (tovabbiakban: Koncepcio). A Koncepcidban
meghatarozott célok mentén elindult egy tobb 1épcsdben megvalosuld integracids torekvés a
Homokhati Kistérség teleptilései kozott. Ennek elsé 1épéseként 2007. januar 31-t61 1étrejott a
Homokhati Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont, mely a Homokhati Kistérség mind a 9
telepiilésén ellatta a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast.
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A Koncepcio fejlesztési célként tiizte ki a meglévd alapszolgaltatasok szinvonalanak
novelését, az ellatasok kiterjesztését. A Koncepcid vizsgélta a szolgaltatasokat igénybevevok
korét és az altaluk hozott probléma tipusait. A kistérségben jellemzd problémakdr a
szenvedélybetegség, és azon beliill az alkoholizmus és ezek tarsadalmi, szocialis és
egészségligyl hatdsmechanizmusai. Ennek megfeleléen a felmeriilo igények alapjan 2008.
szeptember 30. oOta kialakitasra keriilt a szenvedélybetegek nappali intézménye, mely a fenti
problémara adekvat ellatasi alternativakat nyujthat.

A szakmai munka hatékonysaganak, szakmai szinvonaldnak fejlesztése, ¢és fOleg a kisebb
telepiiléseken a szocidlis biztonsag novelése érdekében, valamint a szervezeti integracidval,
pénziigyileg rentdbilisabb elldtorendszer keriilhet kialakitdsra. A fentieknek megfeleléen
2009. januar 1-tdl kialakitott, Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integralt Szocialis
¢s Gyermekjoléti Kozpont egyesiti a mar tarsulasi formdban mikodd szocidlis és
gyermekjoléti  alapszolgaltatasokat a hazi  segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, étkeztetés, idOsek nappali ellatasa, tanyagondnoki szolgaltatds, ¢és a
szakositott szocialis ellatasi formak koziil, az iddsek 4poldsat- gondozasat biztosito
ellatasokkal.

A Homokhati Kistérségben a feladatellatds modjait 2020. éprilis 1-jét6l az alabbi abra
mutatja:

Fenntarto Az ellatds modja Szolgaltatdsok megnevezése
Hazi segitségnytjtas
(Asotthalom, Forraskut,
Moérahalom, Ottomos
Pusztamérges, Ullés,
Zakanysz¢€k vonatkozasaban)
JelzOrendszeres hazi

segitségnyujtas (Asotthalom,
Forraskut, Morahalom, Ottomaos
Pusztamérges, Ullés,
Homokhati Kistérség | Zakanysz¢k vonatkozasaban)

Tobbeell Tarsulasa Integralt | Csalad-  és  Gyermekjoléti
Szocialis €és Gyermekjoléti | kozpont  (Morahalom  jaras

H khati Kistérsé N , . .
oo A SR K6 zpont keretében | kozigazgatasi teriilete)

Tobbeéla Tarsulasa

(tovébbiakban: Homokhati Csalad- és Gyermekj oléti

Szocidlis Kdzpont) Szolgalat (Asotthalom,
Forraskat, Morahalom, Ullés,
ZakanyszEk telepiiléseken)

Szenvedélybetegek nappali
ellataisa  (Dél-alfoldi  régid
tertiletén)  Szenvedélybetegek

alacsonykiiszobii ellatas
Morahalom Jaras €s
Balotaszallas kozigazgatasi
teriilete
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Iddsek nappali ellatasa
(Asotthalom, Zakanyszék,
Morahalom, Ullés, Forraskut,
Pusztamérges,Ottomos
telepiiléseken) Demens nappali
ellatassal kiegészitett szolgalat (
Asotthalom, Zakanyszék )

Etkeztetés - Népkonyha
(Asotthalom, Moérahalom,
Ottdmaos Pusztamérges,

Zakanyszék telepiiléseken)

Tanyagondnoki szolgalat
(Zékanyszék telepiilésen)

Apolast, gondozast  nyujtd
intézmény (Asotthalom,
Zakanyszék telepiiléseken)

Tamogato szolgalat
(Asotthalom, Morahalom,
Ottdémos, Ruzsa, Zakanyszék
teleptiiléseken)

Pszichiatriai betegek kozdsségi
ellatasa

(Asotthalom, Forraskut,
Ottomds, Pusztamérges, Ruzsa,
Ullés, Zakanyszék, Moérahalom
telepiiléseken)

Bolcsédei  ellatas  (Csongrad-
Csandd varmegye ¢s Bécs-
Kiskun varmegye)

Forraskut, Ullés

telepiiléseken miikodé | étkeztetés, tanyagondnoki
szocialis intézmény | szolgalat

keretében

Ruzsa, Pusztamérges, | Csalad-  és  Gyermekjoléti

Ottomés telepiilésen

Szolgalat

Bordany, Ruzsa
telepiiléseken miikodo
szocialis intézmény
keretében

Idések nappali ellatasa,
étkeztetés, tanyagondnoki
szolgélat, hazi segitségnyujtas

Asotthalom Nagykozség

Onkorményzata Tanyagondnoki szolgalat
miikddtetésében

Bordany Nagykozség | Tamogaté Szolgalat (Bordany,
gesztorsagaban Forréaskit, Pusztamérges, Ullés)
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Morahalmon Ko6zhasznli
tarsasag altal mikodtetett
intézmény keretében

Fogyatékos személyek nappali
ellatasa

Zsombd Szegedi Kistérség
Tobbeélu  Tarsulas  altal
mukodtetett intézmény
keretében

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK BEMUTATASA A KISTERSEGI
TELEPULESEKEN

A Kkistérség telepiilésein igénybe veheto szocialis alapszolgaltatasi formak sszesit6é tablazata 2020. 04. 01-t6l

Alapellatasi formak a Kistérség telepiilésein
Telepiilések Héazi Jelzérend- | Tanyagond-| Iddsek |Szocialis Csalad- ¢és
segitség- | szeres hazi noki nappali  [étkeztetés| gyermekjoléti
nyujtas segitség- szolgalat ellatasa szolgalat
nyujtas
Asotthalom  |K K T K K K
Bordany T - T T T T
Forraskut K K T K T K
Morahalom K K T K K K
Ottémos K K T K K T
Pusztamérges K K T K K T
Ruzsa T K T T T T
Ullés K K T K T K
Zakanysz¢k K K K K K K
Zsombd

K — Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa altal fenntartott intézmény keretében latjuk el
T — Telepiilési Onkormdanyzat altal fenntartott intézmény vagy szolgdlat keretében torténik a
feladatellatas

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a raszorultaknak a legaldbb egyszeri meleg étkeztetésérol
kell a munkanapokon gondoskodni, akik azt onmaguk és eltartottjaik részére szocialis
helyzetiik, koruk, vagy egészségi allapotuk miatt tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. A szocialis rdszorultsag kritériumait az ellatasi teriiletre vonatkozoan
Morahalom Varos Onkormanyzatanak helyi szocialis rendelete szabalyozza. Asotthalom
kozigazgatasi teriiletén mindennap lehetdség van szocidlis étkeztetés igénybevételére.

A 9 telepiilésen 578 ellatottbol 36 fogyatékos, pszichiatriai- és szenvedélybeteg részesiil
Osszesen ezen ellatasbol. Az ellatast legnagyobb aranyban a 70-79 éves korosztily veszi
igénybe, majd ezt koveti az igénybevételi sorrendben 80 év és e folotti, illetve a 60-69 éves
korosztaly. A Homokhati Kistérség minden telepiilésén biztositott az ellatas, 2009. januar 1-
t6] Asotthalom, Moérahalom, Ottdmds, Pusztamérges ¢és Zakanyszék telepiiléseken a
Homokhati Szocidlis Kozpont keretén beliil, a tdbbi telepiilésen Onkormdanyzati
feladatellatasban.
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Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyjtas szolgaltatas olyan ellatas, amely az onellatasra nem, vagy csak részben
képes embereknek segit az O6nallo életvitel fenntartdsdban. A szolgéltatas a segitséget az
ellatott lakokornyezetében biztositja, ezaltal késobb valik sziikségessé intézményi elhelyezés,
¢s kevésbé csorbul az dnrendelkezés joga.

A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol az idds, pszichiatriai beteg,
fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adododan, 6nalld
¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de onmaguk ellatasara
részben még képesek.

A hazi segitségnyijtast a térségben Bordany és Ruzsa kozségek Onkormanyzati
feladatellatasban latjak el, a tobbi telepiilésen a Homokhati Szocidlis Kozpont nyujtja a
szolgaltatast.

A gondozok napi tevékenységiik sordn a szocidlis szakmai feladatok mellett, alapapolasi
tevékenységet is végeznek az ellatasi igényeket figyelembe véve. Segitik az ellatottak tarsas
kapcsolatait, a mesterséges eréforrasok felkutatasat és a hozzajutas lehetdségét. Az id6s6do
ellatottak korében, egyre gyakoribb a dementalodas, ahol az ellatds specidlis szakértelmet
igényel.

Annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthondban élhessen az ellatdst igénybe vevo,
szlikséges, hogy krizishelyzet esetén segitséget kérhessen a nap huszonnégy orajaban.

Ennek megoldasara a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds folyamatos biztositasa érdekében,
Osszekapcsolasra keriilhet a hazi segitségnyujtas a jelzorendszeres hazi segitségnyujtassal.

A két szolgaltatastipus egymast szervesen kiegészitd feladatok, igy egy teljesebb kord,
folyamatos ellatas biztosithatd a veszélyeztetettebb helyzetben 1évo, fokozottabb odafigyelést
igényld személyek esetében.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A Homokhati Kistérség valamennyi telepiilése nagy kiiltertilettel, tanyavilaggal rendelkezik,
ahol tobbnyire magéanyosan, izolaltan ¢él6 id6és emberek élnek. A szocidlis szolgaltatasok
kozott ezért rendkiviil nagy jelentdségli a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kiépitése €s
mitkddtetése. A 2005. januar 1-jével a kistérségi telepiilések egyiittmiitkddésében kezdte meg
mukodeését az Ujonnan kialakitott ellatdsi forma, majd 2009-t61 a Homokhati Kistérség
Tobbeélu Tarsulasa altal fenntartott Homokhati Szocialis Kozpont feladatai kozé sorolodik,
ezzel biztositva a hatékony €s gazdasagos miikddést.

A szolgéltatds technikai felszerelését, illetve miiszaki feliigyeletét a Raguza—97
Biztonsagtechnikai és Szolgaltaté Kft., valamint az SOS Kozpont latja el. A Raguza Kft
vonatkozdsdban a riasztds esetén a szegedi kozpontba fut be a jelzés, amelyet onnan
tovabbitanak a teriiletileg illet¢kes mobiltelefonra. Az SOS Kozpont esetén a jelzés a
budapesti kdzpontba fut be, onnan értesitik a megadott telefonszamot.

A Kistérség telepiilésein beinditott jelzOrendszeres hazi segitségnyujtassal az idds és raszorulod
emberek a szolgaltatasokhoz egyre szélesebb korben juthatnak hozzd, az ellatottak sajat
lakokornyezetiikben maradhatnak, s ez altal elkeriilhetové valik, vagy Iényegesen kitolodik a
szocialis otthonokba torténd bekeriilés idépontja.

A kistérségi tarsulds teriiletére kiterjedd jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kialakitasat €s
mikodtetését 2010. évtél a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal palydzati tdmogatasbol
finanszirozza. 2013.07.01-t6]1 pedig Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal kotott
szerz0dés keretében valosul meg a finanszirozas. 2021 évtél a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézettel kertilt a szerz6dés megkdotésre.
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A tarsult telepiiléseken a jelzérendszeres hazi segitségnyujtdas —a  szocidlis
szolgaltatastervezési koncepcid elvei alapjan — intézményrendszeriink strukturdjaba szervesen
illeszkedik, a hazi segitségnyujtas kiegészitéseként miikodik, készenléti jelleggel. A
tanyagondnokok altalaban mindenhol bevonasra keriiltek a feladat ellatasaba. Ennek a
tevékenységnek, €s ellatasi teriiletnek a kiterjesztésével a szolgaltatas tovabbfejleszthetd.

A jelzokésziilékek szama telepiilésenként:

Telepiilés 2023.12.01.
Asotthalom 25
Forraskut 25
Morahalom 75
Ottdmos 0
Pusztamérges 15
Ullés 10
Zakanyszék 29
Osszesen: 179

A segitségkérések fobb okai:

Pszichés probléma

Szomatikus probléma

Betegség, rosszullét

Krizishelyzet

Egyéb okok, higiénés sziikséglet miatt
Téves riasztas, nincs telefon

Segitség az esti lefekvéshez

Noogor~whPE

A fenti felsorolasbol jol lathatdak a jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas hatdsai:

e A jelzOrendszer biztonsagérzetet nyljt az ellatottnak, a probléma azonnal
jelezhetd;

e A segitségnyujtas gyorsabb, konnyebben hozzaférheto;

e Maradand6 egészségkarosodasok, indokolatlan halalesetek elézhetéek meg;

e A helyszinre érkezd ellatod, radidtelefon alkalmazasdval, sziikség esetén gyors
szaksegitséget kérhet;

e Riasztas esetén a mar megismert gondozdval taldlkozhat, bizalomerdsités torténik;

e A jelzdrendszer egyszerli kezelhetdsége mindenki szamara megtanulhato;

e Elkeriilhetd a végleges, gyakran igen erds tiltakozast kivaltd szocidlis intézményi
elhelyezés;

e A hazi segitségnyUjtas szolgaltatasaval lefedett teriilet bdvithetd, a szolgaltatas
szinvonala novelhetd.

Az ellatast legnagyobb ardnyban 70-79 éves, és a 80 éven feliili korosztaly veszi igénybe.
Ellatotti csoportokat tekintve, a mozgasszervi fogyatékosok és az idéskoruak dominalnak.

Nappali ellatas

Idések nappali ellatisa: A kistérség teriiletén, a nappali ellatas telepiilési szinten, idések
nappali ellatdsa formajaban miikodik. A nappali ellatasra elsdsorban a sajat otthonukban €10,
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tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatéasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek jogosultak.

A nappali ellatds jelenleg a kistérség teriiletén hét telepiilésen miikddik. A szolgaltatas
bevezetése Pusztamérgesen és Ottomdson 2012 03.01-t51 indult el.

Moérahalom Viérosi Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén 2013.11.01-t8]1 vezették be a
Tanyai Idések Klubjat, mely sajatos szolgaltatasi elemként jelent meg a tanyan €16 idds
emberek életében.

Az id6sek nappali ellatdsanak kiemelt feladata az alapvetd higiénés sziikségletek biztositdsan
kiviil, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, a kulturalis kikapcsolodas lehetdségének biztositasa. A
nappali ellatdst igénybevevok részére minden telepiilésen, az anyagi lehetdségek
figyelembevételével, rendszerint kirandulasokat szerveznek, mas intézmények rendezvényeire
ellatogatnak, jotékonysagi balt szerveznek, tinnepek kapcsan (karacsony, anyak napja, idések
napja, stb.) tinnepségeket szerveznek, a mindennapos foglalkozasokon feliil.

A nappali ellatds az alabbi szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositja: tandcsadas,
készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartas potlo segitségnytjtas, étkeztetés (idosek nappali
ellatasat kivéve), esetkezelés, feliigyelet, gondozas és kozosségi fejlesztés.

Szenvedélybetegek nappali elldatasa: olyan nyitott gondozasi és rehabilitdcids programokat
valésit meg, melyek a szolgaltatist igénybevevOk szermentességének elérését, és a
tarsadalomba valo visszailleszkedését szolgaljak

A szolgaltatast igénybe vevok aktiv kora személyek, elsdsorban 35-55 év kozottiek. A férfiak
inkabb érintettek, mint a n6k, azonban a nék ardnya ndvekszik a szenvedélybetegek kozott.

A Homokhati  Kistérségben jellemzéen az  alkoholbetegség a  leggyakoribb
szenvedélybetegség. Az ellatottak kozott magas szamban jelennek meg allaskeresok,
inaktivak, gyakran munkahelyet valtoztatok, megvaltozott munkaképességli emberek,
megfeleld kapcsolati haloval nem rendelkezé személyek (maganyos, kevés hozzatartozoval
rendelkezé emberek), egyéb mentalis, illetve pszichés problémaval kiizd6 személyek.

Demens személyek nappali ellatisa: A szolgaltatas olyan személyek ellatasat célozza, akik
sajat csaladjukban, lakokornyezetiikben nem részesiilnek allapotuknak megfeleld fizikai,
mentalis gondozasban, éapoldsban, és ennek kovetkeztében daltalanos allapotuk romlasa,
sulyosbodasa varhatd. A szolgaltatds célja, hogy intézményes keretek kozott, megfeleld
tudassal ¢és jartassdggal rendelkezd szakszemélyzet segitségével biztositsa a demens
személyek napkozbeni Segitését, fizikai és mentalis gondozasat, a szocialis munka
eszkozeivel, szakmai-etikai szabalyainak betartasa mellett.

Alapvetd cél az ellatas soran az érintettek biztonsagos kornyezetének kialakitasa, az ellatottak
napirend szerint folyamatos ellatasa, tovabba a napi programok megfeleld, célzott litemezése
¢s megvalodsitasa. Az ellatast igénybe vevok elsddlegesen az iddsek nappali ellatasa

szolgaltatasban részesiilok, tovabba a bentlakéasos otthoni elhelyezésre varok korébdl keriilnek
ki.

Tanyagondnoki szolgaltatas

A Homokhati Kistérség nagy kiterjedésii, siirtin lakott, szort tanyas kiiltertilettel rendelkezik.
Az infrastrukturalis és intézményi hianyossagok, az Onkormanyzatok véges teherbird
képessége miatt mindig komoly problémat jelentett a tanyan €16 raszorultak ellatasa, szocialis
problémaik enyhitése. A térségben kidolgozott, és azdta orszagos mintava valt tanyagondnoki
szocialis modellprogram ezt a specidlis helyzetet igyekezett megoldani. Ennek hatdsara az
1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, lehetové tette a
telepiilések szamara tanyagondnoki szolgalat bevezetését.
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A kistérség valamennyi telepiilésén miikddik tanyagondnoki szolgalat.

A szamadatok fokozatosan novekvd igénybevételrdl tesznek tanubizonysagot. Ennek egyik
oka féként a helyi lakosok novekvo bizalma a szolgaltatas irant. A tanyagondnok a telepiilés
,mindenese”, elsésorban a lakosoké, és csak utdna a hivatalé. Immar tobbéves tapasztalat
bizonyitja, hogy a tanyagondnoki szolgalat akkor miikédik jol, ha a telepiilés lakossdganak
javara, a szocialis ellatdsi feladatain tul — heti rendszerességgel — az alapvetd
kozszolgaltatasokhoz, kulturalis programokhoz vald hozzajutast is eldsegiti, tamogatva ezzel
a tanyan €16k esélyegyenldségének javulasat.

Tamogato szolgaltatas

A fogyatékossagi tipusok eloszlasaban a Kiilonb6zo fogyatékossagi csoportok eltéro,
valtozé igénybevevdi aranyban vannak jelen.

Szolgaltatdsunkat meghatdroz6 modon a mozgasukban korlatozottak, illetve az értelmi
fogyatékossaggal él0k veszik igénybe. A kiskora autista kliensek szama emelkedést mutat. Az
érzékszervi fogyatékosok, a halmozottan fogyatékos ellatottak szadma alacsony.

Telepiilések | Mozgasszervi | Erzékszervi | Ertelmi |Halmozottan | Egyéb | Autista
Fogyatékos | fogyatékos | fogyatékos

Asotthalom 6 2 4 2 4 3
Moérahalom 1 1 3 0 1 2
Ottomos 1 2 0 1 0 0
Ruzsa 3 2 3 1 2 0
Zakanyszék 1 0 2 0 0 2
Osszesen 12 7 12 4 7 7

Ellatottak szama 2022.12.31 allapot szerint az alapszolgaltatas rendszerében

A szolgaltatas szakmai tartalma:

Tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
1gényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul

Szallité szolgalat: Szdllitas és specialis szallitas az alapveté sziikségletek kielégitését segito
szolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa javak vagy szolgaltatdasok eljuttatdsa az igénybe
vevohoz, sziikség esetén személyi segito jelenlétével torténik.

Személyi segités: a személyi segitd segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis €s szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

Az ellatasi teriileten €16 barmely fogyatékos személy igényelheti a szolgéltatasok biztositasat.
A szolgaltatasokat munkanapokon az ellatasi teriilet alapjan: Asotthalom: 6.00-16.00-ig,
Moérahalom: 6.00-16.00-ig, Ottémds: 12.30 — 14.30-ig, Ruzsa: 6.00-10.00-ig, Zakanyszék:
12.00-16.00-ig lehet igénybe venni.

A szolgaltatas biztositdsa iranti eljaras az ligyfél és/vagy torvényes képviseldjének kérelmére,
az intézmény, a hdziorvos javaslatara, szomszédok, ismerdsok, jelzérendszeri tagok jelzésére
indul.

A szolgaltatas szorosan egyiittmiikddik a hdziorvosi szolgéalattal,

oldal 17/ 201




Tamogato szolgaltatas soran nyujtott segito tevékenység tipusai, illetve azok
igénybevételi idotartama (perc)/kilométere 2022. évben, a telepiiléseken osszesen

Segitségnyujtas tipusa Igénybevételek iddtartama (perc)
/kilométere
Személyi segités 158100 perc
Szallitashoz kapcsolddo személyi segités 124660 perc
Szallitas 66090,99 km

(Forras: személyi segités gondozdasi naplok alapjan)

Az adatok jol tiikrozik, hogy az &polési, gondozasi jellegli feladatok és a feliigyelet
biztositadsa jelentds. Fontos momentum az ellatasi palettdban a szallitasi szolgaltatds ¢és a
szallitashoz kapcsolodd személyi segités, melyre egyre nagyobb igény mutatkozik az
ellatottak részérol.

A Kistérség telepiilésszerkezetébdl adodoan a csaladok eleve izolaltabbak, mint a nagyvarosi
csalddok, példdul nehezen tudjdk gyermekiiket a megfeleld fejlesztd szakemberekhez
eljuttatni. Ez elsdsorban azért probléma, mert otthonaikban nem allnak rendelkezésre az ehhez
szlikséges feltételek sem eszkozokben, sem szaktudasban.

A fogyatékkal €16 felndttek elhelyezkedése nehezebb, mint ép tarsaiké, mivel képzetlenebbek,
¢s fizikai alloképességiik is akadalyozza munkéba allasukat. Gyermekkori fejlesztésiik e két
hatranyuk csokkentésében is szerepet jatszhat.

Kozosségi ellatast igénybevevok helyzete a Kistérség telepiilésein:

A kozOsségi pszichidtriai gondozds a tobbszor modositott 1993-as évi Szocialis
Ellatasokrél és Szocialis Szolgaltatasokrol szolé torvémy altal nevesitett specialis
alapellatasi forma, mely a pszichés problémaval élok otthonaban nyujt segitséget.

A szolgaltatas célja az ellatast igényld személy minél tovabbi megtartasa eddigi életterében.
Segitség, illetve tAmogatas nyujtasa a kliens és sziikkebb kornyezete részére. Ebben a specialis
ellatasi tipusban a kiilonboz6 szocialis segitségnyujtason tul (étkeztetés, segéllyel kapcsolatos
igyintézés), a megkeresd programok, az életviteli készségek fejlesztése, a szabadidd hasznos
eltoltésének strukturdldsa, az ellatott egészségligyi ellatassal vald kapcsolatdnak kovetése,
kapcsolattartds mas szolgaltatd intézménnyel, re-integracio, illetve a kornyezetben valo
megtartas, a pszicho-szocialis tandcsadas jelenik meg.

A pszichiatriai Kkozosségi ellatds mind feladataban (szoros egyiittmiikodést kivan az
egészségligyi ellatassal), mind gondozdsi modszerében eltér a hagyomanyos ellatasi formak
alkalmazasatol. A szolgaltatas célcsoportjaba nem csak a problémaval kiizdé személy, hanem
kozvetlen csaladja is beletartozik.
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Demografiai adatok a Homokhati Szocialis Kozpont kozosségi ellatasa altal érintett
telepiilésekrol, 2022.12.31-i allapot

Telepiilés Lakosok szama | Kozosségi ellatasban Kozosségi ellatasban
2022.01.01. napon részesiilok részesiilok aranya
(%)

Asotthalom 3999 9 0,22 %
Ottémos 686 6 0,87 %
Ruzsa 2498 12 0,48 %
Zakanyszék 2920 9 0,30 %
Ullés 3121 12 0,38 %
Pusztamérges 1117 0 0%

Forraskut 2064 10 0,48 %

(Forras: intézményi adatszolgaltatas)
Korcsoport és nemek szerinti megoszlas a Homokhati Szocialis Koézpont kozosségi
ellatasa altal érintett telepiilésekrol, 2022.12.31-i allapot telepiilések tekintetében

I (I

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89  90felett

A szolgaltatas személyi feltételei: a gondozo, aki segiti a klienst életvezetésében, segitséget
nyujt mentalis gondozasaban, és a koordinator, aki a kliens ellatdsdban résztvevd szolgalatok
— elsdsorban a teriileti egészségiigyi ellatérendszer kdzott kooperal, informaciot cserél, illetve
segiti a gondozd feladatellatasat hangsulyosan a problémamegoldas, a kriziskezelés soran,
segiti a klienst az ellatas folyamatossagaban. A szolgaltatashoz nélkiilozhetetlen, megfeleld
specidlis tudaselemekkel rendelkezni.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas tevékenységét a Homokhati Kistérség teriiletén, a Homokhéati
Szocialis Kozpont Moérahalom Millenniumi sétany 16-18. szam alatti telephelyén keresztiil
biztositja.

Kozosségi ellatas soran nyujtott segitség tipusai, illetve azok igénybevételének
idotartama 2022. évben

Segitségnyujtas tipusa Igénybevételek
idotartama/éra
Megkeresés 19
Tanacsadas 336,25
Esetkezelés 2296,83
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Gondozas, mentalis gondozas 835,91

Készségfejlesztés 581,08

(Forras: intézményi adatszolgaltatas)
1.4. A Kistérség teriiletén mikodo oktatasi nevelési intézmények

Az alapfoku oktatasi intézmények (Ovoda, altalanos iskola) valamennyi telepiilésen
megtalalhatok. A 0-3 éves kora gyermekek nappali ellatasat Asotthalom, Morahalom, Ruzsa,
Ullés telepiiléseken bolcséde vagy csaladi napkdzi biztositja. Kozépfoki oktatds a
kistérségben csak Asotthalmon miikodik. A tanulok dontd hanyada Szegeden, vagy mas
kozeli varosban végzi a kozépiskolat. Felsdfoku képzésre csak a térségen kiviil nyilik
lehetdség.

1.5. A térség foglalkoztatottsagi és munkanélkiiliségi viszonyai

A foglalkoztatottsag alakuldsa a kistérségben az orszagos tendenciat koveti. A
foglalkoztatottak szama az 1990-es években a legtobb agazatban csokkent, kivételt képezhet a
pénziigyi tevékenység, valamint az alapfontossdgli intézmények (kozigazgatas, oktatds,
egészségligy és szocialis ellatas) foglalkoztatdsa. A mezdgazdasagi termeldk, egyéni
vallalkozasok és tarsas vallalkozasok szamabdl kovetkeztetve, a mezdgazdasdg ma is az aktiv
keres6k kozel felét foglalkoztatja. A pontos ardnyt nehéz felmérni, mert sokan csak kiegészitd
jelleggel, mellékallasban gazdalkodnak, és magas az Ostermeldk szama is. Az 06nallo
mezogazdasagi termelésnek a haztartasok tobbségében szerepe van.

A munkaeré-piaci helyzet alakulasat befolyasolo tényezok:
Nagy tavolsag miatt koltséges a bejaras a szegedi munkaltatokhoz (amelyek sok esetben

rrrrrr

Kiterjedt tanyavilag talalhato, ahol a kozlekedést az utak allapota is megneheziti, raadasul
egyes kiilteriileti térségek (pl. Asotthalom — Kissor) menetrendszerti tomegkézlekedése nem
biztositja, ill. nagyon leszilikiti a munkdéba jarasnak ezt a lehetdségét

Kirendeltségi szinten a tartés munkanélkiiliek kb. 60%-a tanyan ¢l. Helyben kevés a
munkalehetdség, azok is féleg a mezdgazdasdgban (nagymértékben feketemunka) és a
feldolgozoiparban — elsésorban szakképzettséget nem igénylé (minimalbéres) munkahelyek.
Ehhez egyéb korilmények is hozzdaddodnak — telepiilésvezetok  vallalkozast/
munkahelyteremtést 0sztonzd stratégidja, magatartasa, a telepiilés hagyomanyai, kollektiv
tudasszintje (pl. a zakanyszékiek ,,0nellatd” magatartdsahoz allitdlag az is jelentdsen
hozzajarul, hogy a rendszervaltas el6tt itt szakszovetkezeti formaban folyt a mezdgazdasagi
termelés — a gazdak sokkal inkabb megdrizték oOnallosagukat, feleldsségtudatukat, és a
szovetkezetb6l munkanélkiilivé valok viszont nem szivesen lesznek alkalmazottak.)

Az ipar korabbi 20%-0s foglalkoztatasa szamottevéen nem csokkent. A kereskedelem és
szolgaltatas Orizte meg leginkabb foglalkoztatasi szerepét.

1.6. Civil tarsadalom

A kozmivel6dés intézményi feltételei (miivel6dési haz, konyvtar) a kistérség valamennyi
teleplilésén biztositottak. Ezek az intézmények a miivelddés, szorakozas lehetdségén tul
kozosségteremtd-szervezd szereppel is birnak. Ma mar csak a belteriileten 1éteznek, a tanyai
iskoldkat, tanyai olvasokoroket felszamoltak. Mindez a tanyak leszakadasat, a tanyan éldok
elzartsagat, és az ebbdl adodd nehézségeket még tovabb novelte. A szorakozas lehetOsége a
kistérség telepiilésein nagyon korlatozott, a fiatalok elsésorban Szegedre jarnak
kikapcsolodni.
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A legkorszertibb informatika hasznalatat a legtobb telepiilésen telehaz segiti.

A civil szervezetek jelentdsége nagy. Tobbségiik egyesiilet, elsdsorban a védelem, a szocialis
ellatdas, az egészségiigy, ¢és a sport teriiletén. NOvekvd szamuk a helyi kozosségek
onszervezddd hajlamat mutatjak.

Civil szervezet valamennyi telepiilésen miikodik, kozel 3600 fot (a lakonépesség 13 %-at)
vonva be ebbe a munkaba.

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa tarsadalom- ¢€s telepiiléspolitikajanak f6 célja,
hogy a térség minden lakosa otthonanak érezze a Homokhatsagot, olyan hatterének, amely
sokrétli szolgaltatasstrukturdjaval sziikség esetén megfeleld segitséget akar és tud nyutjtani
polgarai szdmdara. Az ezt megjelenitd szocialpolitika és szocidlis ellatas tal azon, hogy a
torvényekben az dnkorményzatok és tarsulasok szamara kotelezden eloirt feladatokat teljesiti,
amely az egyén ¢€s a kozosség egymadsra utaltsagat és egymads irdnti felel0sségét is megjelentiti,
érvényre juttatja.

A lakossag kb. 50%-a tanyan ¢él, nehéz szocialis koriilmények kozott, komfort nélkiili
lakasban. A lakossdg szocialis helyzetének a romldsa miatt fokozatosan emelkedett a
szocialisan raszorulok szama. Az igényjogosultsdg felmérése utdn az ellatdsra szorulok
¢letkoriilményeire valo tekintettel valt sziikségessé a tarsuldsi formaban valo feladatellatas
megvaldsitasa. A telepiilésen ¢élok korében a nagymértékii munkanélkiiliség, és az ebbdl
adodo hatranyok lekiizdésében, az életmodbeli — szemléletbeli valtasban jatszik szerepet az
Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, az altala ellatott feladatok vonatkozasaban.

A Homokhati Kistérség Tobbeélu Tarsulasanak ez altal boviilt a tarsuldsi formdban ellatott
feladatainak szama.

2. fejezet
A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integralt Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont célja, feladata

2.1. A Homokhati Szocialis Kozpont célja

A Homokhati Szocidlis Kézpont célja, hogy az ellatottak szamara biztositsa — szocialis alap-
¢s szakositott, illetve gyermekjoléti alapellatas keretében — azokat a szolgaltatasokat, amelyek
feladatkorébe tartoznak, és ezzel novelje a Morahalmi statisztikai Kistérség, valamint a dél-
alfoldi régio lakoinak szocialis biztonsagat, integralt ellatasi formaban magas szinvonalon
nyujtsa szolaltatasait, 6sszhangban a szocialis ellatasokra vonatkozd jogszabalyokkal.

2.2. A Homokhati Szocialis Kozpont feladata

e A szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény
értelmében a csaladsegité szolgaltatas feladatainak ellatasa Asotthalom, Forraskut,
Morahalom, Ullés, Zakanyszék teleptilések kozigazgatasi tertiletén.

e A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény
értelmében a hazi segitségnyujtas €s jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladatanak
ellatasa a Morahalmi statisztikai kistérséget alkoto telepiilési dnkormanyzatok koziil
Asotthalom Nagykozség, Forraskiit kozség, Morahalom varos, Ottomos kozség és
Pusztamérges kozség, Ullés Nagykozség, Zakanyszék kozség kozigazgatasi teriiletén.
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A szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény
értelmében idések nappali ellatisa Asotthalom Nagykozség, Morahalom Varos,
Zakanyszék kozség, Ullés Nagykdzség, Forraskt kodzség, Pusztamérges kozség,
Ottomos kozség kozigazgatasi teriiletén, tovabba demens betegek nappali ellatasa
Zakanyszék és Asotthalom, Ullés és Forraskt kozigazgatasi teriiletén, a nappali
ellatason beliil mikodtetett demens részleg forméjaban.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény
értelmében az étkeztetés szocidlis konyhadn és népkonyhai ellatdsa Asotthalom,
Morahalom, Ottomds, Pusztamérges, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén.

A szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény
értelmében a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasa Zakanyszék kozség kozigazgatasi
terliletén, 3 szolgalat miikodtetésével.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
értelmében az iddsek apolast-gondozast nyujto ellatasa — demens ellatassal kiegészitve
Asotthalom és Zakanyszék kozigazgatasi teriiletén, az Asotthalmi és a Zakanyszéki
Tagintézményen keresztiil valosul meg.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény
értelmében szenvedélybetegek nappali ellatasa feladatdnak végzése a Dél — Alfoldi
Régio teriiletén torténik.

A szocialis igazgatasrol ¢€s szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi III. torvény
értelmében  szenvedélybetegek alacsonykiiszobti  ellatdsa  Morahalom  Jarés
kozigazgatasi teriiletén és Balotaszallas kozigazgatasi teriiletén torténik.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miukodestik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében tdmogatod
szolgalat Asotthalom, Morahalom, Ottémos, Ruzsa és Zakanyszék telepiilések
kozigazgatasi teriiletén.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miukodestik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében kozosségi
pszichiatriai ellatés Asotthalom, Ottomos és Ruzsa, Zakanysz¢ék, Forraskut, Ullés,
Morahalom telepiilések kozigazgatasi tertiletén.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében a gyermekjoléti alapszolgaltatds feladatainak ellatdsa Morahalom Jaras
kozigazgatasi teriiletén.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
értelmében a mini bdlcsdde, mint gyermekjoléti alapellatasi feladat ellatasa Bacs-
Kiskun és Csongrad-Csanad varmegyék kozigazgatasi teriiletén.
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2.3. A Homokhati Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete:

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya tortvények modositasardl szold 2015. évi
CXXXIIL torvény 8. § (5) bekezdés alapjan a ,,csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal
egy szolgaltato-a csalad-és gyermekjoléti szolgalat-keretében miikodtethetd. A csalad-és
gyermekjoléti szolgalat, csalad-és gyermekjoléti kdzpont ellatja a csaladsegités Szt. 64 §-a (4)
bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40.§-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

A Morahalmi statisztikai kistérséget alkoto telepiilési Onkormanyzatok teriiletén, Bordany,
Pusztamérges, Ottomds, Ruzsa és Zsombo kozség kozigazgatasi teriiletének kivételével:
Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat keretében nyujtott csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas, valamint 2016. januar 1-jét0l a Morahalmi statisztikai kistérséget alkoto
telepiilési Onkormanyzatok teriiletén minden telepiilés tekintetében illetékességi jogkorrel bir
€s jar el jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kdzpont.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkoto telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom,
Moérahalom, Ottémés, Ruzsa és Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén

- tamogato szolgalat;

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkoto telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom,
Ottémds, Ruzsa és Zakanyszék, Morahalom telepiilések kozigazgatisi teriiletén

- kozosségi pszichiatriai ellatas

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkotd telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom
Nagykozség, Forraskut kdzség, Morahalom véros, Ottomds kozség, Pusztamérges Kdzség,
Ullés nagykozség, Zakanyszék kdzség kdzigazgatasi teriiletén:

- hazi segitségnyljtas ellatasa;

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasa;

A szocialis 1gazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom
nagykozség, Morahalom véros, Ottomos kozség, Pusztamérges kozség, Zakanyszék kozség
kozigazgatasi teriiletén:

- szocialis étkeztetés €s népkonyha biztositasa;

A szocialis 1gazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény értelmében a
Morahalmi statisztikai kistérséget alkoté telepiilési Onkormanyzatok koziil Asotthalom
nagykozség, Morahalom varos, Zakanyszék kozség, Ullés nagykozség, Forraskat kozség
Pusztamérges kozség, Ottomds kozség kdzigazgatasi teriiletén

- iddsek nappali ellatasanak biztositasa;

Ezen beliil, Asotthalom Nagykozség és Zakanyszék kozség, Ullés Nagykozség és Forraskit
Kozség kozigazgatasi teriiletén, demens betegek nappali ellatasanak biztositasa;

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény értelmében a

Morahalmi statisztikai kistérséget alkotd telepiilési Onkormanyzatok koziil Zakanyszék
kozség kozigazgatasi teriiletén:

oldal 23/ 201



- tanyagondnoki szolgalat miikddtetése;

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény értelmében
Asotthalom Tagintézmény és Zakanyszék Tagintézmény tekintetében Asotthalom
Nagykozség és Zakanyszék kozség kozigazgatasi terlilete

- idéskortiak apolast- gondozast nyujtod otthondnak mukdodtetése;

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény értelmében a Dél-
alfoldi régio teriiletén:

- szenvedélybetegek nappali ellatasanak biztositdsa;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében Csongrad-Csanad és Bacs-Kiskun varmegyék kozigazgatasi teriiletén

-mini bolcsddei ellatas biztositasa

2.4 Az intézmény szakmai Osszetétele

Szakfeladat Ellatotti 1étszam Szakmai Iétszam
Intézményvezetd 1 6 Szocidlpolitikus ¢és szakvizsgazott
szocialis munkas
Intézményvezetd- helyettes 1 f6 altalanos szocialis munkas, szocialis
asszisztensi végzettség, szocialis szakvizsga
Jarasszeékhely telepiilés
illetékessége alapjan:
29 820 6
Csalad- és Gyermekjoléti 1 f6 intézményvezetd
Kozpont
Tanacsadok: 1,5 f6 pszichologus
1 £6 jogi tanacsado
Esetmenedzserek: 3 {6 esetmenedzser
1 {6 szocidlis diagnozist  készitd
esetmenedzser
Ovodai-és iskolai szocialis 3,5 16 6vodai és iskolai szocialis segitd
segitok:
Szocidlis asszisztens 1 f6 szakképzetlen munkatars
Jarasszékhely telepiilés 0,5 6 csaladterapeuta/csaladsegitd
(Morahalom varos) 1,5 16 csaladsegitd
csalad — és gyermekjoléti
szolgalat:
Csalad- és Gyermekjoléti | lakossagszam:
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Szolgalat nyitva  allo
helyiség:
Asotthalom _nyitva _4llé | Asotthalom Asotthalom nyitva 4ll6 helyiség.
helyiség: lakossdgszdma: 3999 |1 6 szakvizsgéazott szocialis munkas
2 {6 csaladsegitd o 1 6 szocialis munkas
Forraskat nyitva allo | Forraskut Forraskut nyitva allo helyiség:
helyiség: lakossagszama: 2078 |1 {6 szocialpedagogus
1 f6 csaladsegitd o
Ullés nyitva 4116 helyiség: |Ullés lakossagszama: | Ullés nyitva 4116 helyiség:
1 f6 csaladsegitd 3123 {6 1 f6 szocidlpedagogus

Zakanysz€ék nyitva allé | Zakanyszék Zakanysz€ék nyitva all6 helyiség:

helyiség: lakossdgszama: 2903 | gyermek-és  ifjusagvédelmi  tanacsado
1 f6 csaladsegitd o oklevéllel rendelkezd nevelStanar
Hazi segitségnyujtas 242 16 24 16 gondozd
JelzOrendszeres hazi | késziilek 22 6 gondozo és/vagy tanyagondnok
segitségnyujtas 179
Etkeztetés 6
390 4,5 10 asszisztens

Tanyagondnoki szolgalat

3 szolgélat

3 f6 tanyagondnok

Iddsek nappali ellatdsa, és|245 {6 3 6 szocialis munkatars
az 1ddsek nappali ellatasan 4,37 f6 terapias munkatars
beliil mitkodtetett, demens 11,5 f6 gondozo

betegek nappali ellatasa, 2 0,5 6 apold

telephelyen.

Szakfeladat szama:

881012

Szenvedélybetegek nappali |25 f6 0,5 fé-terapias munkatars

ellatasa

0,5 f6-terapias munkatars
0,5 f6-gondozé
0,25 f6-gondozd
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Szenvedélybetegek 2 f6 terapias segito:
alacsonykiiszobu 0,5 16 pszichiater szakorvos
szolgaltatasa 0,5 f6 pszicholégus

0,25 16 pszicholdgus

0,5 6 szocialis munkatars
0,25 16 szocialis munkatars

Kozosségi pszichiatriai | 59 6 0,5 f6-szocialis munkatars
ellatas 2,75 16 gondozo
Tamogato szolgalat 0,5 16 szervezeti egység vezetd

1 fé-terapias munkatars

4 6 segité/gépjarmiivezetd
3,25 16 segité/gondozo
0,5 f6 gondozo

Idések  4polast-gondozast 15 f0 terapidas munkatars szakmai
nyujté otthona 52 16 vezetbi/vezetd-gondozoi megbizassal

1 16 foglalkoztatas szervezd
2 x 0,5 6 terapias munkatars
14,5 f6 gondoz6

0,25 f6 gyogytornasz

0,5 f6 szocialis segitd

1,5 f6 mosodai alkalmazott
1,5 f6 karbantarto

0,5 16 takaritod

1,25 6 konyhai kisegitd

Mini bolcsddei ellatas 7 6 1 6 intézményvezetd (magasabb vezetd)
2 16 kisgyermeknevel
1 f6 dajka

2.5. Az intézmény altal ellatottak kore:

A Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa tagtelepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén €16
magyar allampolgar, valamint - ha nemzetkdzi szerz6dés masként nem rendelkezik -
bevandorlasi engedéllyel, letelepedési engedéllyel rendelkezd, illetve a magyar hatosag altal
menekiiltként elismert személy. Szenvedélybetegek nappali ellatdsa €s a mini bolcsddei
ellatas esetén ez kiterjed a szomszédos kistérségek teriiletén €16 személyekre is.

2.6. Az intézményben szolgaltatasok igénybevételének és az igénybeveviékkel valo
kapcsolattartas modja:

Az igénybevétel torténhet:
e Onkéntesen
o ¢szlel6- jelzérendszeren keresztiil
e kotelezd egylittmiikddés keretében

Az igénybevevo és a szolgaltatd kozotti kapesolattartas modja:
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e személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézmény irodahelyiségében, vagy a kliens
lakdsan torténik

o telefonon

e irasban

2.7. Az intézmény elérhetosége az ellatasi teriileten:

Székhely:
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa

Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
6782 Morahalom, Millenniumi sétany 16-18.
Tel.: 62/254-286

Az Intézmény székhelye a telepiilés kdzpontjaban az altalanos iskolaval szemben helyezkedik
el, akadalymentesitett épiiletben. Az épiiletben két nagy irodahelyiség, egy varakozo helyiség,
egy informacios helyiség, akadalymentes vizesblokk és teakonyha all rendelkezésre.

Az épiilet ad helyet az Intézmény koézponti munkavallaloinak munkavégzéséhez, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a kozosségi pszichiatriai ellatas és tamogatd szolgaltatas
feladatinak ellatasara.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

6782 Mérahalom, Roszkei ut 2.

tel.: 62/254-283

Nyitvatartas: Hétf6-péntek: 8.00-16.00-ig,

Fogadoora: Kedden 8.00-12.00-ig, Szerdan: 14.00-16.00-ig, Minden hénap elsé szerdajan
8.00-17.00-ig csiitortokon: 13.00-16.00-ig.

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkaértekezletek, tandcskozasok ¢és egyéb
szakmai jellegii dsszejovetelek megrendezésére alkalmas helyiségnek a nagyobb irodahelység
hasznalata biztositott. Az esetmenedzser/tanacsadd kollégdk kozpontban  torténd
munkavégzésére a kisebb irodahelyiség all rendelkezésre, az esetmenedzser a Csalad-és
Gyermekjoléti kozpontban biztositja a fogaddorat.

Kapcsolattartasra a 6782 Morahalom, Moradomb krt. 40. sz. alatti Tanyai Idések Klubjaban
van lehetéség.

Munkakor Ellatasi teriilet Elérhetéség Ugyfélfogadas | Ugyfélfogadas
ideje helyszine
Esetmenedzser Asotthalom esetmenedzserl@hoszkp.hu hétfs: 13.00- Asotthalom,
I Nagykozség, tel.:+36-20-320-89-32 16.00-ig Kiralyhalmi u.
Morahalom Véros kefg :Otgigo_ 2-6.
Kozigazgatasi teriilete esiitoriok: 8.00-
12.00-ig
kedd: 8.00-12-00- Moérahalom,
ig Roszkei tt 2.
Szerda: 13.00-
16.00-ig
Minden honap
elsd szerddjan
13.00-17.00-ig
csiitortok: 13.00-
16.00-ig
Esetmenedzser Asotthalom esetmenedzser2@hoszkp.hu Kedd:8.00- Ullés, Radnai
Il. Nagykozség, Ottomos tel.: +36-20-219-0370 12.00-ig utca 22.
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kozség, Pusztamérges Csiitortok:8.00- | Zakanyszék,
kozség, Ruzsa kozség, 12.00-ig Doézsa Gyorgy
Ullés Nagykozség, utca 44.
Zakanyszek kozség Kedd:13.00- Pusztamérges,
kozigazgatasi teriilete 16.00-ig Pet6fi utca 47.
Szerda:13.00- | Ottomos, Béke
16.00-ig utca 3.
Hétf6:8.00- Ruzsa,
12.00-ig Tomorkény tér
5.
Szerda:10.00- 6783
12.00-ig Asotthalom,
Kiralyhalmi
utca 2-6.
Esetmenedzser Bordany, Forraskut, esetmenedzser3@hoszkp.hu hétfo: 8.00- ISZEK
I1. Zsombb telepiilések tel.: +36-30-360-2886 12.00-ig Bordany,
kozigazgatasi teriilete Kossuth u.
53/2.
kedd, szerda, Forraskut, F6
péntek: 8.00- utca 74/A.
12-00-ig
csiitortok: 8.00- Zsombo,
12.00-ig Alkotmany u.
6.
Csaladsegit6 Csaladsegités: css.morhalom@hoszkp.hu hétf6:8.00- Morahalom,
Morahalom Varos tel.: +36-30-360-29-02, 06-62- 12.00-ig, Roszkei at 2.
Kozigazgatasi t. 281-022/187 mellék du.12.30-14.00-
19,
kedd:12.30-
16.00-ig,
szerda:8.00-
12.00-ig,
du.12.30-16.00-
ig, minden
hoénap elsé
szerdajan
12.30-17.00-ig,
csiitortok:12.30-
16.00-ig.
Csaladterapia, Csaladterapia: csaladkonzultacio@hoszkp.hu kedd: 9.00- Morahalom,
Csaladsegit6 Morahalom Jaras tel.:06/62-281-022/ 186 mellék 12.00-ig, Roszkei t 2.
Kozigazgatasi teriilete cslitortok:
Csaladsegités: 13.00-16.00-ig
Morahalom Varos Péntek:12.00-
Kozigazgatasi teriilete 15.00-ig
Csaladsegit6 Morahalom Varos gyj.morahalom@hoszkp.hu Hétf6:8.00- Morahalom,
Kozigazgatasi teriilete | tel.:06/62-281-022/ 187 mellék 12.00-ig Roszkei 1t 2.
+36-30-645-28-51 Kedd:8.00-
10.00-ig
Szerda: 12.00-
16.00-ig
Tanacsado Ruzsa, Ottdmos, gyj.morahalom@hoszkp.hu Elézetes telefonos egyeztetést
pszicholdgus Pusztamérges, tel.:+36-30-645-28-51 kovetben
Moérahalom Pusztamérges, Pet6fi u. 47.

Paros hét cstitortok 12.00-16.00-

Ottomos, Béke u. 3.
Paratlan hét csiitortok 12.00-
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16.00-ig
Moérahalom, Roszkei ut 2.
Elozetes egyeztetés alapjan
Ruzsa,
Szerda 8.00-12.00-ig

Tanacsado Bordany, Forraskt, konzultacio@hoszkp.hu El6zetes telefonos egyeztetést
Pszichologus Ullés, Zsombo tel: +36-30-570-49-78 kovetden!
kozigazgatasi teriilete

Tanacsado Asotthalom, tanacsadas@hoszkp.hu Eldzetes telefonos egyeztetést
Pszichologus Moérahalom, tel.:+36-20-220-98-05 kovetben!
ZakanyszEk.

Elézetes telefonos egyeztetést

Morahalom Jaras jogasz@hoszkp.hu kovetden
Kozigazgatasi teriilete tel.:281-022/189 mellék

Jogasz

Szociéalis Morahalom Jaras csgyadmin@hoszkp.hu
asszisztens Kozigazgatasi teriilete tel.: +36 62 254-283

7

Ovodai és iskolai szocialis segit6
Asotthalom Nagykozség kozigazgatasi teriiletén

Elérhetéségek: segito3@hoszkp.hu, tel.: 06/20-218-97-27

Asotthalom Ovoda Asotthalom Alt. Iskola
Fogadbora: Szerda, 11:00-12:00 Fogadoora: Kedd: 13:00-14:00

Asotthalom Bedd Albert Szakkozépiskola
Fogadodora: Csiitortok: 10:00 — 11:00

7

Ovodai és iskolai szocialis segit6
Morahalom Varos kozigazgatasi teriiletén

Elérhetdségek: segitol@hoszkp.hu , tel.: 06-30/317-5874

Mérahalom Ovoda Moéra Ferenc Alt. Isk.

Szerda: Fogadodora: kedd 7:30-8:30 és 16:00-17:00
7:30-8:30 Szent Lész16 Kat. Alt. Iskola
16:00-17:00 Fogadoora: csiitortok 7:30-8:30 és 15:00-16:00

Toth Janos Szakképzé Iskola
Fogadoora: hétfd 7:30-8:30 és 15:00-16:00

Ovodai-és iskolai szocialis segité
Bordany, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén
Elérhetéségek: segito2@hoszkp.hu , tel.: 06/20- 219-03-18

Bordany Ovoda Bordany Iskola
Fogadoora: Szerda, 8:00-11:00 Fogadoora: Kedd 11:00- 16:00
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Zakanyszék Ovoda
Fogadoora: 8:00-11:00

Zakanyszek Iskola
Fogaddora: 12:00-13:00

Ottomaos, Pusztamérges, Ullés, Ruzsa, Zsombo telepiilések kozigazgatasi teriiletén
Ovodai és iskolai szocialis segito
Elérhetoség: 06/20-219-02-70

Feladatellatas helyettesitésében, sziikség esetén az alabbi elérhetségeken eldzetes telefonos egyeztetést
kdvetden:
06-20-218-9789
csaladgondkp@hoszkp.hu

Feladatellatas helyszinei a Moérahalmi Jaras koznevelési intézményeiben

Ovodak:

Intézmény neve

Intézmény cime

Tolgyfa Ovoda Asotthalom

6783 Asotthalom, Tolgyfa utca 1.

Apraja-Falva 6voda és Bolcsdde

6795 Bordany, Rakdczi utca 32-36.

Forraskati Margarét Ovoda és Bolcséde

6793 Forraskut, Dozsa Gyorgy utca 10.

Napkéziotthonos Ovoda Mérahalom

6782 Moérahalom, Egyenléség utca 19.

Szent Agoston Katolikus Altalanos Iskola és
Ovoda 6ttdmosi 0vodai Telephelye

6784 Ottomds, Szabadsag utca 4-6.

Ruzsai Hétszinvirag Ovoda és Bolcsode

6786 Ruzsa, Alkotmany tér 3.
Pusztamérges

Csigabiga Ovoda és Bolcséde

6794 Ullés Dorozsmai u. 40.

Zakanyszéki Mand-kert Ovoda és Bolcséde

6787 Zakanyszék, Petofi utca 7.

Nefelejcs Katolikus Ovoda

6792 Zsombo, Maria tér 1.

Altalanos Iskolak:

Intézmény neve

Intézmény cime

Kiss Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoka
Miivészeti Iskola

6783 Asotthalom, Béke utca 3.

Adam Jené Altalanos Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola

6795 Bordany, Bem u. 1.

Morahalmi Méra Ferenc Altalanos Iskola

6782 Morahalom, Barmos Gyorgy tér 2.

Szent L4sz16 Katolikus Altalanos Iskola

6782 Morahalom, Kélvaria sétany 22.

Qllés, Forraskut, Csolyospalos Kozségi
Altalanos Iskola és Alapfoki Mivészeti
Iskola

6793 Forraskut, Jokai Mor u. 32

Szent Agoston Katolikus Altalanos Iskola és
Ovoda Ottdmdsi iskolai telephelye

6784 Ottomés, F6 utca 13.
6785 Pusztamérges, FO utca 38.

Ruzsai Weores Sandor Altalanos Iskola és | 6786 Ruzsa, Ullési tt 2.
Alapfokt Miivészeti
Ullés, Forrasktt, Csolyospalos Kozségi | 6794 Ullés, Dorozsmai u. 53.

Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti
Iskola Fontos Sandor Tagintézménye

Zakanyszéki Altalanos Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola

6787 Zakanyszék, Jozsef A. utca 36.

Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola és

6792 Zsombo, Mora Ferenc u. 8.
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‘ Alapfokii Miivészeti Iskola ‘

Kozépiskolak:

Intézmény neve Intézmény cime

Bedo Albert Erdészeti Szakgimnazium, | 6783 Asotthalom, Kiss Ferenc krt. 76.
Szakkozépiskola és Kollégium

Szegedi SZC Toth Janos Morahalmi | 6782 Moérahalom, Dosztig koz 3.
Szakképzo Iskola és Garaboncias Kollégium

Homokhati Szocialis Kézpont Morahalom Telephely 2.

6782 Morahalom, Roszkei ut 2.

Tel.: 62/281-022

Nyitvatartas: Hétfo-péntek: 8.00-16.00-ig, Minden honap elsé szerdajan 8.00-17.00-ig

A csalad-¢és gyermekjoléti szolgalata, valamint a csalad-és gyermekjoléti kdozpont nyitva allo
helyiségének helyet ado épiilet a telepiilés kdzpontjdban, a konyvtar és a Rendezvényhaz
szomszédsagaban, a Kormanyhivataltdl és a Polgarmesteri Hivataltol kb. 20 méterre, az
Egészséghaztol kb. 100m-re talalhat6d, jol megkdzelithetd helyen, akadalymentesitett
kornyezetben. A teriileti épiilet két irodabdl és egy kozos varakozo helységbdl all. Az egyik
iroda a Csalad- ¢és Gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének munkavégzéséhez all
rendelkezésre. A masik iroda, a tanacsadok/esetmenedzserek szolgaltatasanak nyujtasara
biztosit helyet.

Morahalmi Tagintézmény
6782 Morahalom, Zakanyszéki ut 21.
Tel.: 62/280-643

Az épiilet Morahalom egyik {6 utvonalan, a Zakanysz¢ki uton talalhatd, buszmegalld mellett,
az iskolatol 150 m-re. Az épiilet akadalymentesitett 2 irodahelyiség, személyzeti szocialis
blokk, melegitd konyha, ebédld, ellatottaknak akadalymentesitett szocidlis blokk, kozdsségi
egyiittlétre alkalmas helyiség, pihenészoba.

Ellatasi forma Nyitva tartas: Fogaddora
Hazi segitségnyujtas 8.00-16.00 8.00-10.00
Etkeztetés - Népkonyha 8.00-16.00 8.00-10.00
Nappali ellatas 8.00-16.00 8.00-10.00
Tamogatd szolgalat 8.00-16.00 Csiitortokonként

8.00-11.30
Tanyai Idések Klubja

6782 Moérahalom, Moradomb krt. 40.
Tel.: 62/281-643

Morahalmi telephely
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Tel.: 62/998-507

Ellatasi forma: Nyitva tartas: Fogaddora
Hazi segitségnyujtas 8.00-16.00 8.00-10.00
Etkeztetés 8.00-16.00 8.00-10.00
[dések Nappali ellatas 7.00-13.00 7.00-13.00
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Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogaddora

alacsonykiiszobli ellatasa

Szenvedélybetegek 13.00-19.00 ig 13.00-19.00-ig
nappali ellatasa
Szenvedélybetegek 13.00-19.00 ig 13.00-19.00-ig

Zakanyszék

Homokhati Szocialis Kozpont Zakanyszéki Tagintézmény
6787 Zakanyszék, Dézsa Gyorgy u. 44.

Tel.: 62/254-294

A tagintézmény Zakanyszék kozpontjaban a féutcan talalhatd, a Polgarmesteri Hivataltol és
az orvosi rendel6tdl kis tavolsagra, jol megkozelithetd helyen, akadalymentes kornyezetben.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogaddora:

Tanyagondnoki szolgalat

Hétfé-péntek: *8.00-16.00

Hétfo- péntek: 8.00-10.00

Idések 4poléast, gondozast | folyamatos nyitvatartas Ajénlott latogatasi id6: 8.00-
nyujto otthona 18.00-ig
Ebédido és pihen6idd
kivételével, amely 12.00-
14.00-ig tart.
Hazi  segitségnytjtas  ¢és | hétfé-péntek 8.00-16.00 hétfé-péntek 8.00-10.00
jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas
Kozosségi pszichiatriai | hétf6-péntek 8.00-16.00 Csititortokonként 8.00-12.00
ellatas

Tamogatd szolgalat

hétf6-péntek 8.00-16.00

Keddenként 8.00-12.00

Homokhati Szocialis Kozpont Zakanyszéki Tagintézmény Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalata

6787 Zakanyszék, Dozsa Gyorgy u. 44.

Tel.: 62/254-294

A szolgalatok irodaja Zakanyszék kozpontjaban a fOutcan talalhaté, a Polgarmesteri
Hivataltol és az orvosi rendel6tdl kis tavolsagra, jol megkozelithetd helyen, akadalymentes

kornyezetben.

A 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet miatt — a bentlakasos idésotthonok teljes
lezarasra keriiltek, ezaltal a csalad- és gyermekjoléti szolgalat irodaja is ideiglenesen kikeriilt
a bentlakdsos otthon teriiletérdl, a Lengyel tér 1. sz. alatti telephely egyik iroddjaba. A
kliensek fogadasara itt is 6nalld, kiilon iroda all a csaladsegitd rendelkezésére, mely alkalmas
a bizalmas beszélgetések, iigyfélkapcsolat lebonyolitasara.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi idd:

Fogadodra:

Csalad-¢és
szolgalat

gyermekjoléti

Hétfo- péntek: 8.00-16.00
Minden hoénap elsé keddjén
17.00-ig

Hétf6 12.00-16.00

Kedd: 8.00-16.00

Csiitortok 8.00-16.00

Minden hoénap elsé keddjén
17.00-ig

Zakanyszé€ki szocialis alapszolgaltatasi 2. telephely
6787 Zakéanyszeék, Lengyel tér 1. sz

Telefon/fax; 62/624-582
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Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogaddora:

Nappali ellatds

Hétfé-péntek: 8.00-16.00

Hétfo- péntek: 8.00-10.00

Etkeztetés

Hétfo-péntek: 8.00-16.00

Hétfo- péntek: 8.00-10.00

Asotthalom

Homokhati Szocialis Kézpont

Asotthalmi Tagintézménye

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.

Tel.: 62/291-556

A telepiilés f6 utvonalan, a telepiilés koézpontjatol 200 m-re. Az intézményben a
szolgaltatasok nyujtasara 2 épliletrész all rendelkezésre. A {6 épiilet akadalymentesitett, ebben
az épiiletben torténik az ligyfélfogadas.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogaddora:

Hazi segitségnyujtas ¢és Hétfo- péntek: 8.00-10.00
jelzdrendszeres hazi | Hétf6-péntek: 8.00-16.00
segitségnyujtas

Iddsek apolast, gondozast
nyujté otthona

folyamatos nyitva tartés

Ajénlott id6:  8.00-
18.00-ig

Ebédidé ¢és pihendidd kivételével,
amely 12.00-13.00-ig tart

latogatasi

Téamogatd Szolgélat

Hétf6-péntek: 6.30-14.50

Szerda; 12.30-14.30

Ko6zbsségi  pszichidtriai
ellatas

Hétfo- péntek: 8.00-16.00

Kedden és cstitortokon 10.00-

12.00

Homokhati Szocialis Kézpont
Asotthalmi Nappali Szolgaltaté Kézpont
6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. -6/A

Tel.: 62/291-556

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi idé:

Fogadodra:

Idések Nappali ellatdsa

Hétfo-péntek: 8.00-16.00

Hétfo- péntek: 8.00-10.00

Etkeztetés - Népkonyha

Hétfo-péntek: 8.00-16.00

Helyben fogyasztas esetén

mindennap 10.00-12.00-ig

Hétfo- péntek: 8.00-10.00

Homokhati Szocidlis Kozpont Asotthalmi Tagintézmény Csalid-és Gyermekjéléti

Szolgalata

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6.

Tel.: 62/291-556

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogadoora:

Csalad- és Gyermekjoléti | Hétf6- péntek: 8.00-16.00 Hétf6 12.00-16.00
szolgalat Minden hoénap elsé keddjén | Kedd: 8.00-16.00
17.00-ig Csiitortok 8.00-16.00
Minden hoénap elsé keddjén
17.00-ig
Forraskiit

Homokhati Szocialis Kozpont Forraskuti Telephely Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
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tel:62/291-556
tel:62/291-556
tel:62/291-556

6793 Forraskut, Fo u. 74./A
Tel:62/287-222

A szolgalatnak helyet ad6 épiilet a telepiilés kozpontjaban a Polgarmesteri Hivatal épiiletéhez
kapcsolddo épiiletrész, szépen rendezett park és kozépiiletek (kulturhdz, étterem, pénzintézet)

mellett.  Elhelyezkedésébdl

adodoan konnyen megkdzelithetd. A

csaladgondozok

rendelkezésére all kiilon iroda, a hazi segitségnytjtast végz6 gondozok rendelkezésére all egy
koz0s iroda, vard helyiség, kiszolgald egységek.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogadodora:

Csalad- és
szolgalat:

Gyermekjoléti

17.00

Hétf6- péntek: 8.00-16.00
Minden hénap elsé hétféjén

Hétf6 8.00- 16.00

Kedd: 8.00-16.00

Csiitortok 8.00-12.00
Minden honap elsé hétfojén
17.00-ig

Homokhati Szocialis Kézpont

Forraskiti Telephely
6793 Forraskut, Fo u. 74/A.
Tel:62/287-222

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogadéora:

Hazi
jelzbérendszeres
hazi segitségnyujtas:

segitségnyujtas

Péntek: 8.00-12.00

Hétf6-cstitortok: 8.00-16.00

Heétfé-péntek: 8.00-10.00

Ko6z6sségi pszichiatriai ellatéas

Péntek: 8.00-12.00

Hétfo-cstitortok: 8.00-16.00

Szerdanként 12.00-16.00

Ottomos

Ottomasi Telephely
6783 Ottomos, Béke u. 3.
Tel.: 62/254-290

A hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas, étkeztetés ellatasaval és az

idések nappali  ellatasaval

kapcsolatos

szolgaltatasoknak

az Ujonnan felépitett

intézményegység ad helyet. A telepiilés kdzpontjaban jol megkozelithetd helyen talalhato.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi idé:

Fogadoodra:

Iddsek nappali ellatisa

Hétfo- péntek: 8.00-16.00

Hétfo, csiitortok: 8.00-10.00

Hézi segitségnytjtas,

jelzérendszeres haziHétf6- péntek: 8.00-16.00 Hétfo, csiitortok: 8.00-10.00
segitségnyujtas

Szocialis étkeztetés -Hétfo- péntek: 8.00-16.00 Hétfo, csiitortok: 8.00-10.00
INépkonyha

K6z0sségi pszichitriai ellatds

Hétfo- péntek: 8.00-16.00

Szerdanként 8.00-10.00

Tamogatd szolgalat

Hétf6- péntek: 8.00-16.00

Szerdanként 8.00-11.30

Ottomosi Csibe Mini Boleséde

6784 Ottomos, Fé utca 7.
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tel:62/287-222
tel:62/287-222

Telefon: 62/254-286

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogaddora:

Gyermekjoléti napkozbeni alapellatast
biztosito-mini bolcsddei ellatasi forma

Hétfé — péntek: 7.00-17.00

Hétfo- péntek: 10.00-11.00

Pusztamérges
Pusztamérgesi telephely

6785 Pusztamérges, Petofi u. 47. sz
Tel.: 62/254-293

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi ido:

Fogaddora:

Hazi segitségnyujtas, JelzOrendszeres
hazi segitségnyujtds, FEtkeztetés, -
népkonyha, idések nappali ellatasa,
koz0sségi pszichiatriai ellatas

Hétf6 — péntek: 8.00-16.00

Hétfo- péntek: 8.00-11.00

Ullés
Ullési Tagintézmény

6794 Ullés, Radnai u. 22. sz
Tel.: 20/500-16-70

A Tagintézmény épiiletében a telepiilés kozpontjatol 500 m-re érhetéek el a szolgaltatasok, a
Polgarmesteri Hivatallal szomszédos utcdban. Rendelkezésre all hdrom irodahelyiség, az
ellatottak részére akaddlymentesitett vizesblokk és korszerii étkezd nappali-foglalkoztatd

helyiséggel all rendelkezésre.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi id6:

Fogadoora:

Hazi  segitségnyujtds  ¢és
jelzérendszeres haziHétfo-péntek: 8.00-16.00 Szerda: 8.00-12.00
Segitségnyljtas

demens nappali ellatés

Idosek nappali ellatasa ésHétfo-péntek: 8.00-16.00

Szerda: 8.00-12.00

K6z0sségi
cllatas

pszichiatriaiHétfo- péntek: 8.00-16.00

Hétfonként 12.00-16.00

Homokhati Szocialis Kozpont Ullési Tagintézmény Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

6794 Ullés, Radnai u. 22.
Tel.: 20/500-16-70

A Homokhiti Szocialis Kézpont Ullési Teriileti Irodaja 2012-t81 egy korszerti akadalymentes
integralt szocilis intézményegységben az Ullési tagintézményben kap helyet. A telepiilés
kdzpontjatol 500 m-re, jol megkozelithetd helyen talalhato.

Ellatasi forma:

Nyitvatartasi idd:

Fogaddéora:

Csalad - és

Hétfoé- péntek: 8.00-16.00

Hétf6 12.00-16.00
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gyermekjoléti szolgalat: | Minden honap elsé keddjén | Kedd: 8.00-16.00
17.00-ig Cstitortok 8.00-16.00
Minden honap elsé keddjén
17.00
3. fejezet

Csalad- és gyermekjoléti kozpont
3.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységének célja:

A csalad és gyermekjoléti kozpont keretében végzett munka céljat és feladatkorét az 1997. évi
XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol, valamint az 1993. évi
II1. torvény, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol hatarozza meg.

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatellatasa az ellatasi teriileten €16 valamennyi
gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra és egyediilallo személyre Kiterjed.
Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas tekintetében Morahalom varos kozigazgatasi
teriiletén csalad és gyermekjoléti szolgaltatast is nyujt.

A Csalad-és Gvermekijoléti Kozpont ellatasi kore Morahalom Jaras kozigazgatasi
teriiletén 2022-ben

Telepiilés Lakossag szam Gyermek létszam
Asotthalom 3993 6 689 &
Bordany 3328 6 606 {6
Forraskit 2086 16 365 3
Moérahalom 6533 fo 1274 6
Ottomos 686 6 105 £6
Pusztamérges 1117 6 199 16
Ruzsa 2498 16 340 16
Ullés 3121 8 534 6
Zakanyszék 2920 6 538 16
Zsombo 3538 16 588 16
Osszesen: 29 820 f6 5238 fo

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznéalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatja a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont szakmai tevékenységét az esetmenedzser, tanacsado és
szocialis segitd munkakorben foglalkoztatott szakemberek 1atjak el.
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3.2. A Csalad-és Gyermekijoléti Kozpont feladatai:

3.2.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatainak végzése soran a fenti célok elérése
érdekében feladata:

e A szocialis és mentalhigiénias alapellatds megszervezése €s nyujtasa egyének,
csaladok és csoportok részére.

e A helyi szocialis sziikségletek feltarasanak és megoldasanak az eldsegitése. Preventiv
lehetéségek kidolgozasa és javasolasa.

e A csaladokkal kapcsolatban 1év6 intézmények, onkéntes, tarsadalmi és egyhdzi
szervezetek tevékenységének dsszehangolasa, €s az intézmények kozotti, illetve a
kliensek €s az intézmények kdzotti kapcsolat javitasa.

3.2.1.1. A csalad- és gyermekjoléti kozpont-jarasi szintet érintd feladatai:

3.2.1.2. Specialis szolgaltatdsok nyujtasa

Kapcsolattartasi tigyelet

Utcai szocidlis munka

Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység

Gyermekvédelmi Készenléti szolgalat

Pszicholégiai tanacsadas

Csaladkonzultacio

Szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnozis készités
Jogi tandcsadas

VVVVVVVY

3.2.1.3. Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

3.2.1.4. Veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer mitkddtetése

3.2.1.5. Szakmai tdmogatas nyujtasa

3.2.1.6. Szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnodzis készitése

3.2.1.2. Specialis szolgaltatasok nyujtasa

A gyermekjoléti kdzpont a csalad-€s gyermekjoléti szolgdlatanak az 4ltalanos szolgéltatasi
feladatain tal a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek
megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.

> Kapcsolattartasi_iigyelet keretében biztositja a gyermekjoléti kozpont a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
kapcsolattartast. A kapcsolattartasi tigyelet, az érintettek igényeinek megfeleléen a
kapcsolattartasra megfeleld feltételekkel rendelkezd csalad-és gyermekjoléti szolgdlatnal is
biztosithato.

Felligyelt kapcsolattartds esetén a csalad-és gyermekjoléti kozpont az elmaradt
kapcsolattartasrol tajékoztatja 6t napon beliil a gyamhivatalt, megvalosulasarol, valamint az
ott torténtekrél a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol, a feliigyelet fenntartasanak
sziikségességérodl felkérésre, feliilvizsgalatra vonatkozd javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a
gyamhivatalt.
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a) A Szolgaltatas igénybevétele a Homokhati Szocialis Kézpont intézményvezetéjének
irasbeli utasitasa alapjan a Homokhati Szocialis Kozpont Tanyai Idések Klubja (6782
Moérahalom, Méradomb krt. 40.), Homokhati Szocialis Kézpont Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye nappali helyisége (6782 Morahalom, Moéradomb korat 40.),
Homokhati Szocialis Kozpont Asotthalmi Tagintézmény Nappali Ellatas (6783
Asotthalom, Kiralyhalmi utca 6/A.), Homokhati Szocialis Kozpont Zakanyszéki
Tagintézmény kapcsolattarto terme (6787 Zakanyszék, Dozsa Gyorgy utca 44.),
Homokhati Szocialis Koézpont Pusztamérges Telephely (6785 Pusztamérges Pet6fi u.
47.), Homokhati Szocialis Kozpont Ottomosi Telephely
(6784 Ottomos, Béke u. 3.), Homokhati Szocialis Kézpont Moérahalmi Telephely 2.
(6782 Morahalom, Roszkei 1t 2.), Ruzsa Tomorkény tér 5. helyiségeiben lehetséges.

Az tigyeletek alatt, az intézmény fels6foku végzettségli szakembereibdl kijeldlt személyek
biztositjak a helyszint, feliigyelt kapcsolattartas esetén pedig gondoskodnak a feliigyeletrdl is.
A kapcsolattartasi tigyelet alapvetd célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonéld
sziilének mas kapcsolattartasra jogosult személynek a kapcsolattartashoz valo jogat.

A kapcsolattartasi ligyeletrdl intézményiink nyilvantartast vezet. A kapcsolattartasi ligyeletet
a szakemberek, a kapcsolattartasi ligyelet hazirendje alajan biztositjak.

A kapcsolattartas igénybevételére hétkoznap 8.00 és 19.00 ora kozott, illetve kapcesolattartasra
jogosult sziildvel, valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel és a gyermekkel elére
egyeztetett idopontban keriil sor, tovabba a Birdsagi és Gyamhivatali szabalyozas szerint.

> Utcai szocidlis munka:

Amennyiben a helyi viszonyok indokoltt4 teszik, a szocialis munka feladata a magatartdsaval,
testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolt6, kallodo, csellengd
gyermek segitése,

A lakohelyérdl eltdvozo vagy kitett ellatas és feliigyelet nélkiill marado gyermek felkutatésa,
lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozisanak
kezdeményezése,

A gyermek beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltdltésének szervezése a jaras teriiletére
vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott helyszineken,
vagy a csalad-és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

Felkutato tevékenység kertében, a szocialis munkas az tanév ideje alatt a kozponti
buszmegalloban az iskolakezdési id6ben megjelenik és intézkedik amennyiben iskolabol
igazolatlanul hidnyzé tankdteles korti gyermeket taldl. A felkutatdsi tevékenység soran
kiemelt helyszinek rangsora a beérkezett jelzések, €s a gyermekek altal kedvelt helyszinek
,valamint a beérkezett jelzések alapjan kiemelt helyek.

Prevenciés munka keretében, a sziinid0 iddtartama alatt, alkalmanként hétvégén a gyermekek
szabadidejének hasznos eltdltésében a szocialis munkas kozremiikddik, a gyermekek
igényeinek és sziikségleteinek figyelembevételével prevencids €s rekredcios tevékenységek
felkindlasa és a megvaldsitasban kozremiikodik. Az egészséges ¢életmod kialakitdsa és
megorzése érdekében, szakemberek bevondsaval felvilagositd csoportfoglalkozast szervez.
Mind a felkutat6, mind pedig a prevencios tevékenységek keretében a szocialis munkas
lehetdséget biztosit egyéni esetkezelésre €s segitd beszélgetésre.

> Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység:

A feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. ¢évi XXXI. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
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gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l sz6l6 15/1998. (IV.)
NM rendelet nyujtja.

Az Nm. rendelet 25.§ (1)-(2) rendelkezései szerint az Ovodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkdzeivel tamogatast nyujtani a koznevelési intézménybe jardé gyermeknek, a
gyermek csaladjanak ¢és a koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben
megjelend egyéb szakembereknek.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, - csoportos és kozdsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek ¢és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti:

a.) a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéshez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

b.) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéshez,
késObbi munkavallaldsahoz kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

c.) a gyermek tanulmanyi Kkotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
észlelését és feltarasat,

d.) a gyermek csaladjat a gyermek oOvodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetében a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évo
konfliktusok feloldasaban,

e.) prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését
és

f.) ajelzérendszeri mikodését.

Amennyiben a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek-és ifjisagvédelmi

felelost, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai

szocialis segitd a gyermek-és ifjusagvédelmi feleldssel egylittmitkddésben latja el.

> Az 6vodai-és iskolai szocialis segito tevékenység célja: Az ovodai-és iskolai segitd
szolgaltatds a kozoktatdsi intézményben biztositott preventiv jellegli segitd tevékenység,
amely az iskolaskoru gyermekek ¢€s fiatalok képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb
kibontakozasat tdimogatja szocialis kapcsolataik, tdrsadalmi integracidjuk javitasaval.

Fentiek érdekében célok:

- a gyermekek tanuldk, sziilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek diagnosztizalni, jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok
alapjan a hattérben rejl6é problémakat,

- elsddleges prevencios programok miikodtetése,

- az észlel6-¢s jelzorendszer hatékony miitkodésének eldsegitése,

- agyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében

A tevékenységet az Ovodai-és iskolai szocialis segiték, a Moérhalom Jaras kozigazgatasi
teriiletén talalhatdé koznevelési intézményekkel kotott egyiittmiikodési megallapodas
alapjan végzik.

> Feladatellatas helyszine: Az ellatasi teriileten talalhatdé kdznevelési intézményekben
6vodakban, altalanos iskolakban, kozépiskolakban, kollégiumban minimum heti 2 orat
vannak jelen az 6vodai-¢€s iskolai szocialis segitok. A szolgalatast 3,5 {6 biztositja Mérahalom
jéras feladatellatasi terdletén.

> Az ovodai-és iskolai és kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkoztaranak
Mmegjelenési formai:
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Csoportban végzett tevékenységek

Ovodai szintéren:

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben 6vodapedagdgusok kérésére,
csoportban végzett prevencids tevékenység (pl.: Mesecsoport)
sziilécsoportok szervezése, vezetése.

Iskolai szintéren:

gyermek/ek, fiatalok megfigyelése csoporthelyzetben pedagogus, osztalyfonok
kérésére,

csoport-¢és klubfoglalkozas megtartasa gyermekek, fiatalok szaméra (pl.: tarsasjaték
klub,- érzékenyit6 foglalkozasok megtartasa tematikus tartalommal);

az iskolai csoportokban, osztalykozosségekben jelentkezd nehézségek, problémak
kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio,- kirekesztés, Bullying);
tovabba a sziikségletfelmérés alapjan nyujthatd egyéb szolgaltatasok;

sziikség szerint a pedagogusok segitése, tudasuk bdvitése, - érzékenyités tantestiileti
szinten.

Kollégiumi szintéren:

>

kommunikécios kompetencia fejlesztésének tamogatésa,

a kollégiumi kozosségben jelentkezd nehézségek, problémdk kezelésének,
megoldasanak tamogatasa ( pl.: agresszio,- Kirekesztés, Bullying);

csoport klubfoglalkozas megtartasa fiatalok szamara ( tarsas kapcsolataik épitésének
vagy fejloddésének eldsegitése, prevencios tevékenység végzése)

igény esetén szociometriai vizsgalat a kollégiumi kozosség.

Kozosségi tevékenységek

Ovodai szintéren:

az Ovoda altal szervezett ¢és megvalositott egyrészt 6vodai kozosséget érintd
rendezvények lebonyolitasdban valo részvétel (pl.: gyermeknap,- csaladdi nap.);
egylittmiikodés kialakitdsa az ovodaban dolgozé szakemberekkel, amennyiben
lehetséges/sziikséges mentalhigiénés team kialakitasa,;

egylittmiikddés kialakitasa partner intézményekkel,

részvétel sziiloi értekezleten, fogadd napon elérhetdség biztositasa a sziilok szamara;
részvétel a nevelotestiileti értekezleten;

egylittmiikodés az dvodaban miikodo sziil6i szervezettel,

a gyermekvédelmi munka tdmogatasa;

Iskolai szintéren:

részvétel az iskola altal rendezett rendezvényeken;

egylittmiikodés kialakitdsa az iskoldban dolgozd szakemberekkel, amennyiben
lehetséges/szilikséges mentalhigiénés team kialakitasa;

tanacsadas a sziildknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkezd problémak kapcsan;
informacionyujtds az elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrdl, a gyermekjoléti
gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miikodésérdl, tigyintézésben vald
segitségnyjtas;

lehetdség, ill. igény szerint palyaorientacios tanacsadas;
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- kozvetités a sziilo és a pedagogus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek,
vagy tobb sziil6 kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagdgus-sziild, vagy gyermek-
gyermek, vagy sziil0-sziil6 kozotti megbeszélésen;

- kozvetités kiillonbozo szolgaltatasok eléréséhez;

- pedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

- krizisintervencio;

- egyéni tanacsadas a gyermekek, fiatalok szdmara a probléma megoldasdban valo
segitségnyjtas.

Kollégiumi szintéren:

- informdcionyujtds az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocidlis ellatorendszer miikddésérdl, valamint tigyintézésben vald
segitségnyujtas;

- lehetdség, illetve igény szerint palyaorientacids tanacsadas;

- kozvetités a sziilo és a pedagogus, a gyermek és a pedagdus, a gyermek €s a gyermek
kozott, részvétel a pedagogus-sziild , vagy gyermek-gyermek megbeszélésen;

- kozvetités kiilonbozd szolgaltatdsok eléréséhez;

- pedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositasa;

- krizisintervencio;

- egyéni tandcsadas kollégista fiatalok szamara, a probléma megoldasaban vald
segitségnyujtas.

> Egyéni munkamodszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Informéacidonyujtas:

Az dvodai és iskolai szocialis segitd a szocialis biztonsag megteremtéséhez, a krizishelyzet
megsziintetésé¢hez, az ¢életvezetési képesség megdrzéséhez kapcsolodd ligyintézések,
szolgaltatasok ¢és ellatdsok hozzaférhetdségérol és igénylésérél nyujt kozértehetd, eseti
tajékoztatast a koznevelési intézményekben a hozzaforduld gyermekeknek, sziil6knek,
pedagogusoknak.

Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas:

A szocidlis segitd tdjékoztatja az ligyfelét a bevonhatd forrasok elérhetdségérdl és képviseli
érdekeit. A segitd tevékenység célja, hogy az {ligyfél megkapja a sziikséges tajékoztatast,
képessé valjon a hatékonyabb ligyintézésre. A szolgaltatas keretében beadvanyok, kérelmek,
hivatalos valaszlevelek megirdsaban nytjt segitséget az 6vodai €s iskolai szocialis segito.

Konzultacio:

Tandcskozési lehetdség biztositdsa az intézményben akar egyéni megbeszélés, akar tobb
személyt érintd konzultacid/értekezlet formajaban. Az intézményben lehetdség van személyes
konzultacidra a szocialis segitovel.

Tanacsadas:
- szocialis tanacsadas,
- ¢életvezetési tanacsadas,
- egészséges €letmodra neveld tanacsadas,
- lelki-mentalis tanacsadas,

Krizisintervencio:
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A krizishelyzetrdl valo értestilést kovetden fontos a kdzvetlen beavatkozas elvének szem elott
tartasa, fel kell venni a kapcsolatot a jelzett személlyel, esetleg csaldddal, 24 6ran beliil. A
krizishelyzet mielébbi megoldéasa érdekében delegalni kell a probléma feltarast kovetéen a
gyermekjoléti szolgalat csalddsegité szakemberéhez, aki a tovabbi krizisintervencidt, vagy
ahhoz kapcsolddoé feladatokat fogja ellatni.

> Készenléti szolgdlat:

- Célja a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok, és a csalad-és gyermekjoléti kozpont
nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasa.

- A készenléti szolgalat allandéan hivhato telefonszam hivasaval biztositja, hogy a
készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon biztositani.

Készenléti szolgalat telefonszama: 06-30/257-72-43
A készenléti szolgalatot a kozpont tigyeletes kollégaja biztositja, a hivasok
dokumentalésra keriilnek a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan.

- Tajékoztatasi kotelezettség: A Jaras tiz telepiilésére vonatkozdéan, minden telepiilés
onkormanyzatanak feladata a készenléti szolgalat elérhetéségérél tajékoztatni a
lakossagot.

- Az intézmény a gyermekjoléti kozpont épiileténél és a csaldd és gyermekjoléti
szolgalatok teriileti irodainak bejaranal, jol lathato, helyen fiiggeszti ki a készenléti
szolgalat elérhetdségét, hogy az a lakossdg szamara hozzaférhetd legyen a
nyitvatartasi idon til is.

- A készenléti szolgélat elérhetdsége az érintett telepiilések polgarmesteri hivatalainak
hirdet6 tablain, intézmény honlapjan (www.hoszkp.hu), valamint a facebook oldalan
is megtalalhato.

A gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai esetében az igénybevétel modja:
- onkéntesen vehetd igénybe,
csaladsegité szakember delegalasa altal,
- jelzérendszeri tagok delegalésa 4ltal, valamint
hatosag altal szabalyozott és kotelezett esetben.

> jogi tandcsadds

A Morahalmi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi feladatellatdsa soran
felmeriild hatosagi, kapcsolattartasi €és egyéb jogi segitséget igényld esetekben tandcsadas
biztositasa, tovabba a fenntarto intézményi feladatellatasaval kapcsolatos  jogi
tevékenységekben vesz részt.

3.2.1.3.Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

e Javaslattétel hatdsagi intézkedésre:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal
részére a gyermek:

e védelembe vételére (védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi nevelési
tervet, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit)

e megel6zo partfogasara,
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e ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

e nevelésbe vételére,

e csaladba fogadésara,

e harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

e csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

e tankotelezettség teljesitésének elomozditasara,- leend6 gondozasi helyre vagy annak
megvaltoztatasara,

e utan jar6 csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasara.

A osyermekvédelmi gondoskodas (nevelésbe vett) keretébe tartozo hatosagi intézkedés
alatt allo gsyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatsait a gyamhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését gyermekkel
¢s csaladjaval végzett szocidlis segitdmunkat az egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti. Az
egylittmiikodés keretében elsdsorban a sziiloket timogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
szlikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban.

A segitomunka soran a gvermekjoléti szolgaltatast nyujté feladatai a kovetkezok:

o személyes segitd kapcsolat keretében a sziil6 €s a gyermek kapcsolatanak
helyreallitasa,
e folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
e asziildk tAmogatasa nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismereteinek
gyarapitasaban,
e kozremiikodés a csaldd lakaskoriilményeinek rendezésében,
e aszilbk szocidlis és egyéb ellatasokhoz vald hozzdjutasanak, ligyeik intézésének
tamogatasa,
o t3j¢koztatja a gyamhivatalt a sziil6-gyermek kapcsolat €s a sziilo életkoriilményeinek
alakulasarol.
A gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a csaladjaba visszahelyezett gyermek utogondozasat
a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el.
Az utogondozds célja a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedésének,
tanulméanyai folytatdsanak, vagy iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelel6 munkahely-felkutatas segitése.

3.2.1.4. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer milkkodtetése

e Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer a kozpont vonatkozasaban
A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad-és gyermekjoléti kozpont
- koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tdmogatast nyUjt szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitésének
Osszehangoldsahoz,
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- Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalat jelzOrendszerének veszélyeztetettség és
krizishelyzet jelzése esetén segitséget nyujt, sziikkség esetén intézkedik,

- kivizsgélja a jelzOrendszeri tagoknak a csalad-és gyermekjoléti szolgalat miikodésére
vonatkozo6 jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,
- megbeszéléseket kezdeményez a jelz6rendszerck miikodésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17.§ (4) bekezdése szerinti jelzést,
- a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése ¢érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és Informacios

Telefonszolgalattal.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont fentiekben felsorolt feladatok ellatasra, illetve
koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadét jeldl Ki.

3.2.1.5. A csalad-és gvermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodé csalad- és
oyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa

A szakmai tdmogatas keretében:

¢ havi rendszerességgel esetmegbeszélést szervez a szolgalatok szamadra és sziikség
szerint konzultaciot biztosit,

o tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott kozvetitheto szolgaltatasokrol és ellatasokrol.

A Csalad-és Gyermekjoléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol minden telepiilés
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatait, valamint jelzorendszer tagjait személyesen,
valamint informdcios anyagok dtadasaval is tdajékoztatjuk rendszeresen a személyi,
valamint szolgaltatas béli valtozasokat figyelembe véve.

3.3. A tevékenység célcsoportjai
A jaras valamennyi telepiilésén €10 lakossagra kiterjed, ezen beliil is elsGsorban a

e A tanyan €10 csaladok, mivel a Homokhati Kistérség telepiiléseire jellemz0, hogy a
lakossdg magas ardnyban ¢l a kiiltertileten.

e Szocialisan hatranyos helyzetben €16k,

e A sokproblémas csaladok, ezen beliil kiilondsen, ahol szocialis problémak
kapcsolddnak kiilonbozd csalddon beliili deviancidval, mint pl. alkoholizmus, csaladon
beliili er6szak stb,

e A krizishelyzetben 1évik,

o Az allaskeresok, foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiilok,

o A kisvarosi és a kozosségi jellegzetességeket figyelembe véve olyan csaladok és
egyének igényeit is igyeksziink figyelembe venni, ahol nincsenek stlyos szociélis és
mentalhigiénés gondok. Igyeksziink timogatasukat elnyerni munkénkhoz (6nkéntes
munka, adomanyozas stb.)

3.2.1.6. Szocialis diagnozis felvétel
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2018. januar 01-jétdl a csalad-és gyermekjoléti kozpont kotelezd feladata a csaldd szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan, az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatdroz6 szocialis diagndzis elkészitése.

A szocialis diagnozis elkészitése, elsdsorban az esetmenedzser munkakorben feladatot ellato
munkavallalok feladata.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnézis elkészitéséhez bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat is,

3.3. A szocialis diagnézis felvétel célcsoportjai:

» acsalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil,
vagy azt a szolgéalat mas okbdl sziikségesnek tartja

» a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

» A Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagja kezdeményezi a diagndzis
elkészitését. (,,A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi
szolgéltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyijtoi
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a wvalldsi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik...”)

» ¢és a szocialis diagnoézis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

3.4. A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont feladatellatasa, esetkezelés jellege az ellatasi
teriileten:

- esetmenedzselés (hatosag kozeli iigyekben),

- csaladlatogatas,

- informécionynjtas, tajékoztatas,

- egyéni esetkezelés,

- lgyintézés,

- tanacsadas,

- kapcsolattartasi ligyelet,

- jelzdrendszeri készenléti szolgalat,

- utcai, lakételepi szocialis munka,

- csalddkonzultacio, csaladterapia,

- védelembevétel,

- 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

- Természetben nyUjtott szolgaltatasok (kozvetités intézmények és a kliens kozott,
felajanlok és raszorulok kozott, ruhaborze, ajandékosztas)

o Koz0sségi szocidlis munka: tdboroztatas palyazati keretbdl egyének, csaladok részére;
nyaron a gyermekétkeztetés megszervezése szocialisan raszorulok részére,
koézremiikddés a telepiilésen az egészséghét szervezésében, lebonyolitdsdban

e A tarsadalmi problémaik miatt nem munkaképesek szdmara az egyéni és csoportos
szocialis munka eszkozeivel a lelki és mentalis problémak kezelése, ezaltal a munka
vilagaba valo re-integralodas eldsegitése.

3.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal végzett tevékenységek szakmai tartalma:

a)Eovéni esetkezelés és szocialis munka csaladokkal:
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A segitséget igényld egyének €s csaladok szocidlis és mentalhigiénés gondozadsa, amely soran
a klienst tobb rendszer tagjaként tekintjiik, és az altala jelzett problémakat is rendszerben
szemléljiik.
A munkafolyamat kezdete: probléma feltaro interjuban tisztazzuk, hogy mi a probléma a
kliens szerint és a kornyezete szerint. A folyamat végén meghatarozzuk a kliens és a segitd
altal kozosen megfogalmazott problémat, amelyre alapulhat a késébbi munka.
A célzott beszélgetés lényege: a kapcsolatot igényld kliens problémainak feltarasa, a
probléma rendszerezése, atlathatova tétele, kozottik az eligazodds segitése, prioritasok
meghatarozasa. A megfogalmazott probléma megoldasi modjanak megkeresése, a kliens
erdsitése sajat megkiizdd mechanizmusanak segitségével.
Amennyiben nem egyszeri segitd beszélgetésben nyujt segitséget a csaladsegitd, abban az
esetben cselekvési tervet készit a tovabbi kozds munkara vonatkozoan, amelyben roviden
rogziti az elérendd célokat, és az ezekhez sziikséges feladatokat, modszereket, eszkozoket.
Amennyiben sziikséges a gondozasba vétel, szerzodést készit a klienssel, amelyben rogziti a
kliens és a segitd feladatait a kitlizott célok elérése érdekében.
A koz06s munka sordn visszatérhetnek a szerzodéshez és azt igény szerint modosithatjak.
A kliensnek nyujtott segitség mddszerei lehetnek:

- Krizisintervencio

-Segitd beszélgetés

- Tanacsadas (életvezetési, pszichologiai)

-Informécionyjtas, tajékoztatas

- Kozvetités (intézmények és a kliens kozott, vagy lakossagi felajanlasok és a raszoruldk

kozott, stb.)

- Csaladlatogatas

Csalddlatogatds: az esetmenedzser/csalddsegitd a klienst a tartozkodasi helyén illetve az
otthondban is megkeresheti. Erre sziikség lehet, ha a kliens kéri (pl. atmenetileg
akadalyoztatott a mozgéasaban), a segitovel igy allapodtak meg (pl. havi egyszeri latogatas),
feltételezhetd veszélyeztetettség vagy krizis esetén, ha az intézmény valamilyen szolgaltatasat
ismerteti vagy tagokat toboroz induld csoporthoz, stb., ha valamilyen mas intézmény
kornyezettanulmany elkészitésére kéri fel.

A felsoroltakat szlikség szerint alkalmazzuk a helyzetnek megfelelden.

Esetatadds: amennyiben lehetséges, k6z0s megbeszélés keretében torténik, ahol jelen van a
kliens, az el6z6 csaladsegitd/esetmenedzser €s az 1) csaladsegité/esetmenedzser. Ha erre nincs
mad, akkor az esetnapld atadasaval, amelyben rogzitésre keriil az 4tadas ténye, idépontja, az
Uj csaladsegitd/esetmenedzser neve, az atadas oka.

Esetlezaras: Akkor kovetkezik be, ha sikertil elérni a kitizott célokat, ha a kliens nem érdekelt
a k6z6s munka folytatdsaban, a kliens az eldzetes megallapodés ellenére sem egyiittmiik6do
vagy nem jelenik meg a megbeszélt id6pontokban. K6z6s megegyezés alapjan torténik,,
melynek lényege, hogy a kliens a tovadbbiakban nem tart igényt a szolgaltatasra,

b) Szocialis munka csoportokkal:

Asotthalom: Kéthavi rendszerességgel keriil sor a tartés munkanélkiiliek szamra szervezett
Osszejovetelre,

Morahalom: Fészeképitd klub

Havi rendszerességgel

Cél: személyes hatékonysag novelése, stressz oldas, Onismeret, személyiségfejlesztés
Programok: beszélgetések, eldadasok a csaladi mitkddeésrol, férfi noi szerepekrdl, imaginacios
gyakorlatok

Klubvezetd: Szakvizsgdzott szocialis munkas, csaladterapeuta
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¢) Kozosségi szocialis munka:

Kozosségfejlesztd €s - szervezd szocidlis munka, amely a térség, illetve a telepiilések helyi
kozosségeinek kezdeményezd ¢és cselekvoképességének fejlesztését jelenti, a lakossag
onszervezd erejének a ndvelése. Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd munka, amely
segitheti, kiegészitheti és megerdsitheti a meglévd kozosségi eréforrasokat. Minden ellatott
telepiilésen a tarsintézményekkel k6zos szervezésben torténik a feladat ellatasa.

d) Pszicholégia tanacsadas:

A pszichologiai tanacsado tevékenységének célja:

A csaladsegitd/esetmenedzser munkatarsak klienskorébe tartozd csalddok, felndttek és
gyerekek szamdra mentalhigiénés, életvezetési €s pszichologiai tanacsadas nyujtasara a
kovetkez6 esetekben kertil sor:

. a csaladsegitd/esetmenedzser munkatars megitélése szerint a csaladnak vagy a kliensnek
pszicholdgiai segitségnyujtasra van sziiksége;
o A kliens vagy csalad onként pszichologiai segitséget kér.
- A csalad miikodési zavarainak kezelésében valo segitségnyujtas csaladi tanacsadas
nyujtasaval.

- A csaladsegitdk/esetmenedzserek esetvezetésében nyujtott szakmai segitség.
-Egyéni és csoportos tandcsadés nyujtasa a kovetkezd esetekben:
e tartdos munkanélkiiliek;
e fiatal munkanélkiiliek;
e kronikus és pszichiatriai betegek.
- Pszichodiagnosztikai munka.
- Aktiv részvétel krizisintervencioban.

A tevékenység célcsoportja:

A Homokhati Kistérség telepiiléseinek, nevezetesen Asotthalom, Bordany, Forraskt,

Moérahalom, Ottdmds, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés és Zakanyszék és Zsombo telepiilések

lakossaga, ezen beliil kiilondsen:

- A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok kliensei, a csalad-és gyermekjoléti kdzpont kliensei

- Segitséget kérd, pszicholdgiai tanacsadasra szoruld csaladok és személyek.

A pszichologiai tandcsadd munkakor bevezetésével, a jaras alkoto telepiilések lakossagnak
es¢lyegyenldsége javul, az ingyenes szolgaltatas biztositasaval.

A tanacsado pszichologus altal végzett tevékenységek:

e Egyéni tandcsadas: Olyan, életvezetési, mentalhigiénés és pszichologiai
segitségnyujtas, amely 5 — 15 alkalommal torténik, alkalmanként 50 percben, csalddok
esetében maximum 120 percben. A tanacsadoi tevékenység kiterjed élethelyzeti
nehézségekre, €letciklus valtasi nehézségekre, karrierépitési és allaskereséséi
problémakra, gyermeknevelési problémakra, krizishelyzetekben valo tdmogatésra.

e (Csaladi tanacsadas: Olyan, csaladi rendszerproblémak megoldasaban valo segitség,
ahol az egyéni tanacsadas nem vezetne eredményre. A tanacsadas 5-15 alkalommal
torténik, 50 — 120 perc iddtartammal.

e Csoportos tanacsadas: olyan, valamilyen kozos élethelyzetben, korban 1évé, vagy
koz6s problémaval kiizd6 személyeknek nyujtott tandcsadés, amely alkalmanként 90
perces idOtartamu, eldre meghatarozott alkalomszama.

e Pszichodiagnosztikai munka: egyéni, csoportos vagy csaladi tandcsadas soran, illetve a
csaladsegitok/esetmenedzserek kérésére végzett diagnosztika pszicholdgiai tesztekkel
és kérdoivekkel.
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e Pszichoedukacid: A telepiilések kdzoktatasi intézményeiben, lakossagi forumain tartott
eldadasok, csoportbeszélgetések, informaciokdzlések.

A tanacsado pszichologus kapcsolati halgja:

A tanacsadd pszichologus a csalad-és gyermekjoléti szolgalatokon, valamint a csaldd-és
gyermekjoléti  kozponton  keresztil  érkezd  kliensekrdl  visszajelzést ad @ a
csaladsegitonek/esetmenedzsernek a pszichologusi etika és az adatvédelmi jogszabalyok
figyelembevételével.

Az egyéni megkeresések esetében, amennyiben sziikségesnek tartja, javasolja a kliensnek a
csaladsegitd szakember felkeresését.

Az egyéni megkeresések esetében, amennyiben veszélyeztetettséget észlel, jelzi a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat illetékes szakemberének.

Adminisztracio, adatvédelem és titoktartas

Az adminisztracio és a személyes adatok védelme érdekében a pszichologus tevékenységét a
Pszicholoégusok Szakmai Etikai Kodexe alapjan végzi. A pszichologiai tandcsadast igénybe
vevOkrdl nyilvantartast vezet. Az eseti alkalommal megjelend ligyfelek esetében elégséges a
forgalmi napld vezetése. Tobbszori alkalommal torténd tanacsadas,- terapids munka soran
feljegyzést, esetnaplot kell vezetni €s az egyiittmiikodés keretében megallapodast kotése
szlikséges. A pszichologus, a kliensekrél vezetett dokumentéaciot zarhato iratszekrényben
tarolja.

e.) egyéb tanacsadas

Gyogypedagdgiai tanacsadds a Pedagogiai Szakszolgalaton keresztiil minden telepiilésen
biztositott. A csaladsegitOk igény szerint kozvetitik, illetve iranyitjak a szolgaltatast igényld
klienst a Szakszolgéalat felé.

Csaladterapia, csaladkonzultacio:

A csaladterapia olyan pszichoterapids iranyzat, amely a csaladi problémakat, csaladon beliili
mukodeési zavarokat a csaladi kapcsolatrendszeren keresztiill kozeliti meg ¢€s probalja
kiigazitani. Modszerében sokkal inkdbb a jelenre fokuszal, mint mas pszichoterapiak,
ugyanakkor felismeri a multbeli torténések, kommunikécids és kapcsolati mintak hatasat is.

Csaladkonzultacio igénybe veheté a kivetkezo esetekben:
- Amikor gyakori vita van a csaladban,
- nem talaljuk meg a k6z0s hangot a csaladtagokkal,
- érzelmi elhidegiilés,
- iskolai/6vodai nehézséget tapasztal a sziild,
- érzelmileg megterheld élethelyzet adodik (pl.: gyasz,- valas,- munkahely elvesztése,-
betegség stb.)
- gyermekét egyediil neveld sziild problémai,
- 1j csalad kialakitasanak a nehézségei (nevelOsziild,- mostohatestvér stb.)
- bizalomvesztés a kapcsolatban (megcsalés stb.)
- szexudlis problémak,
- a gyermekkori csalad hatdsait, mintait szeretné jobban megérteni, esetleges traumakat
feldolgozni, megbékélni a csaladtagokkal.
A szolgaltatast a csalad egy tagja, vagy a par/egész csalad is igénybe veheti (problématol
fliggben), a konzulticio iddtartalma alkalmankeént 1-1,5 ora.
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f.) Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetése érdekében a csaladsegito

feladata:

o Tajékoztatja a teleplilés lakossagat ¢és intézményeit, szervezeteit a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat munkdjarol, tdjékoztatast nylajt a veszélyeztetettség,
krizishelyzet jelzésének lehetdségérdl.

e Felhivja a figyelmet a veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének jelentdségére.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket.

e Felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében.

e A veszélyeztetettség, krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket, esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.

e A csaladsegitd a telepililésen a jelzérendszer tagjainak évente hat alkalommal
szakmakozi megbeszélést szervez.

e Az intézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot.

e Figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, csaladot, illetve a veszélyeztetd
koriilményeket, tovabba a szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteiket.

e a beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont jarasi
jelzdrendszeri tanacsaddjanak.

3.5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszer tagjai:

Telepiilések

Jelzérendszer tagjai

Asotthalom

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya, iskolai-
ovodai gyermekvédelmi felelds, jegyzo, védondi szolgalat, hazi gyermekorvos,
haziorvosok, Tanédcsadd (pszichologus), partfogd feliigyeléi szolgalat,
rendOrség, tanyagondnoki szolgalat, tdmogatd szolgalat, kozosségi ellatas,
Asotthalmi tagintézmény vezetdje, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya,
Polgarmesteri hivatal, telepiilési jelzOrendszer felelds, helyi civil és egyhazi
szervezetek, szocialis segitd

Bordany

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varmegyeli
Korményhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya, iskolai-
ovodai gyermekvédelmi felelds, jegyzd, védondi szolgélat, hazi gyermekorvos,
haziorvosok, Tanacsadd (pszichologus), partfogd feliigyeldi szolgalat,
rendérség, tanyagondnoki szolgalat, tamogatd szolgalat, kozosségi ellatas,
Asotthalmi tagintézmény vezetdje, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya,
Polgarmesteri hivatal, telepiilési jelzOrendszer felelds, helyi civil és egyhazi
szervezetek, szocialis segitd

Forraskat

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad VarMegyei
Korményhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya Gondozasi
Kozpont, Kozigazgatdsi intézmények képviseldi Jegyzd, helyi korzeti
megbizott, Haziorvos, védénd, pszichologus, Altalanos Iskola igazgat6
helyettese, oOvoda gyermekvédelmi feleldse, barmely maganszemély,
CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya, telepiilési jelzérendszer felelds, partfogd
feliigyeldi szolgalat, helyi civil és egyhazi szervezetek, szocidlis segitd

Morahalom

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi és

Gyamiigyi Osztlya, Moérahalmi Mora F. Alt Mivel6dési Kozpont

oldal 49/ 201



iskolaigazgatdja, gyermekvédelmi feleldse, osztalyfonokok, Napkozi Otthonos
Ovoda és Bolcséde, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya, Védéndi Szolgalat,
Gyermekorvos,  Csalad-¢s  gyermekjoléti  koézpont  esetmenedzsere,
Pszichologus, Gyamhivatal, Gondozasi Kozpont Tanyagondnoki Szolgalata,
Tanacsadok (Pszichologus) partfogéd feliigyeldi szolgéalat Rendordrs, telepiilési
jelzérendszer felelés, partfogd feliigyel6i szolgalat, helyi civil és egyhazi
szervezetek, szocialis segitd

Ottomos

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varmegyeli
Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalya Haziorvos,
Védond, Pszichologus, Iskola, Ovoda, Renddrség, CSCSVKH Foglalkoztatési
osztalya, Polgarmesteri Hivatal képviseldje, telepiilési jelzOérendszer felelds,

artfogoé feliigyeldi szolgdlat, helyi civil és egyhdazi szervezetek, szocidlis segitd

Pusztamérges

Csalad-és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere, szocidlis ligyintézd, jegyzo,
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi €s
Gyéamiigyi Osztalya, pszichologus, polgarérség, renddrség, CSCSVKH
Foglalkoztatasi osztalya szocidlis gondozok, pedagdgusok, 6vondk, védond,
gyamiigyi eldéadd, haziorvos, telepiilési jelzérendszer felelds, partfogd
felligyeldi szolgdlat, helyi civil és egyhazi szervezetek, szocialis segitd

Ruzsa

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varmegyel
Korményhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya, védondk,
iskolai gyermekvédelmi felelds, pszichologus, jogasz, dvodai gyermekvédelmi
felelos, onkormanyzat gyamiigyi ligyintézdje, haziorvos, hazi gyermekorvos,
bolcsdde vezetd, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya korzeti megbizott,
Egészségiigyi Csaladgondozd Kozpont vezetdje, telepiilési jelzOrendszer
felelds, partfogd feliigyel6i szolgalat, helyi civil és egyhdzi szervezetek,
szocialis segitd

Ullés

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varmegyel
Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya, védondk,
orvosok, tanyagondnoki szolgéalat, rendOrség, pszichologus, Intézmények
ifjusdgvédelmi feleldse, iskola, 6voda, polgarérség, CSCSVKH Foglalkoztatasi
osztalya, telepiilési jelzOrendszer felelGs, partfogd feliigyeloi szolgalat, helyi
civil és egyhdzi szervezetek, szocidlis segitd

Zakanyszek

Zsombd

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varmegyeli
Korméanyhivatal Jardsi Hivatalanak Hatosadgi ¢és Gyamiigyi Osztalya
tagintézmény vezetdje, tanyagondnokok, pszichologus, gondozok, haziorvosok,
polgarmester, jegyz0, gyamiigyi ligyintézd, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztalya
telepiilési jelzorendszer felelOs, partfogd feliigyeldi szolgalat, helyi civil és
egyhazi szervezetek, szocialis segitd

Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, Csongrad-Csanad Varmegyeli
Korményhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya, iskolai-
6vodai gyermekvédelmi felel6s, jegyz0, védondi szolgalat, hazi gyermekorvos,
haziorvosok, Tanacsadd (pszichologus), partfogd feliigyeldi szolgalat,
rendérség, tanyagondnoki szolgalat, tamogatd szolgalat, kozosségi ellatas,
Asotthalmi tagintézmény vezetdje, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya,
Polgarmesteri hivatal, telepiilési jelzOrendszer felelds, helyi civil és egyhazi

szervezetek, szocialis segitd

3.5.2. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont intézményén beliili és mas intézménvekkel

valo egyiittmiikodésének formai:
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A Csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai egysége havonta munkaértekezletek keretében,
az intézményvezetd szakmai iranyitdsaval tajékoztatdst kap az aktudlis jogszabalyi
valtozasokrol. A munkaértekezletek keretében megbeszélésre keriilnek az adott jogszabaly
valtozasok napi gyakorlatba valo beillesztésének lehetéségei és formai is.

A szakmai munka soran a felmeriild6 modszertani kérdések is megbeszélésre keriilnek,
valamint a sajat szakmai team modszertananak kialakitasara is sor kerdl.

A morahalmi jaras teriiletén dolgozo csaladsegiték, valamint a tanacsadok/esetmenedzserek
havi rendszerességgel vesznek részt a Csalad-és gyermekjoléti kozpont altal szervezett kdzos
esetmegbeszéld csoporton. Az esetmegbeszéld csoport témajat és tematikajat a résztvevo
tagok hatdrozzak meg.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdi heti rendszerességgel résztvevoi sajat
telepiilések telephelyei/tagintézményei altal tartott munkaértekezleteken, ahol informaciot
kaphatnak a telepiilésen miikodd alap-és szakositott ellatasok altal jelzett esetekrél. A
csaladsegité kollégak a mas alapszolgaltatasban dolgozo helyi szakemberekkel szorosan
egylttmitkddve végzik napi tevékenységiiket.

A jelzérendszer tagjaival a tars intézményekkel és szervekkel, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti kozpont szakembereivel a Csalad- és Gyermekjolét szolgalat a torvényi
kotelezettségének eleget téve rendszeres kapcsolatot tart fent, esetkonferencia és szakmakozi
megbeszelés keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont jarasi jelzérendszeri tanacsadoja
segiti a telepiilési jelzérendszer felelés szakmai munkdjat, az éves tandcskozasok
lebonyolitasat, az éves intézkedési terv elkészitését, a telepiilésen 1év6 szakmakozi
megbeszélések Osszehangolasat, valamint az egységes jelzérendszeri dokumentacid
rendszerek kidolgozasat ¢s miikddtetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont az illetékességi teriiletén a szocialis és gyermekvédelmi
rendszerben kozponti szerepet tolt be, személyes, rendszeres kapcsolatot tart fent mas
agazatok tars szerveivel, a jelzérendszer tagjainak szerepldivel.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia, Szupervizio

Az intézmény a csaladsegitok munkdjanak hatékony ellatdsa érdekében esetmegbeszélést,
szuperviziot, esetkonferenciat alkalmaz.

EsetmegbeszElés: esetvezetéssel kapcsolatos problémak kozos megbeszélése az adott
probléma kreativ megoldasat segiti.

Az esetmegbeszélés torténhet,

-egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az €rintettekkel —beleértve az itéloképessége birtokdban 1évd gyermekeket- €s a veliik
foglalkoz6 szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével,

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakozi megbeszélés keretében.

A csaladsegitdk részére havonta esetmegbeszélést szerveziink az szakmai vezetd vagy
csaladsegitd/esetmenedzser/tandcsado levezetésével.

A telepiiléseken a jelzOrendszer tagjainak a csaladsegitd altal szervezett esetmegbeszélés
kéthavonta, illetve sziikség esetén gyakrabban kerlil megszervezésre. A csaladsegitd
vezetésével.

Esetkonferencia: adott eset kapcsan, sziikség esetén. Részt vesznek: csaladdsegitd, az érintett
jelzérendszeri tagok, kliens és csaladja, levezetd moderator, aki az esetben fliggetlen, nem
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érintett szakember (pld. a gyj.kozpont szocialis szakembere, jelzérendszeri tanacsadoja,
esetmenedzsere)

Szupervizio: a szakmai interakciora, az egylittmikodés és a kommunikéacid problémaira €s
konfliktusaira reflektalé tanacsadasi folyamat.

A csaladsegitOk részére kéthavonta biztositott a Kozpontban, szakképzett szupervizor
vezetésével. Az ellatas palyazati keretbdl, illetve megbizassal biztositott.

3.6. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont miikodési alapelvei:

A csaladsegitok és tanacsadok a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan annak ismeretében és
szellemében a rogzitetten etikai kotelezettségnek megfelelden végzik munkéjukat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mindenki szamdara nyitott, ingyenes, igénybevétele
feltételhez nem kotott.

A Csalddsegitok ¢és tanacsadok a hozzd fordulokkal bizalmon és titoktartdson alapuld
kapcsolatot alakit ki.

A Csaladsegitok és tanacsadok a csaladot természetes egységként kezelik. Megoldasi
javaslataik személyhez, illetve csaladhoz kotottek.

3.7.A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentacio
o Forgalmi naplo, csikos lap, gyermekeink védelmében adatlapok,

Esetnaplo, cselekvési terv

Egylittmiikdési megallapodas, tdjékoztatd, kenyszi adatlap

Adatlap nyilvantartasaba vételrol,

esetlezard lap, esetatado lap

helyzetértékelés félévente

Jelzdlap , jelzblap ( bantalmazas, elhanyagolas esetén)

szakmakdzi  megbeszélések,-  esetkonferencidk  dokumentacidja,  telepiilési

jelzorendszer felelds szakmai munkdjanak dokumentécioja

o gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer

® & 6 6 0 o

Csalad-és gyermekjoléti Kozpont dokumentacioja
. Hatosagi  tevékenység  esetében: tdjékoztatd, egylittmiikdodési  megallapodas,
nyilvéantartés, forgalmi naplo, hivatalos feljegyzés, csikos lap, gyermekeink védelmében
adatlap rendszer, gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer, gondozasi
terv utégondozés esetén, gondozasi terv csaladbafogadas esetén, jelzdlap, jelzdlap
(bantalmazas, elhanyagoléds esetén), esetatadasi jegyzOkonyv, esetatadd lap, csaladon
beliili bantalmazast jelzd lap, esetlezaro lap.
o  készenléti szolgalat: készenléti szolgalat atadas-atvételi napld, készenléti szolgalat
hivasfelvételi adatlap.
e  utcai szocialis munka: tevékenység naplo,
e Jelzdrendszeri tandcsadd dokumentécioja: beszamolok, intézkedési terv minték, jarasban
talalhat6 jelzOrendszer tagok elérhetdségei, tajékoztatd anyagok
e  Telepiilési jelzérendszer felelds szakmai munkdjanak dokumentécidja: heti jelentések a
jarasi jelzorendszeri tanacsado felé, levelezés a jelzérendszer tagjaival
e Ovodai iskolai szocialis segité dokumentacidja: munkanaplé, konzultaciés lap,
feljegyzés a csoportokrol, tematika a csoportokrol, kozosségi tevékenységrol, jelenléti iv,
hozz4jarulasi nyilatkozat), nyilvantartas.
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e szociadlis diagnozis felvételi esetmenedzser dokumentacidja: diagnozis kéré lap,
tajékoztatd, egyiittmiikddési megallapodas, forgalmi naplo, szocialis diagndzis adatlap,
nyilvantartds, adatbazis a szolgalatatokrol.

e  kapcsolattartasi ligyelet dokumentécioja: kapcsolattartasi iigyelet tevékenység naplo,
kapcsolattartasi  ligyelet intézményi keret-megallapodds, kapcsolattartas hazirend,
jelenléti iv, atadas-atvételi adatlap, tajékoztatd

e csaladterapeuta, tanacsado pszichologus: tajékoztatd, egylittmikodési megallapodas,
esetlap, forgalmi napld, nyilvantartas

e jogi tanacsadas dokumentacidja: tajékoztato, egylittmiikodési megallapodas, esetlap,
forgalmi naplo, nyilvantartas

e a személyes gondoskodast nyujtd szervek ¢és személyek a gyermek nevelkedésének
megtervezését a jogszabalyban meghatarozott - kornyezettanulmany, cselekvési és
intézkedési terv, csaladgondozasi terv, elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv,
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzik. A meghatarozott adatkorok rogzitése
jogszabalyban meghatarozottak szerint a gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek
atmeneti gondozasa és a gyermekvédelmi szakellatasok tekintetében a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszerben torténik.

3.8. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo
szabalyok:

Az intézmény ellatasait igénybe vevd ellatottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentalis dllapotdra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra,
valamint egyéni szilikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas ¢és
szolgaltatds igénybevételére. Az ellatasban részesiild szamdra az igénybe vett ellatishoz
kapcsolodo, a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
torvényekben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet/kell vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

e azintézmény mikodési koltségének Osszesitését,

e azintézmény altal biztositott targyi eszkdzok igénybevételi lehetdségét.

e Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok és a hatalyos
jogszabalyokban meghatéarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel:
az ¢€lethez, emberi méltosaghoz,
testi épséghez,
testi-lelki egészséghez valo jogokra
gyermeki jogokra
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e a gyermeki jogok védelmére

e asziildi jogokra és kotelességekre
Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:
e akadalymentes kornyezet biztositasara
e az informacidkhoz, az ellatottakat/klienseket érint6 legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara
e Onrendelkezés elvére a kliens €s csaladja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartasara
e azintézmény szolgaltatasainak a biztositasara ¢és elérhetdségére
e atarsadalomba valo visszaintegraloddsukhoz valo jogukra
e allapot fenntartds vagy javitas lehetOségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi
allapotanak megfelelden).
Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk az emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, tovabba a szocidlis &4gazatban foglalkoztatott
dolgozdinak munkakdriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.
Az intézményben a dolgozok altal létrehozott Kdzalkalmazotti képviseld megvalasztasara
lehetdséget biztositunk.

3.9. A személves gondoskodast végzo csaladsegitok, tanacsadok és esetmenedzserek
munkavégzéséhez sziikséges targyi feltételek biztositasanak modjai:

- az intézmény biztositja a csalddsegitOk/tandcsadok szaméra a heti munkaiddkeret felének
kdtetlen munkaid6-beosztas keretében,

- a munkaltaté megtériti a kozlekedési eszkoz hasznalatat, illetve a tomegkozlekedési eszkoz
hasznalataval jar6 koltségek megtéritését,

- kiilteriileten 1évé munkavégzéshez, a munkaltatd a személyes biztonsdg védelméhez
eszkozoket biztosit (pl.: kutyariaszto stb.)

- az intézmény havi rendszerességgel, valamint sziikség szerint esetmegbeszéld csoportot
biztosit, ahol egymas tajékoztatasa, szakmai segitése a cél,

- intézménylink egyéni,- Ccsoportos,- valamint team Szuperviziot _ biztosit  a
csaladsegitok/tanacsadok/esetmenedzserek €s szakemberek szamara, melynek célja a szocialis
segitd munkiban dolgozo kollégak mentdlis védelme valamint szakmai kompetenciajuk
fejlesztése. A szupervizi6 fokuszdban a szakmai személyiség all. A szupervizid segiti a
problémara val6 hatékonyabb ralatast, valamint a szupervizor kérdéseivel a szupervizalt képes
lesz ralatni onmagara, a sajat miikodésmodjara és elakadasaira. A szupervizio munkamoédja az
esetmegbeszélés. A szuperviziot el kell hatarolni az esetmegbeszéld csoporttol. A
szupervizidoban nem a kliensen van a hangstly, hanem az esethozon.

Intézményilinkben havi rendszerességgel van lehetds€g szupervizid igénybevételre, valamint
amennyiben a szocidlis segité munkat végzd kolléga szakmailag igényli, lehetdéség van egyéni
szupervizio igénybevételére is. Szakmai egységlink alkalmazza a team szupervizidt is,
melynek keretében intézményiinkben az egylitt dolgozo kollégak alkotjak a csoportot. Ebben
az esetben a szupervizid célja lehet még a tagok kozotti egylittmiikddés fejlesztése, a
kommunikécio javitasa a teamen beliil, illetve a vezetd és a munkatarsak kozott.

3.10. A szocialis szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositasa és modjai:
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- A szakmai vezet6/intézményvezetd a hetente megrendezésre keriild munkaértekezletek
soran ismerteti az aktudlis jogszabalyvaltozasokat, amelyet a gyakorlati munka
szempontjabol a team-el kozdsen beszélnek meg.

- Az intézmény lehetOséget biztosit a kollégdk szakmai ismereteinek fejlesztésére
szakmai forumokon/tandcskozasokon vald részvétellel, tovabbképzéseken valod
részvétellel.

- A tovabbképzésen részt vevd kolléga, a munkaértekezleten ismerteti a kollégak
szamara a tovabbképzésen elhangzott informacidkat,

- A kollégak Onképzése, valamint a valtozasok figyelemmel kisérése torténik a
kiilonb6zé agazati honlapok, mint pl.: www.macsgyoe.hu, www.szocialisportal.hu
oldalak rendszeres latogatasaval,

- Tovébba lehetdséget biztosit intézménylink arra is, hogy eléadodkat, oktatokat, hivjon
eldadasok megtartasara, tovabba felkérést kaptunk modszertani regionalis forumok
helyszinének biztositasara,

- A palyakezdd, gyakorlattal nem rendelkezd csaladsegitok/esetmenedzserek
gyakornoki idejiik alatt, félévente vizsgaztatdson vesznek részt intézményiinknél,
amely vizsgdk, a gyakornokok szdmdra a szakmai felkésziiltségiiket segiti. Minden
gyakornokot, a gyakornoki ideje alatt egy mentor segit.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal és az eldirt egyéb Szabalyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

Ellatott jogi képviseld segiti az intézmény altal ellatottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvaldsitasat:

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Moénika

Telefonszama: 06 20 489 9605

Ezen a szamon elérhetd: hétfotol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ) munkatarsa.

A jogvédelmi képviseld a szocialis ellato intézménytol fiiggetlen személy.

Fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhato: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képviseld: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérhet6: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviseld az integralt jogvédelmi szolgalat munkatarsa, az intézménytdl
fliggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055

4. fejezet
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A szakmai program elkészitésénél alapul vettiikk a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényt, valamint a személyes gondoskodast nyu;jtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, és a személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. NM rendeletet.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett munka céljat és feladatkorét az 1997.
évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol, valamint az 1993.
évi III. torvény, a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol hatarozza meg.

A szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen
csaladra és egyediilallé személyre is Kiterjed.

4.1 A szolgaltatas feladat, célja
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40.§
valamint az Szt. 64.§-a szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valod
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

valsaghelyzetben 1év0 varandoés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szdmara a csalddok atmenti otthondba igénybe vehetd elldtishoz valod
hozzajutas megszervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tligyek intézésében segitség nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer milkodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa ¢€s ezek megoldéasara javaslat készitése,
a veszélyeztetettséget ¢észleld ¢és jelzd rendszer tagokkal, személyekkel ¢és
intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa,
tajékoztatds az egészségligyl intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadasahoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekkel ¢€s csaladjaval végzett szocidlis segitOmunkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat,
Csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

Kezdeményezni

egy¢b gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

Szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen csaladsegités igénybevételét,
Egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

Pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csaladsegités feladata
A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
valamint egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
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helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatast.

e A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzoérendszer miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogo feliigyeldi €s jogi segitségnyujtodi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganyszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyérdl szereznek tudomast.

e A beérkezett jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi
az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités céljarol
¢s tartalmarol.

A csaladsegités célja és tartalma

e A csalddsegités keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast,

e Anyagi nehézségekkel kiizddk szamdra a pénzbeli, természetbeni -elladtasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzédjutds megszervezését,

e a szocidlis segitd munkéat, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o kozosségfejlesztd programok —szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

e Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel  és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizddk, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek €s csalddtagjaik szdmra tanacsadas nyujtasat,

e A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

4.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai

4.2.1. Tajékoztatas és informacionyujtas

4.2.2 Szocialis tamogato,- segito tevékenység

4.2.3. Esetvitel,- koordinacio (szolgaltatasokhoz kozvetités)
4.2.4.Szabadidds programok szervezése és kozvetitése (lebonyolitasa)
4.2.5. Kozosségfejlesztés

4.2.6. Hivatalos iigyekben kozremiikodés

4.2.7 Eszlelé és jelzérendszer miikodtetése

4.2.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és
egyéb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

- a sziil6t, illetve-ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl, fliggden- az itéloképessége birtokaban levd gyermeket
mindazon jogokrol, timogatasokrodl és ellatasokrdl, amelyek 0sszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara szlikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat a
nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elésegité és a titkos
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orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl ¢és
elérhetdségérol,

- az OrOkbefogadd sziil6t az oOrokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

- a 235/1997. (XII.7.) Korm. rendelet értelmében a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GY VR) személyes adatokat rogzit és kezel.

4.2.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitomunka keretében

- segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé mukodési zavarok ellenstulyozasadban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,

- az igénybe vevo sziikségletei,- problémajanak megoldasa €s céljai elérése érdekében szamba
veszi és mozgodsitja az igénybevevl sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, €és Ujabb problémak
megel6zésébe,

- koordinalja az esetkezelésben kozremiik6do szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinidlas, a vallalat feladatok tisztazdsa, a segité folyamat egylittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve- az elébbiek mellett- a csalad probléméban,
illetve a megoldasban érintett tagjainak a lehetséges tamaszt jelentd személyek, tovabba
koratol ¢és érettségétol fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

- kdzremiikodik a valsaghelyzetben 1évo varandds anya problémainak rendezésében.

4.2.3. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
igényeit,

- amas személy, illetve szervezet altal nyutjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmikodik a teriileten talalhatd szolgaltatokkal, illetve segitséget nyujt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdsokhoz vald hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, az
atmeneti gondozéas sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

- az ellatasi terliletén — felkérésre — kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott
eurodpai uniods forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget.

4.2.4. Szabadidds és kozosségi programok intézményi szinten:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol olyan szabadidds és kdzosségi programokat
szervez, amelyek megszervezése vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben
1év6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,
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A szolgélat kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a szabadidds és
kozbsségi programokat.

Intézményiink egyik fontos célkitlizése, a prevencios tevékenységeink kertében a gyermekek,
csalddok ¢és egyének minél szélesebb korben torténd megszolitaisa és bevonasa
programjainkba. A jol megszervezett szabadidd segiti a gyermek testi, szellemi és erkdlcsi
fejlodését, a gyermekek aktiv szabadidd felhasznalasat, személyes kapcsolataik épitését. A
veszélyeztetettség kialakuldsaban kockazati tényezo a strukturalatlan szabadidé eltdltése. A
programokon részt vevok megismerhetik a kozosséghez valo tartozas élményét is.

Intézménylink minden telepiilésen tervezi Erzsébet-programok (minden korosztalyt érintve),
Csaladi-nap, Adoméany gytijtés/ osztas, - szocialis nyari gyermekétkeztetés idejére szabadidds
programok biztositasat, - tobb generaciot érinté - helyi hagyomanyok megdrzését célzod -
programok nyujtasat, egyes hagyomanyos iinnepkorok koriili kézmiives tevékenységek
végzeését stb.

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgalataink prevencios programijai:

Asotthalom _ Nagykozség terilletén miikodd Csalad-és  Gyermekjoléti  Szolgalat
csoportfoglalkoztatas  keretében 10-12 {6 gyermek (9-13 éves korosztalybodl)
egészségvédelemhez kapcsolédd prevencios csoportfoglalkozast rendez évente két
alkalommal.

A szocidlis nyari gyermekétkeztetéshez kapcsoloddan a nyér iddszakara szabadidés és
kézmiives programok biztositasara keriil sor ( tarsasjatékozas,-filmvetités,- stb.).
Hagyomanyos iinnepkorokhoz kapcsoléddan azt megeldzéen szabadidds/kézmiives
programok biztositasa a lakossag szamara.

Forraskut Kozség teriiletén a Csalad- és Gyermekjoléti szolgéalat elsdsorban az ilinnepek,
iskolai sziinetek koré szervezi prevencids programjait. Ezekre az alkalmakra sziilket,
nagysziil6ket és gyermekeket (az egész csaladot) invitalnak programjaikra. Céljuk egyrészt
az, hogy ¢lményt gyljtsenek a résztvevok egy informalis csoportban részvételrdl, valamint a
szabadidé hasznos eltdltéséhez nyujtanak alternativat. Elsésorban kézmiives tevékenységek
végzése zajlik a telepiilésen, mely lehetdséget ad a hagyomanyok 6rzésé€hez, tovabba ,.kézzel
foghat6” eredménye is van a csoportos egylittléteknek.

Célcsoport még a telepiilésen a kozépiskolas koru fiatal lakossag, mivel 6k kiesnek a
k6z0sségi programokbol- szamukra a nyari sziinetben ,.kerékparozos nap” szervezése folyik,
melyre kozépiskolas koru fiatalok és kortars segitOk rendszeres bevonasa is cél. Ezen kiviil,
a szolgalat segiti és Osztonzi a gyermek ¢és fiatalkori lakossag részére az Ovoda,- iskola,-
mivelddési haz,- szinjatszo kor altal biztositott programokon vald részvételt.

Morahalom Viaros Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata éves szinten tervezi a gyermekek
egyének és csaladok Erzsébet programokba torténd bekeriilésének segitését,- rendszeresen
karacsonyi adomanygytijtést végeznek a telepiilésen €16 raszoruld csaladok szamara,- Bama-
Mama kort tartanak havi rendszerességgel ( védondi szolgalattal szorosan egyiittmiikodve),-
1fjisagi tdborok szervezését tervezik (sok jatékkal,- onismereti foglalkozassal,- filmnézéssel,-
szociopolyval, stb.)

Eldadasokat szerveznek sziilok részére gyermeknevelési témakorben (elsdsorban 6vodaban,-
iskolaban).
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Iskolas kortiak szdméra osztalyfonoki orak keretében (Onismereti,- szerelem €s szexualis
felvilagositas témakdrben tandcsadas nyujtdsa szakemberek bevonasaval ). JelzOrendszer
tagok képzése (veszélyeztetettség felismerése érdekében).

Ullés Nagykozség Csalad- és gyermekjoléti szolgalata: Mar hagyomanyszertien minden
évben megrendezésre keriil a tanuldsban akadalyozott és /vagy szocialisan hatranyos helyzetii
gyermekek csoportos lovas terapias foglalkozasa (I6hoz szoktatas, lovas torna, tigetés, 16-
vezetés). Sziikség esetén megrendezésre kertil 1-2 f6 szamara egyéni lovas terapias program,
kb. 5 alkalommal.

Evente megrendezésre keriil a szolgalat altal szervezett lovas piknik és csaladi nap 80 f5
részére, egész napos integralt Osszevont foglalkozas az érdekléddk szamara kiilonb6zo
kézmiives és sport programok biztositasaval, helyben f6zott ebéddel.

A program ideje alatt élménykozpontl, ismeretterjeszté eldadasok ¢és bemutatok a régi
paraszti kultira eszkozeinek bemutatasaval, loszerszam ismeret, vonatkozé néprajzi
érdekességek ismertetésére keriil sor. A program palyazati timogatasbol valosul meg.
Generaciok napja: Az idések nappali ellatasaba jaro személyek és a szolgaltatasban ellatasban
1év6 gyerekek kozos programja. Az ellatottak szamara siiteményt készitenek, a gyerekekkel
kozosen jatszanak, kézmiives tevékenységben vesznek részt.

Gyermekkaracsony: kézmiives foglalkozas és projektoros filmvetités, kozos étkezéssel.

Nyari tabor: egy alkalommal Kkeriilt megrendezésre palyazati tamogatasbol, szegedi
kirdnduldssal (vadaspark,- mozizas) lovaglassal, kézmiives tevékenységgel, tarsas
jatékozassal, csoportos jatékkal dramapedagogiai €s tréning modszer alkalmazasaval.

Zakanyszék Kozség Csalad- és gyermekjoléti szolgalata: a védondi szolgalattal, valamint a
Miivelddési hazzal egyiittmiikddve kardcsonyi adomanygyiijté program (cipdsdoboz-akcio),
tanszlinetekben aktiv szabadidé eltoltése. Kiranduldsok szervezése a hatranyos helyzetli
gyermekek szamara. A csaladok szamadra célzott adomanygytijtés és osztas, ruhaborze tartasa
évi 2-3 alkalommal a szolgalat latoterében 1évé gyermekek és csaladok szamara. Csaladi
délutanok,- zenés csaladi napok,- csaladi sport vetélkeddk tartdsa, melynek kapcsan a
csaladok megtapasztalhatjak er6sségeiket, gyengeségeiket.

4.2.5.Kozosségfejlesztés

A kozosségfejlesztés keretében a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az adott
telepiilésen €16 helyi k6zosségek kezdeményezésének tdmogatésa.

Kozosségfejlesztd és - szervezd szocidlis munka, amely a térség, illetve a telepiilések helyi
kozosségeinek kezdeményezd ¢és cselekvOképességének fejlesztését jelenti, a lakossag
onszervezé erejének a ndvelése. Oszténzd, informald, kapcsolatszervezd munka, amely
segitheti, kiegészitheti és megerdsitheti a meglévo kozosségi erdforrasokat. Minden ellatott
telepiilésen a tarsintézményekkel k6z0s szervezésben torténik a feladat ellatasa.

4.2.6. Hivatalos iigyekben kozremukodés

A hivatalos ligyek intézésében vald kozremikodés korében a csalad és gyermekjoléti
szolgalat:

-segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A.§ (6)
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bekezdése alapjan tajékoztatast nytjt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba val6 beilleszkedésérol.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeto kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatésagi intézkedésre.

4.2.7 Eszleld és jelzérendszer miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét ¢észleld
jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6  csaladok, gyermekek, személyek
¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteknek felhivja jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet
esetén utdlagosan-torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

tdjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladdot, és a
szolgaltatdsairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti a Gyvt. 17.§.(2a). bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelenést készit a csalad-és gyermekjoléti kozpont jarasi jelzérendszeri tanacsadoja felé,
a  jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszElést szervez, és az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati ergszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és  Informdcios
Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés torténhet: - egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott
esetkonferencia keretében, vagy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer
tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott témakorokben évente hat alkalommal
megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e a megel6zo partfogo feliigyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt all,

e a partfogo felligyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
fiatalkoruak partfogd feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockézatértékelése
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alapjan a gyermek blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes
foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit, sziikség esetén kiillondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz
sziikséges,

e ajarasi jelzOrendszeri tanacsadot.

e Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és
arra meg kell hivni:

- a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjait és a

Jegyzot,

- a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyujtdo szolgaltatasok

fenntartoit,

A telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseldit,

A jelzérendszer tagjainak képviseldit,

A gyamhatosag munkatarsait,

A fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megeldzd partfogo feliigyeldjét,

A gyermek és ifjusagvédelmi koordinatort.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési
terv tartalmazza:

-a jelzorendszer tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,

-az el0z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

-az éves célkitiizéseket,

-a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri miikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladbol kikeriilt gyermek visszahelyezése.

4.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatast végzo csaladsegito feladata:

A Gyermekjoléti Szolgaltatast végzé csaladsegitd feladata a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének érdekében:

4.3.1. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése.

4.3.2. A gyermek vesz€lyeztetettségének megsziintetése.

4.3.3. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazésara.

4.3.4. A helyettes sziil6i halozat szervezése.

4.3.5. Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.

4.3.6. JelzOrendszer miikddtetése

4.3.1 A gyermekjoléti szolgaltatast végzo csaladsegité feladata a gyermek csaladban
torténo nevelkedésének elosegitése érdekében

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol, ellatdsokrol
valo tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
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e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

e aszocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valod
ellatasa,

e segiti a gyermeket, illetve sziil6jét az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az ezt
sziikségessé tevO okok megsziintetésében, illetve a gyermek hazakeriilésének
elosegitésében

e szabadidés programok szervezése, a telepiilésen 1évé programok nyilvantartasa,
figyelemmel kisérése

e hivatalos ligyek intézésének segitése.

43.2. A gyermekjoléti szolgaltatast végzé csaladsegitéo feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megelzése érdekében
e a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
o aveszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
e a torvényben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egylittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

43.3. A gyermekjoléti szolgaltatast végzé csaladsegité feladata a Kkialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e szocialis segitomunkat végez a csaladban jelentkez6 milkodési zavarok
ellenstlyozésara,
e a csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,
o cgészségligyi €s szocialis ellatas, valamint hatésagi beavatkozas kezdeményezése,
e javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési
helyére vagy annak megvaltoztatasara.

4.3.4. Javaslattétel a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

A telepiilési csalad-€és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje a gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartozo hatdsagi intézkedések koziil, irasban javaslatot tehet a gyermekvédelembe
vételére, nevelésbe vételére, ideiglenes hatalyu elhelyezésére a jaraskozpont csalad-és
gyermekjoléti kozpontja esetmenedzserének. A javaslatban ismertetni kell a gyermeket
kiilonosen veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek személyiségének feltart jellemzdit, a
sziild nevelési tevékenységét és a csalad szocialis helyzetére vonatkozd adatokat, az addig
biztositott alapellatasokat, tovabba a gyermek ¢és a sziild egyiittmiikodeési készségét, illetve
hidnyat. A javaslattal egyiitt meg kell kiildeni a jaraskdzpontnak, a veszélyeztetettséget
igazold minden relevans elézmény anyagat.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a szolgalat csak a veszély tényét és
jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltarasdnak mellézésével tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

A csaladsegités soran a csalad- és gvermekjoléti szolgaltatast nyujto feladatai a
kovetkezok:
o személyes segitdé kapcsolat keretében a sziild ¢és a gyermek kapcsolatanak
helyreallitasa
o folyamatos kapcsolattartasuk segitése
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a szilék tamogatasa nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismereteinek

gyarapitasaban

o kozremiikodés a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében

e a szilék szocidlis és egyéb ellatdsokhoz vald hozzajutdsanak, iigyeik intézésének
tamogatasa

e tajékoztatja a gyamhivatalt a sziil6-gyermek kapcsolat és a sziilé életkoriilményeinek

alakulasarol

4.3.5. Helyettes sziil6i halézat szervezésével kapcsolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgalat kozremiikodik a telepiilésen a gyermek atmeneti gondozasat sajat
haztartasukban helyettes sziiloként vallalo személyek, csalddok felkutatasaban, tovabba
tajékoztatast ad szamukra az atmeneti gondozas keretében ellatandd feladatokrol, illetve a
helyettes sziildi jogviszonyrol.

Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

4.3.6. Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatd nyilvantartasara iranyuld eljaras soran, a
gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit, véleményt ad arrol, hogy ez az
intézkedés a gyermek érdekét szolgalja-e, tovabba figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni
szandékozo6 személyhez gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasat, a gyermeknek a csalddba torténd beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kitlizott
hataridére, megkiildi az 6rokbefogadésra vonatkozé javaslatat.

A Csalad -és gyermekjoléti  szolgalat feladatellatisa esetkezelés jellege az ellatasi
teriileten:

- informacidnyujtas,

- igyintézéshez segitségnyujtas,

- segitd beszélgetés,

- tanacsadas,

- konfliktuskezelés

- kozvetités masik szolgaltatashoz,

- esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakdzi megbeszélés szervezése,

- adomanykozvetités

- kozvetités pénzbeli- vagy természetbeni ellatdsokhoz valo hozzaféréshez,
- kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz,

- kdrnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodeés,

- szocialis és mentalhigiénés csoportmunka,

- gondozasba vétel,

- csaladlatogatas,

- kriziskezelés

4.3.7. Jelzorendszer mikodtetése:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzorendszerének tagjai:

Telepiilések Jelzérendszer tagjai

Asotthalom  |Csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoje, telepiilési jelzOrendszer
felelds, Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Jardsi Hivatalanak
Hatosagi Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya, iskolai-6vodai gyermekvédelmi
felelds, jegyz0, védondi szolgalat, hazi gyermekorvos, haziorvosok, Tanacsadd
(pszicholdgus,),  partfogd feliigyeldi szolgalat, renddrség, tanyagondnoki
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szolgalat, tamogatd szolgalat, kozosségi ellatas, Asotthalmi tagintézmény
vezetdje, CSCSVKH Foglalkoztatdsi osztalya, Polgarmesteri hivatal,
esetmenedzser, helyi civil és egyhazi szervezetek, Ovodai- iskolai szocialis
segitd

Forraskut

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6je, Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivataldnak Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya
Gondozéasi Kozpont, Kozigazgatdsi intézmények képviseléi Jegyzd, helyi
korzeti megbizott, Haziorvos, védéné, pszichologus, Altalanos Iskola igazgatd
helyettese, ¢6voda gyermekvédelmi feleldse, barmely maganszemély,
CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya, esetmenedzser, telepiilési jelzOrendszer
felelds, partfogod felligyel6i szolgalat, helyi civil és egyhazi szervezetek,
ovodai- iskolai szocialis segitd

Morahalom

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi,
Szocialis és Gyamiigyi Osztalya, Morahalmi Méra F. Alt Miivelédési Kozpont
iskolaigazgatdja, gyermekvédelmi feleldse, osztalyfonokok, Napkozi Otthonos
Ovoda és Bolcséde, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztilya, Védoéndi Szolgalat,
Gyermekorvos, Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje, Pszicholdgus,
jogdsz, Gyambhivatal, Gondozisi Kozpont Tanyagondnoki Szolgalata,
Tanacsadok (Pszichologus), partfogd feliigyeldi szolgalat Rendorors,
esetmenedzser, telepiilési jelzOrendszer felelds, partfogd feliigyeldi szolgalat, ,
helyi civil és egyhazi szervezetek, ovodai- iskolai szocialis segitd

Ullés

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6je, Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi, Szocialis és Gyamiigyi Osztalya,
védondk, orvosok, tanyagondnoki szolgalat, renddrség, csaladsegitd szolgélat]
csaladgondozoja, pszicholdgus, Intézmények ifjusagvédelmi feleldse, iskola,
ovoda, polgarérség, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya, esetmenedzser,
telepiilési jelzérendszer felelds, partfogd feliigyeldi szolgalat, helyi civil és
egyhazi szervezetek, ovodai- iskolai szocialis segito

Zakanyszek

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6je, Csongrad-Csanad Varmegyei
Korményhivatal Jarasi Hivatalanak Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya
tagintézmény vezetdje, tanyagondnokok, pszichologus, gondozok, haziorvosok,
polgarmester, jegyz6, gyamiigyi iigyintéz6, CSCSVKH Foglalkoztatasi osztalya
esetmenedzser, telepiilési jelzOrendszer felelds, partfogo feliigyeldi szolgalat,

helyi civil és egyhazi szervezetek, védondk, dvodai- iskolai szocidlis segitd

4.3.7.1 A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat intézménvyen beliili és mas intézményekkel

valo egyiittmiikodésének formai:

A Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat szakmai egysége havonta munkaértekezletek keretében a
szakmai vezetd iranyitdsaval t4jékozodnak az aktudlis jogszabdlyi valtozasokrol. A
munkaértekezletek keretében megbeszélésre keriilnek az adott jogszabaly valtozasok napi
gyakorlatba valo beillesztésének formai is.

A szakmai munka sordan a felmeriild modszertani kérdések is megbeszélésre keriilnek,-
valamint a sajat szakmai team moédszertandnak kialakitésara is sor kertil.

A morahalmi jaras teriiletén dolgozo csaladsegitok, valamint a tandcsaddk/esetmenedzserek
havi rendszerességgel vesznek részt a Csalad- €s gyermekjoléti kdzpont altal szervezett kozos
esetmegbeszEld csoportjan. Az esetmegbeszéld csoport témajat €s tematikajat a résztvevo
tagok hatarozzak meg.
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Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdi heti rendszerességgel résztvevoi sajat
telepiilések telephelyei/tagintézményei altal tartott munkaértekezleteken, ahol informéciot
kaphatnak a telepiilésen mikodoé alap-és szakositott ellatdsok altal jelzett esetekrdl. A
csaladsegitd kollégak mas a mas alapszolgaltatdsban dolgozo6 helyi szakemberekkel szorosan
egylittmikodve végzik napi tevékenységiiket.

A jelzOrendszer tagjaival a tarsintézményekkel és -szervekkel valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel a Csalad- és Gyermekjolét Szolgdlat a torvényi
kotelezettségének eleget téve rendszeres kapcsolatot tart fent, esetkonferencia és szakmakozi
megbeszElés keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont jarasi jelzOrendszer feleldse
segiti a telepiilési jelzorendszer felelés szakmai munkajat, az éves tanacskozasok
lebonyolitasat, az éves intézkedési terv elkészitését, a telepiilésen 1évd szakmakozi
megbeszélések Osszehangolasat, valamint az egységes jelzérendszeri dokumentéacid
rendszerek kidolgozasat és mitkodtetését.

Az egyiittmiikodés megvalosulhat: személyesen,- telefonon,- irasban.

4.4. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas ellatasi formai:

e az ecllatdsok teljesitésével (szocidlis segitd tevékenységgel): a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munka

e az cllatasok kozvetitésével (szolgaltatds): eldsegiti a hozzdjutdst a nem az 4ltala
nyujtott szolgaltatasokhoz

o szervezO tevékenységgel (szervezés): szabadidés programok, gyermekvédelmi
feladatokat ellatd személyek és intézmények egyiittmiikodésének, valamint a helyettes
szUl6i haldzatnak a szervezésérdl, mukodtetésérdl, vagy az 6nallo helyettes sziilok
foglalkoztatasarol

4.5. A kliensnek nyujtott szolgaltatasok elemei:

személyes segitd kapcsolat

pszicholdgiai tanacsadas

mentalhigiénés tandcsadas

csaladkonzultacid, csaladterapia

mediacio

sziikséges intézkedésre vonatkozoan javaslat tétele

a csaladsegité személyére vonatkozo adatok biztositasa
gyermek sziikségleteinek felmérése

ellatasok kozvetitése

adomanyok gyljtése €s osztasa a raszorulok részére
csoportokkal végzett szocialis munka: szabadidds programok szervezése gyerekeknek,
nyari taboroztatas

4.6. Azigénybevevo és a szolgaltato kozotti kapcsolattartas modja:
Az ellatast igénybe vevoOvel, hozzétartozojaval vagy torvényes képviseldjével a kapcsolatot
tart.
Ennek moédjai:
e személyes kapcsolattartds az intézmény irodahelyiségében, vagy a kliens lakasan,
tovabba telefonon,
e irdsban (minden, az intézménnyel és az ellatast igénybe vevdvel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl irasos dokumentacio késziil, melynek egy példanyat az
igénybe vevo — hozzatartozdja, térvényes képvisel6je — megkapja)
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4.6.1. A Csaliad-és Gyermekijoléti szolgaltatasrol helyi szinten a lakossag és az igénybe
vevok tajékoztatasanak formai:

e intézmény honlapjan: Www.hoszkp.hu

e intézmény kozosségi (facebook) oldalan,

e az ¢érintett telepiilések helyi jsagaiban és a minden telepiilésen megjelend Térségi
Tiikor cimi lapban,

e Kozintézmények, 6nkormanyzatok hirdetétablain,

e Az intézmény minden csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak épiiletein 1évo
hirdetétablan, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgélatok teriileti irodainak
bejaratanal, jol lathato helyen kifliggesztve taldlhatdo a nyujtott szolgaltatasrol szolo
tajékoztato.

4.7. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentacioé
e Forgalmi naplo
e Esetnaplo, cselekvési terv, helyzetértékelés, csikos lap
A ,,gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer (gondozési sziikséglethez
igazodo adatlapjai)
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR)
Jelzolap
Esetatadasi jegyzokonyv
Esetek attekintése, lezarasi dokumentacio
Egyiittmikddési megallapodas
Tajékoztatd a gyermekjoléti szolgalat igénybevételének feltételeirdl
Hozzajaruldé  nyilatkozat személyes adatok  kezeléséhez, a  szolgaltatas
igénybevételéhez (GDPR — nyilatkozat)
JelzOrendszeri esetmegbeszélések dokumentacidja (meghivo,- feljegyzés,- jelenléti iv)
e Telepiilési jelzOrendszer felelds szakmai munkéjanak dokumentacioja (heti jelentések
a jarasi jelzOrendszeri tanacsado felé, levelezés a jelzOrendszer tagjaival)
e Adomanyokrol nyilvantartas

4.8. Gyermeki és sziiloi jogok és kotelezettségek

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint Onalld életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartdosan beteg gyermeknek joga van a fejlédését ¢€s személyisége
kibontakozésat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikali,
szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve bandsmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
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védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a
pornografia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitdol csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és moddon valaszthatdo el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - orokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban - a sziil6i vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesité védelemhez.

A gyermekhelyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti ¢és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai ¢€s kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilo feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilgjével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziilok kiilonb6z6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintdé minden kérdésben kozvetlenlil vagy méas moddon meghallgassak, ¢€s
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iligyekben az e térvényben meghatdrozott
forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal ¢és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilonosen, hogy

e gondozisa és nevelése érdekében sziiljével vagy maés torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egyiittmiikodjon,

o képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

o tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

e A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények hazirendje - e
torvényben meghatarozott keretek kozott - a gyermek életkordhoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermekek jogai
gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének szabalyait.

e Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatdrozottak szerint elkészitett - hazirend;jét
az intézményben mindenki altal jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni
kell annak megismertetésérol.

Gyermeki jogok védelme
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

Sziiloi jogok és kotelességek

A gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiilondsen a
lakhatast, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az oktatasdhoz és az egészségiigyi
ellatasahoz valo hozzajutést biztositsa.

A gyermek sziilje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatdsokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
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A gyermek sziildje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.
A gyermek sziilgje koteles

e gyermekével egyiittmiikodni, €s emberi méltosagat tiszteletben tartani,
gyermekét az 6t érintd kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasahoz irdnymutatast, tanacsot és segitséget adni,
gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
a gyermeke -ellatasdban kozremiikodd személyekkel ¢€s szervekkel, tovabba a
hatosagokkal egytittmiikodni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd ¢évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol 1athatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A t4jékoztato tartalmazza az intézmény mikodési koltségének Osszesitését, az intézmény altal
biztositott targyi eszk6zok igénybevételi lehetdségét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok ¢és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo
jogokra, gyermeki jogokra, a gyermeki jogok védelmére, a sziiléi jogokra €s kotelességekre.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény 4altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:
e akadalymentes kornyezet biztositasara
e az informaciokhoz, az ellatottakat/klienseket érintd legfontosabb adatokhoz valo
hozzéaférés biztositasara
e Onrendelkezés elvére a kliens és csaladja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartasara
e azintézmény szolgaltatasainak a biztositasara és elérhetdségére
e atarsadalomba valo visszaintegralodasukhoz valo jogukra
o llapot fenntartas vagy javitas lehetdségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi
allapotanak megfelelden).
Az intézményiinkben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak az emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, tovabba a szocidlis agazatban foglalkoztatott
dolgozoinak munkakoriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.
Az intézményben a dolgozok altal létrehozott Kozalkalmazotti képviseld megvalasztasara
lehetdséget Dbiztositunk. Szervezeti ¢és Miukodeési Szabalyzattal ¢és az eldirt egyéb
Szabalyzatokkal rendelkezik az intézmény.
Ellatott jogi képviseld segiti az intézmény altal ellatottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvalositasat:

Tertiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6: Ladanyi Monika
Telefonszama: 06 20 489 9605
Ezen a szamon elérhetd: hétfotol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
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E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa.

A jogvédelmi képviseld a szocialis ellato intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhato: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képviseld: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérheté: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 éraig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviselo az integralt jogvédelmi szolgalat munkatarsa, az intézménytol
fiiggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055

5. fejezet
Hazi segitségnyujtas
5.1 A szolgaltatas célja:

A hazi segitségnyujtas célja az igénybe vevo 0nallo életvitelének fenntartasa, sziikségleteinek
megfeleléen. A szolgaltatds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis
¢s szocialis sziikségletei sajat kornyezetében, életkoranak és élethelyzetének, valamint
egészségi allapotanak megfeleléen torténjen. Fontos a meglévd képességek fenntartasa,
felhasznalasa és fejlesztése.

Az intézmény a szolgaltatas keretében az ellatottak szamdara biztositja sajat lakasan,
lakokdrnyezetében 6nallo életvitelének fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden.

5.2 Feladatok:

Az intézmény ellatisi teriiletén Asotthalom, Forraskut, Ottomos, Pusztamérges, Ullés
Zakanyszék kozségek, és Morahalom véaros kozigazgatasi teriiletén biztositja hazi
segitségnyujtas keretében.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani,
illetve a megallapodast is e szerint kell megkdtni az ellatast igénybe vevdvel.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
v' lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
v’ a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
v' aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyljtast,
V' sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
v az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
v" a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
v a szocialis segitési feladatokat.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan a hazi segitségnyujtas soran a kovetkezd
szolgaltatasi elemeket biztositjuk:
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Gondozads: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatas, fejlesztés,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
kozosségben elfoglalt hely megtartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetdségek és
eszkO0zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

5.3 A megvalositani kivant program bemutatasa, 1étrejott kapacitasok:

A Szocidlis Torvény biztositotta alapszolgéltatdsi tevékenységre egyre nagyobb igény
mutatkozik a térségben.

A megndvekedett igények miatt féréhelyszam bovitésekre volt sziikség. A Csongrad Megyei
Kormanyhivatal a mitkdési engedélyben szerepld ellatotti 1étszamon beliill meghatarozza a
személyi gondozasra befogadott 1étszamot is. 2018. februar 6. napjatél az 1/2000. SZCSM
rendelet tordlte azt a szabalyt, hogy a kizarolag szocialis segitésben részesiild ellatottak szdma
nem haladhatja meg az adott intézménynél a hazi segitségnyujtasban részesiilé dsszes ellatott
50 %-at. Igy valtozo ardnyu lehet a személyi gondozasban és a szocialis segitésben ellatottak
kore.

A Homokhati Szocidlis Kozpont altal ellatott telepiiléseken magas szakmai szinvonalq,
egységes dokumentacio keriilt kialakitasra.

Engedélyezett ellatotti 1étszam valtozasai 2021-2023 évben

2021.12.31 2022.12.31. 2023.12.31.

1 | Asotthalom 45 45 45
2 | Forraskut 26 26 26
3 | Mérahalom 16 17 23
4 | Mérahalom TIK 25 27 30
5 | Ottomos 11 11 14
6 | Pusztamérges 27 27 27
7 | Ullés 39 39 39
8 | Zakanyszék 34 34 34

Osszesen: 223 226 238
Szakmai feltételek

Hazi segitségnyujtas ellatasban személyi gondozast csak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti képesitéssel rendelkezd személy végezhet. Szocidlis segités
szakképesités nélkiil is végezhetd, ha a segitést végzd személy elvégzi a szaz oras kotelezd
intézményi tanfolyamot.
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A szolgaltatas ellatasara vonatkozo6 kapacitasbeli és szakmai informaciok:

Telepiilés Miikodési Szakmai osszetétel Személyi gondozasra
engedélyben befogadott létszam
szereplo
ellatotti 1étszam
Morahalom 3 6 gondozo
Tanyai Id6sck 30 5 g 30 5
Klubja
Morahalom
Tagintézmény 23 £5 2 f6 gondozo )
23 6
Pusztamérges 29 f& 4 16 gondoz6 29 f&
Ottdmds 14 £8 1,5 16 gondoz6 14 £8
—_ " 26 6
Forraskut 26 16 2,5 8 gondozo
Asotthalom 45 £ 4 £ gondozd 45 £6
Ullés 43 6 3,5 f6 gondozd 3516
Zéakanyszék 34 16 3 6 gondozo 34 16

5.4 Ellatandé célcsoport:
Az ellatasi teriileten — Asotthalom, Forraskut, Ottomds, Pusztamérges, Ullés, Zakanyszék
kozségek és Morahalom varos kdzigazgatasi teriiletén — €16 elsésorban

Azon idoskort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek
és roluk nem gondoskodnak

Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

Azok az egészségi allapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, tovabba egészségi allapot miatt &tmeneti jelleggel - iddszakosan vagy tartdsan - a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni

Azok a személyek, akik rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz
Kiilteriileten nehezen megkozelithetd tanyakon élnek

Egyediil él6k

A Homokhatsagon ezen beliil is kiemelten jellemz6, hogy a szolgaltatast elsddlegesen 70
¢év feletti ndk, illetve 65 év feletti férfiak veszik igénybe a térségben.
Az ellatast igénylOk 2/3 része jellemzden tanyas ingatlanban él.
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A szolgaltatast els6sorban egyediil é16 személyek igénylik, ez az esetek megkozelitéleg 80 %-
ara igaz.

Egészségi allapotukban dontd tobbségben sziv és érrendszeri betegségek szerepelnek. Vezetod
betegségcsoport a hipertonia. A diabeteses betegek is egyre gyakrabban kérnek segitséget. A
korhazi apolas idétartamanak csokkenésével, ndvekvd aranyban jelennek meg apolast is
igényld ellatottak. Jellemzd, hogy leromlott fizikalis allapotu személyeket engednek haza
otthonukba. Foként a tanyan €16 személyek esetében, nem tudjuk kizardlagosan megoldani a
teljes kora ellatast a lakasok komfortfokozatanak hianyossagaibol eredden, ezért itt fontos
szerepet kap a szolgaltatas kiegészitése a tanyagondnoki szolgalatok tevékenységével.

Az ellatottak jovedelmi helyzetére jellemzd, hogy tobbségében kisnyugdijjal és idéskortiak
jaradékaval rendelkeznek.

Az ellatasban részesiilok koziil né azok aranya, akik pszichiatriai és szenvedélybetegséggel
kiizdenek.

5.5 A szolgaltatias megkezdése el6tt megtett intézkedések

A jogszabalyi kornyezet valtozasanak hatasara 2008 marciusaban felmérés indult a
Homokhati Kistérség teriiletén mitkodo szocidlis szolgaltatdsok szakmai, pénziigyi- gazdasagi
mikodoképességet figyelembe véve. Szakmai, fenntartdoi és pénziigyi tandcskozasok
kezdddtek a szocidlis szolgaltatasok tovabbi miikddtetése érdekében.

Minden telepiilés mérlegelte az altala mikodtetett szolgaltatdsok helyi fenntarthatosagat, €s
ezutan dontottek 2008 novemberében - telepiilésenként eltéré modon, a helyi sajatossagok
figyelembe vételével - a szocialis szolgaltatasok integralasar6l a Homokhati Kistérség
Tobbeélu Térsuldsa altal fenntartott intézmény keretében. Nagyban befolyasoltak ezt a helyi
szocialis szolgaltatastervezési koncepciokban megfogalmazott célkitiizések, és a telepiilések
gazdasagi helyzete, illetve a szocidlis szolgaltatasok fejleszthetdségének lehetdsége.

A szolgaltatas mikddtetése korabban a telepiilési onkormanyzatok, illetve azok intézményein
keresztiil tortént, intézménylink szakmai létszamanak feltoltése érdekében a mar korabban is
ezt a feladatot ellaté gondozok keriilnek athelyezésre. Az athelyezéssel felvett gondozok
rendelkeznek helyismerettel, az ellatottakkal kapcsolatos ismeretekkel, a szakmai munkahoz
szilkséges kapcsolati haloval, illetve jelentés résziik helyi lakos, igy a telepiilések
lakossaganak foglalkoztatasi aranyat novelik. Az eldzetes felmérések alapjan a varhatod
ellatotti 1étszam szlikségessé teszi tovabbi szakemberek felvételét. A szakmai 1étszam
feltételek feltoltése kapcsan figyelmet szenteliink annak, hogy lehetbleg a telepiiléseken
¢loket vonjuk be a helyi munkanélkiiliség csokkentése érdekében, vallalva a szakmai
végzettség megszerzéséhez sziikséges képzésbe valo bevonasuk koltségét.

5.6 A feladatellatas szakmai tartalma:

A gondozo, hazi segitségnyujtas keretében hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete biztositott legyen sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével.

Hazi segitségnyujtas keretében nyujtott gondozasi tevékenységek és résztevékenységek:

I. Személyi gondozasra kotott megallapodas esetén:

e Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitel szerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas
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A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

e Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat Kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécionyjtas, tandcsadas €s mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikodés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznélatinak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a héaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

I1. Szocialis segitésre kotott megallapodas esetén:
e Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valoé kozremiikddés korében:

- takaritas a lakas életvitel szerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

oldal 74 / 201



- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (Kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése

A hazi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményének fiiggvényében
nyujthatd. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megallapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt. A megallapodast
Szocidlis segités akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal a gondozasi
szlikséglete nem ér el pontot, de az ellatast igénylo:

e 65. életévét betdltotte és egyediil él,

e 70. életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

o 75. életévét betoltotte.

o Egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem

képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes

ellatni.
Igénybevételi mod szerinti megoszlas, hazi segitségnyujtas 2022.12.31.
Szocidlis segités | Személyi gondozas Osszesen
1 | Asotthalom 4 38 42
2 | Forraskut 3 20 23
3 | Mérahalom 21 1 22
4 | Mérahalom TIK 30 1 31
5 | Ottomos 0 14 14
6 | Pusztamérges 3 21 24
7 | Ullés 14 28 42
8 | Zakanyszék 0 35 35
Osszesen 75 158 233

A szolgaltatas elérését konnyito és az akadalymentes Kiépitettség:

A teriileten folyd gondozasi tevékenységet nagyban befolydsolja az a szakmai eszkoz és
infrastrukturalis hattér, mellyel a telephelyek rendelkeznek.
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Jelenleg mindegyik telephelyiink és tagintézményiink, ahol hazi segitségnyujtast biztositunk,
a helyi buszmegalloktol 200-m belill, és gépjarmiivekkel jol megkozelithetd helyen
talalhatoak. Akadalymentes parkolokkal és rampakkal felszerelt intézményegységekben
talalhatok a szolgalatok irodai. A palydzati beruhdzasoknak koszonhetéen akadalymentes
vizesblokkok is kialakitasokra keriiltek az épiiletekben.

Kozlekedést elésegité eszkozok: A gondozottakhoz vald kijutast befolydsoljak a kiilteriileti
megkozelitésbol adodd nehézségek. A belteriileten minden gondozd rendelkezik szolgalati
kerékparral. A kiilteriileten ¢l6khoz a tanyagondnoki szolgalat kozremiikodésével jutnak ki a
gondozok. Pusztamérges, Ottomos telepiiléseken mikodd szolgalataink rendelkeznek
terepjaroval, mely a hatékonyabb munkavégzést segiti eld.

Targyi eszkozok a szolgaltatas nyujtasahoz:

e Telephelyenként és gondozonként vérnyomasmérd

e Telephelyenként vércukorszintmérd

e Munkavégzésnél Dbiztositott a  hordozhaté folyékony kézfertdtlenits, az
irodahelyiségekben pedig Ultrasol ferttlenitdt hasznalnak a gondozok. Gumikesztyli
hasznélata kotelezd abban az esetben, amikor kozvetleniil érintkezik a gondozo az
ellatast igénybevevovel vagy ruhanemiivel, az apoladsi-gondozasi munka kapcsan.
Fert6z0 beteg ellatasa soran egyszer hasznalatos védéruhazatot kapnak a dolgozok.

Adminisztrativ tevékenység feltételei: A palydzati fejlesztéseknek koszonhetéen, a
telephelyek korszerli szamitastechnikai eszkdzokkel és nyomtatoval rendelkeznek. Kiépitett
internet kapcsolattal rendelkezik minden szolgaltatd egység. Szolgalati mobiltelefont
hasznalnak a szolgalaton dolgoz6 munkatarsak.

[roasztallal, zarhato irodaszekrénnyel, gondozonként széffel rendelkeznek a szolgalatok, sajat
gondozasi adminisztracid végzését biztosito irodahelyiségben.

Szakmai dokumentacio vezetése:
A gondozék altal kotelezden vezetendé dokumentacio:
- Jelenléti iv
- Tevékenységnaplo hazi segitségnyljtashoz (személyi gondozas és szocidlis segités
résztevékenyseégekre elkiiloniilten, ellatottanként)
- Egyéni gondozasi terv a IIl. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd
ellatottaknak
Intézményvezetd, illetve tag intézmény-vezetdk altal vezetendd dokumentacio:

- Jelenléti iv

- Nyilvantartas az ellatast igénybe vevokrdl, illetve a varakozokrol

- Ertékeld adatlap

- Megallapodas és értesités az ellatds megkezdésére vonatkozdan
A megallapodas megkotését kovetden a hazi segitségnyujtasban részesiild szdmara 30 napon
beliil személyre szabottan egyéni gondozasi tervet kell késziteni, és amennyiben a haziorvos
véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, akkor mindez apolasi tervvel
egészil ki. Az egyéni gondozasi tervet az ellatottal egylitt készitjiik el, és vele alairatjuk. Az
egyéni gondozasi terv mar nem kdtelezden vezetendd dokumentum a 2017. 02. 17-t6l.
A személyre szabott ellatast a teriiletileg illetékes vezetd altal Kijelolt gondozo nyujtja.
Munkdjat a tevékenységnaploban rogziti, melyet a gondozasi tevékenység utan az ellatott
alairasaval igazol.
5.7 Az ellatas igénybevétele:
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Az ellatast az igénybe vevl vagy annak torvényes képviseldje a fenntartonal, az intézmény
székhelyén, vagy annak tagintézményeinél, telephelyeinél az ott elérheté formanyomtatvany
kitoltésével, irasban vagy szoban kérelmezheti.

Az intézményegységek elérhetoségei és fogadoorai:

6787 Zakanyszék, Dozsa Gyorgy u. 44. Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

Tel.: 62/254-286

Morahalom, Tanyai Idések Klubja Munkanapokon 8.00-10.00 oraig

6782 Morahalom, Moéradomb krt. 40.
Tel.: 62/281-643

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 2-6. Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

Tel.: 62/291- 085

6782 Morahalom, Zakanyszéki ut 21. Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

Tel.: 62/280-643

6793 Forraskut, F6 utca 74/A. Munkanapokon 8.00-10.00 o6raig

Tel: 62/287-222

6783 Ottomos, Béke u. 3. Hétfon és Csiitortokon 8.00-10.00 oraig

Tel.: 62/254-290

6785 Pusztamérges, Petofi u. 47. sz Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-10.00 oraig

Tel: 62/254-293

6794 Ullés, Radnai u. 22. sz Munkanapokon 8.00-16.00 oraig

Tel: 62/639-500

A formanyomtatvany az intézmény altal szerkesztett adatlap 1. szamu melléklet. A
kérelemhez mellékelni sziikséges a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. szaml
mellékletében szerepld 1. egészségi allapotra vonatkozo igazolast, 2. szamu melléklete
a szakmai programnak és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 1. sz mellékletben
szerepld II. jovedelemnyilatkozatot mely a szakmai program 3. szdmu mellékletét
képezi. Az adatlap kitoltésében, ha a kérelmezd igényli, segitséget nyujt az
intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, illetve a tagintézmény-
/telephelyvezetdk.

Az ellatas az intézményvezetd, illetve atruhdzott hataskdrben az intézményvezetd-
helyettes tagintézmény/telephely-vezetd intézkedése alapozza meg,

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatds iranti kérelem alapjan a tagintézmény/telephelyvezeto,
ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakérté végzi el az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat, mely értékeld adatlap segitségével torténik. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi
sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozési sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - I11.
fokozat(, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd atruhazott hataskorben
tagintézmény/telephelyvezetd, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakérto
tajékoztatja a bentlakédsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjdig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Ottomods  kozség, Pusztamérges kozség, Forraskat kozség tekintetében a
telephelyvezet, Morahalom varos, Asotthalom nagykozség, Zakanyszék kozség,
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Ullés nagykozség, kozigazgatasi teriiletérol beérkezett kérelmek esetében az adott
teleplilés tagintézmény-vezetdi, atruhdzott hataskorben az ellatas igénybevételét
kovetden megallapitjak az ellatott rendszeresen figyelembe vehetd jovedelmét. Az
ellatast igényld vagy torvényes képviseldje daltal aldirt ¢és  kitoltott
Jovedelemnyilatkozat adatlap alapjan torténik, 3. szamu melléklet.

e Megallapodast kot az intézményvezetd, illetve az altala megbizott tagintézmény-
vezetd ¢és telephelyvezetd az ellatast igénybe vevo vagy annak térvényes képviseldje,
5. szamu melléklet szerinti megallapodas minta alapjan. A megallapodas 3 példanyban
késziil, melybdl 1 példany az ellatast igénybe vevéé, 1 példany az ellatott személyi
anyagaba, 1 példany a telephely/tagintézmény iktatojaba kertiil.

Az intézmény szakmai dokumentacioja osszefoglalva:

- kérelem beérkezik szoban, vagy irasban

- nyilvantartasba vétel (Szt. 20. §- a szerint a kérelem beérkezésének napjan - ennek
rogzitésére nincs formai eléirés, elektronikusan is vezethetd)

- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas, jovedelemnyilatkozat (9/1999 (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. és II. szamu melléklet)

- Gondozasi sziikséglet vizsgalat-értékelé adatlap alapjan (36/2007. (X1.22.) SzMM
rendelet 3. sz. melléklet)

- Megallapodas

- Tevékenység naplo- Személyi gondozasra és szocidlis segités tevékenységre kiilon-
kiilon vezetve (1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 5. szamt melléklete)

- Nyilatkozat szolgaltatasi elemekrdl (szocialis segités és személyi gondozas)

- Téajékoztatas idések otthona elhelyezésérdl (I11. fokozathh gondozasi sziikséglet esetén)

5.8 Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés:
- Az cellatasi teriilet Polgarmesteri Hivatalaval
- A telepiiléseken mitk6dé mas szocialis szolgéltatast nydjtoval
- Az ellatottak haziorvosaval
- Az ellatasi teriilet egészségiigyi intézményeivel
- QGyogyszertarral
- Postaval
- Csongrad-Csanad varmegye bentlakéasos elhelyezést nyujto intézményeivel

Az egyiittmiikodés modja: Az ecllatast igénylé sziikségleteihez, és a gondozasi tervhez
igazitva miikodik az egylittmiikodés. A gondozd az iddszerli probléma szerint jar el, az
ellatast 1igényld sziikségleteinek megfeleléen. Az Intézményvezetdé a polgarmesteri
hivatalokkal az ellatas helyi zavartalan biztositasa érdekében rendszeresen beszamol a
szakmai ¢és pénziigyi tevékenységrol. Az esetleges szakositott ellatasi igényeket figyelemmel
kiséri, és sziikség esetén gondoskodik a bentlakasos intézményi elhelyezés elinditasarol.
Szakmai tovabbképzéseken vesznek részt dolgozok. Az Intézmény altal kiadott utmutatokat
figyelemmel kiséri az Intézményvezetd, és beépiti az intézmény szakmai tevékenységébe.

A szakfeladaton dolgozd személyek rendszeresen részt vesznek az Intézményi jelzérendszeri
megbeszélésein.

5.9 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A lakossag az intézmény telephelyeinek nyitva tartasardl, elérhetdségeirdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol tajékozodhat a telepiiléseken rendszeresen megjelend helyi ujsdgokban, a
Homokhati Kistérség minden telepiilésén megjelend Térségi Tiikoér cimili lapban, az
Intézmény www.hoszkp.hu honlapjan, az Onkorményzatok hirdetStablain.

Az intézményi téritési dijat telephelyenként, tagintézményenként Morahalom Varosi
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 17/2023. (111.30.) dnkormanyzati rendelete a személyes
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gondoskodast nyujtod szocialis ellatasokrol €s az azok téritési dijarol szabalyozza a 1993. évi
III. torvény 92/B. § (1) bekezdése alapjan.

6. fejezet
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

6.1. A szolgaltatas célja:

A sajat otthondban €10, egészségi allapota €s szocialis helyzete miatt rdszoruld, segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nalld ¢életvitel fenntartasa mellett felmeriil krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

6.2. Feladatok:
Az intézmény ellatasi teriiletén Asotthalom, Forraskut, Ottomos, Pusztamérges, Ullés,
Zakéanyszék, és Morahalom varos kozigazgatdsi teriiletén biztositja jelzérendszeres hézi
Segitségnyujtas keretében:
e Az cllatottnal jelzokésziilék elhelyezését, haszndlatinak bemutatasaval ¢és
elmagyardzasaval,
e Segélyhivas esetén az Tlgyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését,
e A segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
e Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

2017.02.17-t61 a szocialis alap ellatasok tekintetében szolgaltatasi elemek keriiltek
bevezetésre. Ennek eredményeként a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet
szolgéltatas elemet biztosit.

6.3. Ellatando célcsoport jellemzdje:
Az intézmény ellatasi teriiletén Asotthalom, Forraskat, Ottomds, Pusztamérges, Ullés,
Zakanyszék kozségek és Morahalom varos kozigazgatasi teriiletén biztositani jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtas keretében elsdsorban:
o Egyediil €16 65 év feletti személy,
o Egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, aki betegségérdl
kiilon jogszabaly szerinti igazolassal rendelkezik
o Kétszemelyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
e A kétszemélyes haztartasban €16 kiskoru személyt nem kell figyelembe venni.
e A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget €s az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat.

6.4. A feladatellatas szakmai tartalma

A Homokhati Kistérség telepiilésein a szegedi székhelyli Raguza — 97 Kft. altal kitelepitett
segélyhivo késziilékek, valamint a budapesti kozponti SOS Kozpont altal miikddnek.

A késziilékek folyamatos miiszaki ellenérzését és rendszerfeliigyeletét az altaluk Kitelepitett
késziilékek vonatkozasaban a Raguza - 97 Kft. és az SOS Kd&zpont latja el.
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Az 1/2000 SZCSM rendelet értelmében 40 késziilékenként 2 f6 gondozo latja el a szolgaltatas
szakmai feladatat készenléti szolgalatban.

Az alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: (Raguza-97 Kft. altal Kihelyezett késziilékek
vonatkozasaban)

Guards (SH-401, SH-402)

Mobiltelefon ( Easy 5, Nokia, Emporia)

Az adatatvitel modja:

URH (Guards rendszer)

mobil (SIM kartya)

A késziilékek elektromos arammal, illetve akkumulatorral is miukodtethetok. Az ellatott
kérésének megfelelden keriilnek a lakasban felszerelésre. Az ellatast igénybe vevo a késziilek
tizemeltetésérdl részletes szobeli és irasbeli tajékoztatot kap. A késziiléken kivill atadasra
keriil egy, a nyakban hordhatdé kisméretii jelz6 gomb, melynek hasznalatira akkor is
lehetdsége nyilik, amikor a hdzon kiviil, 50 méteres korzeten tartézkodik az idds személy.

Az ellatott a késziiléken 1évo jelzé fény miikodésével tajékoztatast kap annak folyamatos
mikodésérol.

Az ellatott veszélyhelyzet esetén a falra felszerelt vagy a hordozhato késziilék gombjanak
megnyomasaval aktivalja a riasztast. A kihelyezett késziilék hangos sipolassal jelzi az ellatott
felé, hogy a segélyhivas célt ért. A riasztds a diszpécserkdzpontba érkezik, a
diszpécserkdzpontban {iigyeletet ellatd személy értesiti a készenlétben 1évé gondozot a
segitséget kérd nevének, cimének €s egyéb rendelkezésre allo informécidknak a kozlésével.

Az _alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: (SOS Kozpont altal Kihelyezett késziilékek
vonatkozasaban)

A beépitett SIM kartya segitségével kétiranyl adat- és hangkommunikaciora képes, amely az
SOS gomb megnyomasaval azonnal a 0-24 6ras diszpécserkdzpontba jelez. Rendelkezik egy
beépitett GPS jeladoval, igy kiiltéren és beltéren pontos helymeghatarozasra képes. A beépitett
hangszoré hangmindsége kivalo, a késziilék kezelhetdsége roppant egyszerii. Rendelkezik egy
un. elesés érzékeldvel, melynek kdszonhetden az eszkoz érzékeli a zuhanast vagy a hirtelen
sebesseégvaltozast, és ezt kovetden automatikus riasztast kiild a kézpontba. A ,biztonsagos
zona” funkcio segitségével behatarolhatd egy adott teriilet, melyet elhagyva, vagy oda belépve
szintén jelzés érkezik a diszpécsereknek. Hosszii akkumulator készenléti ideje jovoltabol akar
2-3 napig is lizemkész marad egy feltdltéssel.

SOS késziilékkel torténé jelzés leadasa: A késziiléken taldlhato SOS felirati gombot
legalabb harom masodpercig nyomva kell tartani. Sikeres jelzés esetén a késziilék bemondja,
hogy a riasztas elindult, illetve az eszkdz rezzen egyet. Ekkor a késziilék jelzést kiild a
kozpontba, ahol a diszpécserek fogadjak a riasztast €és visszahivjak az eszkozt. Ezt egy dallam
fogja jelezni. Ha a késziilék az SOS Kozponttdl kap bejovo hivast, azt automatikusan felveszi
¢és kihangositja, igy csak annyit kell tenni, hogy a sz4jdhoz emeli a késziiléket és a
bejelentkez6 diszpécsernek elmondja, hogy miben kéri a segitségét.

A Jelzékésziilékek miikddésének ellendrzése céljabol, évente kétszer, illetve sziikség szerint
az lgyletet ellatd kollégak probariasztasokat végeznek az ellatott lakasan. Melynek célja,
hogy megbizonyosodjanak arrol, hogy a Kkésziilék zavartalanul mikodik, igy
kikiiszobolhetévé valnak azon esetek, mikor az ellatott egy esetleges krizishelyzetben nem
tudna jelezni a késziilék miikodésképtelensége miatt.
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6.5.

A készenléti szolgalatot ellatd személy haladéktalan, de maximum 20 percen beliil megjelenik
az ellatott lakasan.
A segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedéseket megteszi.
A kiérkez6 gondozo a kdvetkez6 feladatokat lathatja el:

- vészhelyzet esetén a megfeleld szakember értesitése,

- elsOsegély nyujtasa,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa, sebellatas, gyogyszerbeadas, az ellatott

mozgatasa, emelése.
- Téves riasztas esetén meggy0zodik arrdl, hogy az ellatott csak véletlen nyomta meg a
késziilék gombjat.

Sziikség esetén tovabbi, az egészségiligyi és szocidlis alap- és szakellatds korébe tartozo
ellatast kezdeményezi.
A segélyhivo késziiléken visszaigazol a kozpont felé, nyugtdzza a hivast.
A gondoz6 a probléma megoldasa utan felveszi a segélyhivasi jegyzokonyvet. A riasztasi
jegyzokonyvet atadja az intézményvezetonek, illetve tag-intézményvezetonek, ezt tovabbitjak
az Intézményvezetd altal kijelolt koordinatori tevékenységet ellatdo személynek, ahol ezek
alapjan a targyhot kovetd honap 10. napjaig a megbizott személy elkésziti a Havi jelentés a
segélyhivisokrol ciml nyilvantartast, és megkildi elektronikus vagy postai Gton a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas orszagos modszertani kdzpontjanak.
A rendszer naponta ellendrzi, hogy a késziiléket bekapcsoltak-e, és ha nem, azonnal riasztja a
gondozdt, aki a helyszinre sietve ellenérzi a probléma okat, és megteszi a sziikséges
intézkedéseket a hiba elhdritasa érdekében.
A Homokhati Kistérség kozigazgatasi teriiletén €16 barmely iddskoru és/vagy egészségiigyi,
szocialis helyzete miatt raszorult személy igényelheti a szolgaltatast.
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg, rendszeressége igény szerint a jelzéseknek
megfelelden torténik.

Az ellatas igénybevételének modja

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas altal nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik az erre a célra
rendszeresitett Intézményi formanyomtatvanyon (1. sz. melléklet) és a 9/1999.(XI. 23.)
SzCsM rendelet 2/1. sz. fiiggelékben meghatarozott kérelem adatlap, 2/2 sz. mellékletben
meghatarozott 1. szdmu egészségi allapotra vonatkozo igazolds, illetve 2/3. sz fliggelékben
meghatarozott II. szamu jovedelemnyilatkozat benyujtasaval torténik. 2017.01.01-t6l a
Mbérahalom Varos Onkorményzat helyi szocialis rendeletében meghatarozottak szerint
telepiilésenként eltéréen intézményi téritési dij keriilt megallapitasra. Ezen id6ponttdl az
ellatast igénybevevoknek ki kell tolteniiik a 9/1999.(X1. 23.) SzCsM rendelet II. szamu
jovedelemnyilatkozatat — szakmai program 3. szamu melléklete.

Az igényt az intézményvezetOnél, illetdleg a tagintézmény-vezetéknél, telephelyvezetoknél
kozvetleniil lehet benyujtani.

A megallapodasokat atruhazott hataskorben Asotthalmon a tagintézmény-vezetd, Mérahalom
tagintézmény esetében a tagintézmény-vezetd, Zakanyszék esetében a tagintézmény-vezeto,
Ullés tekintetében a tagintézmény-vezetd, Forraskit, Pusztamérges és Ottdmos
vonatkozasaban a telephely-vezetok koti meg a megallapodast. (6. szamu melléklet).

Az intézményvezetd vagy a tagintézmény-vezetd kezdeményezi az ellatdst igényld
bevonasaval, a 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet melléklete alapjan a szocialis raszorultsag
vizsgalatat az ellatott orvosanal, és kéri mindazon dokumentumok bemutatasat, melyek a
szocialis raszorultsdgot igazoljak (pl.: életkort, fogyatékossagot, pszichiatriai betegséget
igazold dokumentum).
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Ha nincs szabadon felhasznalhat6 riaszto késziilék, akkor az igényld varakozolistara keriil. A
varakozokrol a  telephely/tagintézmény-vezetd nyilvantartdst vezet. A  varakozo
nyilvantartdsok tagintézményenként, ¢&és telephelyenként kiilon kerlilnek vezetésre.
Asotthalmon, Ullésen, Zakanyszéken a vezetéséért a tagintézmény-vezetd, Forraskuaton,
Pusztamérgesen és Ottdmosdn a telephelyvezetd Morahalmon a vezeté gondozéd felel a
nyilvantartas naprakész vezetéséért.

A varakozokat havonta a Zakanyszéki Tagintézmény szakmai koordinatori feladatokat ellatd
személy rogziti a KENYSZI rendszerben.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos telephelyek altal vezetett nyilvantartasokat, havi jelentést,
éves jelentést a Zakanyszeéki Tagintézmény szakmai koordinatora Osszesiti és késziti el az
Intézményvezeto részére.

A havi jelentéseket alatamasztd jelentés alapjat szolgdlé mutatdészamokat, statisztikai adatok
id6ben torténd tovabbitasa a szakmai koordinator részére jelzorendszereshsny@hoszkp.hu e-
mail cimre a tagintézmény- és telephelyvezetdk feladat és hataskorébe tartozik.

A tavolléteket, késziilék meghibasodasokkal és athelyezésekkel kapcsolatos valtozasokat,
KENYSZI napi jelentéseket a tagintézmények és telephelyek vezetdi altal kijeldlt
munkatarsak a jelzorendszereshsny@hoszkp.hu e-mail cimre kotelesek jelezni a szakmai
koordinator részére.

Az NSZI részére elkiildendd havi, és éves jelentéseket papiralapon a Kdzponti iktatdban
(6782 Morahalom Millenniumi sétany 16-18.sz) kell iktatni és egy eredeti alairt példanyt az
iktaté rendszerben leflizni.

Az intézményvezetd, vagy a tagintézmény-vezetd/telephelyvezetd az ellatast igénybevevivel
megallapodast kot, amennyiben szabad jelz6késziilék rendelkezésre all

6.6. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja:

A szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapesolattartas lehet kozvetett és kozvetlen.
Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd ¢€s a szolgaltatast végz0 nem kozvetleniil
kommunikéalnak adott tigyben, hanem az Onkorményzati hivatal vagy mads intézményen
keresztiil.

Kozvetlen a kapcsolattartds akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast végz6 személyekkel 1ép kapcsolatba:

JelzOrendszeres riasztas 0-24 6raig.

Mobil- illetve vezetékes telefonon vald kapcsolattartas 8-16 oraig a Homokhati Szocialis
Kozpont telefonos elérhetdségein (telefonszamok a megallapodasban rogzitésre keriilnek).
Személyesen az intézményben, 8-16 oraig.

6.7. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast végzo egyiittmiikodik:
Polgarmesteri Hivatallal

Héziorvosi szolgalattal

Morahalmi mentdalloméssal

Az intézmény tobbi szervezeti részlegével

Raguza-97 Kft-vel, a késziilékek tizemeltetdjével

SOS Kozponttal, a késziilékek izemeltetojével

A Renddrség telepiilési szervezeteivel, Polgardrséggel
Modszertani intézménnyel

7. fejezet
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Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

7.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény célja a kémiai és viselkedési fliggéségekben szenveddk szdmara olyan
napkOzbeni ellatas Dbiztositdsa, mely elOsegiti a betegek komplex pszicho-szocialis
rehabilitaciojat. Ennek elérése érdekében olyan nyitott gondozési €s terdpias programokat
valositunk meg, melyek maximalisan szolgaljak a szolgaltatast igénybe vevok
szermentességének elérését, tarsadalomba vald visszailleszkedését.

A betegség azonban soha nem csak az egyént érinti, hanem hatassal van a sziikebb-tagabb
kornyezetre is. Legyen sz6 alkohol-, gyogyszer-, drogfiiggdségrol, vagy akar koros
jatékszenvedélyrél, az negativan befolyasolja a csaladtagokkal valéo kapcsolatot, a
munkavégzést, és a tarsadalmi €letben vald részvételt altalaban véve. A szenvedélybetegség
gyakori velejaréja a betegségtudat hidnya, a kontrollvesztés, a kapcsolatok besziikiilése,
marginalizalédas és szeparalodas, ez pedig kozvetleniil érinti a hozzatartozokat. A csalad,
mint rendszer miikodésében zavar all be, melyet az egyes tagok gyakran nem tudnak kezelni.
E szemlélet keretében nem csak a szenvedélybetegek, hanem a csalddtagok elérése, segitése,
megerdsitése is feladatot jelent.

7.1.1. A program bemutatasa

Intézménylinkben az orszagszerte tobb korhdz addiktologiai részlegén, illetve néhany,
szenvedélybetegeket ellatd bentlakdsos intézményben alkalmazott Minnesota-modell
programjat adaptaltuk a nappali ellatasi rendszer viszonyaihoz. Az 1940-es években az észak-
amerikai Minnesotaban kidolgozott program madig az egyik leghatékonyabb az alkohol- és
egyeb szenvedélybetegségek kezelésében. A hagyomanyos gyogyszer-alapi elvondkuarakkal
szemben itt a hangsuly nem a szer utdni sovargas mesterséges elnyomasan van, hanem a
személyiség fejlesztésén: a gondolkodasmdd megvaltoztatasan és egy 1j életvitel kialakitasan.
Ez hosszadalmas folyamat, ami kemény munkat, mély elkotelez6dést kovetel a kliensektol.

A program eredetileg csoportterapias feltételekhez lett kidolgozva, igy egyesitve a szakemberi
segitség és a sorstarskozosség adta tamogatas jotékony hatdsait. Annak ellenére, hogy
intézménylinkben a személyi és targyi feltételek adottak csoportos foglalkozéasok tartasdhoz,
¢és folyamatosan erdfeszitéseket tesziink ezek megszervezésére, az ellatottak hétkoznapi
elfoglaltsagai, eltérd napirendje miatt ilyenekre a gyakorlatban ritkan tud sor keriilni. Mig egy
bentlakdsos intézményben megoldhatd, hogy a betegek azonos iddpontban azonos helyen
jelenjenek meg egy programon, nappali ellatasi rendszerben ez nehezen kivitelezhetd. Sok
beteglink kotott munkaidében dolgozik, masokat csaladi és egyéb kotelezettségeik
akadalyoznak meg abban, hogy napi szinten t5bb orat toltsenek el az intézményben. Eppen
ezért a terapia nalunk legféképpen egyéni tanacsadasbol all, melynek soran végigmegyiink a
Minnesota-modell programpontjain — csupan az eredeti valtozattol eltéréen nem kotott
idérendben ¢és nem csoportosan, hanem az egyéni igényekhez ¢és iddbeosztashoz
alkalmazkodva.

Mivel tisztaban vagyunk azzal, hogy a sorstarskdzosség oriasi segitséget jelent a felépiilésben,
javasolni szoktuk ellatottainknak az anonim alkoholistak gytiléseinek rendszeres latogatasat,
ahol a hasonlé nehézségekkel kiizdé emberek osztjadk meg egymassal tapasztalataikat. Ezek a
gytilések esti illetve hétvégi idépontokban vannak, ezért az érintettek altalaban meg tudjak
oldani a részvételt.

7.2. A nappali intézmény szolgaltatasai
A szolgaltatas alapvetd feladata, hogy elérje azokat az embereket, akik legalis ¢és illegalis
szerhaszndlati problémaval valamint viselkedési addikcidkkal kiizdenek, ¢és komplex,
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multidiszciplindris programmal segitse 6ket abban, hogy ujra teljes értékii életet €lhessenek. A
szenvedélybetegek ¢€s hozzatartoz6i szdmara egyszerre biztositjuk a szolgaltatdsok tag
korének igénybevehet6ségét és a differencialt, egyénre szabott ellatast. Intézményiinkben 25
{6 ellatasara van lehetdség.

A szolgaltatas elemei:

Tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdéseire reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igenylo téemaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Oszténoz, vagy nemkivanatos
CSelekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A szolgaltatds legfontosabb célja, hogy megfeleld kezelésben részesitse azokat a fiiggdket,
akik Onkéntesen jelentkeznek a programra, azaz motivaltak a szermentesség elérésére ¢és
megtartasara, illetve a koros viselkedésmodjuktol vald megszabadulasra. Hogy ez
megvaldsulhasson, mélyrehatd valtozasokra, uj életstilus kialakitdsdra van sziikség. E célt
szolgdlja a mar emlitett altalunk is alkalmazott Minnesota-modell, mely egy 0Osszetett
program, ¢s amelynek {6 pillére a pszichologiai tanacsadas. A beszélgetések soran a fokusz a
jelen élethelyzeten van, amely a mult megértésének fényében mas megvilagitast kap, ¢€s
tudatossa valnak az egyén viselkedését mozgatd motivaciok. Célunk a rosszul berogzodott
viselkedésmintak megvaltoztatasa, melynek segitésére konkrét életvezetési tanacsokat adunk.

Az érintettek csalddtagjainak a tandcsadas keretében abban segitiink, hogy megértsék, hogyan
érdemes kezelni szeretteik betegségét, illetve abban, hogy 6k maguk hogyan dolgozzék fel a
szenvedélybeteg altal okozott sérelmeket. Ha sziikségét latjuk, felvessziik a kapcsolatot az
ellatott hazi- vagy szakorvosaval is a hatékonyabb munka érdekében.

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megdllapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii
segito kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositiak az igénybe vevo sajat és tamogato
kornyezete erdforrdsait, tovibbd azokat a szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb probléemdak megelbzésébe.

Az esetkezelés soran egy meglévd probléméanak vagy problémakérnek a megoldasan
dolgozunk a klienssel egyiitt egy hosszabb folyamatban. Az elsé interju soran feltarjuk,
meghatarozzuk a problémat, felmérjiik a beteg motivaciojat. A megallapodas megkotése utan
gondozasi tervet készitlink a konkrét célok és feladatok meghatarozasara.

Betegeinknek segitiink a szenvedélybetegségbeli problémai mellett meglévd egyéb tigyeiben.
Téjékoztatast adunk arrdl, hogy hova fordulhatnak példaul szocialis, tarsadalombiztositasi,
nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolddo, illetve oktatdsi ligyekben, esetlegesen
elveszett okmanyaikat milyen modon potolhatjak. Sziikség esetén kitdltjiik a megfeleld
Urlapokat, vagy id6pontot kériink szdmukra a hivatalokban telefonon vagy interneten.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének munkatérsai testi-egészségiigyi tamogatast nem
nyujtanak, de sziikség esetén megfeleld partnerekhez valo irdnyitassal segitik azt. A szocialis
vagy egészségligyi szakellatasok elérésének megkonnyitése érdekében informaciot adnak pl.
az intézmények megkdzelithetdségérol, igénybevételének feltételeirdl.

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
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koriilményekhez képest legjobb életminoség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

A szerhaszndlat mogott meghizodd okok, vagy éppen a szerhasznalat miatt kialakult
problémak felismertetése, kezelése ugyanolyan fontos része az ellatdsnak, mint magaval a
szerhasznalattal valo foglalkozas. Az egyéni vagy csoportos beszélgetések soran szamba
vesszilk az ellatott erdforrasait, amelyekre tdmaszkodva kozelebb keriilhet céljahoz, a
jozansag eléréséhez ¢és fenntartdsdhoz. Gyakran az ellatottaink fel sem ismerik sajat
képességeiket, melyeket hasznositani tudnanak életiik kiillonb6z6 teriiletein, ezért elészor
ezekre egyiitt rd kell mutatnunk, majd meg kell tanulniuk jol hasznélni ezeket az erdket.
Fontos, hogy a tamogatd kornyezet erOforrasaira is tamaszkodni tudjanak, ezért a
beszélgetések soran az érintett kapcsolataira, azok mitkodésére is kitériink.

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo szamara az intézményben.

Intézményiinkben lehetdség van meleg ebéd elfogyasztasara, melyet a zakanyszéki Szocialis
Kozpont konyhdjardl tudunk megrendelni. Az ellatottaink szamdra a vendégétkeztetés
Osszege érvényes, ami jelen pillanatban 710 Ft. A betegek otthonrdl is hozhatnak élelmet,
melyet a tdlalokonyhankban lehetdségiik van megmelegiteni.

Feliigyelet: az igénybe vevd szdamdra a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkézokkel biztositott kontroll.

Intézménylink sziikség esetén biztositani tudja az ellatott feliigyeletét, ha az illetd rosszul lesz,
vagy modosult tudatallapotban érkezik, és mentalisan nem megkdzelithetd. Ilyen esetben az
egészségiigyl szobaban agy vagy sz€ék all rendelkezésre, amelyen pihenhet. Sziikség esetén
ment6t hivunk.

Haztartast potlo segitségnyujtis: az igénybe vevd segitése Mindennapi életvitelében,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.

Intézménylinkben lehetdségiik van az ellatottaknak a szennyes ruhdzat mosasara. A személyi
tisztalkodas feltételeit mosdokagylok, zuhanyfiilke és egy specidlis zuhanypanel megléte
biztositja.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativik
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Ellatottainkra jellemzd, hogy ok nélkiil is szoronganak, onértékelésiik, 6nbizalmuk nagyon
alacsony szinten van, Ugy érzik, nem képesek megoldani még a legalapvetdbb feladatokat
sem. Ha a szerhasznalat éltal nyqjtott kiils6 mankot elvessziik toliik, eszkdztelentil allnak az
¢let nytjtotta kihivasokkal szemben, hiszen nem tanultak meg olyan modszereket, technikéakat
alkalmazni, amelyek segitségével hatékonyan meg lehet kiizdeni a problémakkal,
konfliktusokkal. Igyeksziink a meglévd, de eddig nem hasznalt képességeikre épiteni, azokat
fejleszteni annak érdekében, hogy kapcsolataikat sikeriiljon jol miikddtetni, illetve
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nehézségeiket karokozas nélkiil tudjak lekiizdeni. Az 6nismeret mélyitése sziikséges feltétele
ellatottaink felépiilésének, igy ezzel a témaval hangsulyosan foglalkozunk.

Allaskeresd vagy munkahelyi problémakkal kiizdé ellatottaink szamara olyan
készségfejlesztd tréningeket tartunk, melyek nagyban hozzajarulhatnak késobbi sikeres
elhelyezkedésiikhoz. Lényeges, hogy képet kapjunk arrol, az egyén milyen teriileten érezné
jol magat, és hogy az elképzelései mennyire realisak. Segitséget nyujtunk az Onéletrajz-
irasban, az allaskeresési portalok, munkatigyi kozpontok honlapjanak megismertetésében, a
szamitogép- internethasznalat elsajatitdsaban.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integrdcios
szemléletii, batorito- Osztonzo, informalo, kapcsolatszervezo tevékenyseg, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kézosségi
egyilittmitkodéseket valosit meg.

A szenvedélybetegség nem csupan az egyén, hanem a csaldd, a tagabb tarsadalmi kornyezet
problémaéja is. Fontosnak tartjuk, hogy szolgaltatasunkat mind szélesebb korben megismerjék
¢s elfogadjak, ezért foként palyazati kereteken beliil eldadasokat, tréningeket, csaladi napokat
szerveziink, amelyek mindenki szamara nyitottak.

A szabadidds programok elsddleges célja az idd strukturdldsa. A szenvedélybetegekre
jellemzd, hogy napjaikat nem tervezik meg, tevékenységeik véletlenszeriien kovetik egymast,
nem tliznek ki hataridéket. A meghatarozott idépontban torténd filmvetitések, pontosan
megszabott hosszisagu sziinetek, kozos jatékok soran elsajatitjak azt a gyakorlatot, hogy
hogyan lehet rendszert teremteni a napjaikban, heteikben. Az ilyen tipust programokba valo
bekapcsolédas a hozzéatartozok szamara is hasznos lehet, hiszen Ok jellemzden
alkalmazkodnak a fliggé csaladtag rendszertelen életmodjahoz, igy ezen a téren Ok is
fejlesztésre szorulnak.

7.3.  Egyiittmiikodé partnerek

Szegedi pszichiatriai és addiktologiai osztaly: A betegek problémara valo érzékenysége és
motivalhatésaga megnd akut addiktologiai korhazi kezelés utan. Az intézmények
tajekoztatasa a nappali ellatasban elérhetd szolgaltatasokrol elengedhetetlen része a hatékony
munkanak. Interneten, telefonon tartjuk a kapcsolatot az osztdlyon dolgozd szocidlis
munkasokkal, akik az érintetteket igény esetén tovabb iranyithatjdk intézménytinkbe.
Haziorvosok: A korhazi osztalyokhoz hasonléan a haziorvosokat is tdjékoztatjuk
szolgéltatasaink elérhetOségerdl, szorolapokkal, a vardteremben kifliggeszthetd plakatokkal
latjuk el 6ket intézményiinkrél. A potencialis Kliensek igy sajat maguk is felismerhetik a
jellegzetes tlineteket, ha érinti Oket a betegség.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok: A szenvedélybetegséggel érintett személyek és
hozzatartozoik gyakran ebben az alapellatisban jelennek meg elGszor. A szolgalatok
tajékoztatasa, szordanyagokkal wvalo ellatdsa folyamatos, készek vagyunk a szakmai
segitségnyujtasra.

Onsegité csoportok: A DEl-Alfoldon miikodd Onsegitd csoportok fontos elemei a
szenvedélybetegséggel kiizdd személyek felépiilésének. A csoportok elérhetéségeirdl valod
tajékoztatas, a csoportok tagjaival vald kapcsolattartds része a szenvedélybeteg nappali ellatas
miitkodésének.

Kiut Alapitvany: Az Alapitvany dolgozéi maguk is szenvedélybetegek, akik évek ota
tinetmentesen élnek. Rendszeresen tartanak csoportfoglalkozasokat, ahol a sorstarsak egytitt
beszélik meg az Oket foglalkoztatd témaékat. A kétoldali egylittmiikodés hatékony
megvaldsulasat mutatja, hogy ellatottaink egy része mindkét szolgaltatast igénybe veszi,
melyek sajat elmondasuk alapjan jol kiegészitik egymast.
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7.4. Az ellatottak kore
A nappali ellatds a szenvedélybetegséggel €10 emberek megsegitésére iranyul. Elsésorban
azokat a személyeket kell ellatni:
- akiket betegségiik miatt korabban fekvd beteg-gyogyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacios intézményben gondoztak
- akik egyensulyi allapotuk fenntartasdban kérnek segitséget
- akiknél észlelhetd a probléma, de még nem kerestek fel egészségligyi szakellatd
intézményt
- akiknek a betegsége még aktiv tiineteket mutat
- akik szenvedélybetegek hozzatartozdi, vagy mas modon érintettek.

7.5. Az ellatast igénylok célcsoportjanak jellemzo6i

Demogrdfiai jellemzok:

A szolgaltatast igénybe vevok tobbsége aktiv koru 35-55 év kozotti személy, a férfiak és ndk
aranya kiegyenlitddni latszik. Mig a kabitoszer addikcio foként 30-40 éves életkor kozott
jellemzd, az alkoholbetegségben szenveddok életkora a nyugdijas korosztalyig tolodik. A
jaték- és egyéb szenvedély életkori sajatossaga valtozo.

Szocidlis jellemzok:

A gondozottak tobbsége alkalmi munkakbol ¢él, illetve gyakran valtoztat munkahelyet. Egy
részilkk megvaltozott munkaképességli, hiszen szenvedélybetegségiik fizikai egészségi
allapotukra is negativ hatassal van. Rendszeres jovedelmiik igy ritka, életkdriilményeik
gyakran rendezetlenek. Tarsadalmi, csaladi kapcsolataik leépiiloben vannak, hivatalos tligyeik
elhanyagoltak. Ellatasi sziikségleteik 1igy mindezen teriileteken, valamint napi
¢letvezetésiikben is jelentkeznek. Egyes szenvedélybetegek olyan sulyos mentalis illetve
pszichés problémaval is kiizdenek, melyek kezelése pszichiatriai kezelést igényel.

7.6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

Az altalunk alkalmazott Minnesota-modell a szerfiiggdséget betegségnek tekinti, amely
fizikai, pszichologiai, szocialis és szellemi tényezokon is alapul. A program sordn az
ellatottak részletesen megismerik betegségiik természetét, és annak lehetséges kezelési
modjait. Meg kell érteniiik, hogy gyogyithatatlan korban szenvednek, mely ugyan
tiinetmentesen tarthatd, de amellyel kénytelenek egylitt élni. A terapia sordn olyan témak
keriilnek feldolgozasra, melyek a szenvedélybetegeknél kiemelten jelen vannak. Az egyes
kezelendd teriiletekre szant alkalmak szdma egyénenként valtozik relevanciatol fliggden, és
1donként visszatériink a mar megtett 1épésekhez a megerdsités érdekében. A kapcsolattartas
gyakorisagat, intenzitasat, a folyamat el6rehaladasat illetve lezarodasat az egyéni gondozasi
terv tartalmazza.

A program kiemelt pontjai a kdvetkezok:

Elso interju — a motivacio feltérképezése, allapotfelmérés

A jelentkezdvel egy interju keretében megbeszéljiik, hogy mit 1at 6 maga problémanak, és mit
var a terapias kezelést6l. Megvizsgaljuk, hogy kiils6 kényszer hatdsara vagy belsod
indittatasbol érkezett, tisztazzuk a kereteket, nyomatékositjuk az egyéni befektetés
sziikségességét. Ezzel parhuzamosan allapotfelmérést is végziink, megfigyeljiik a kiils6leg
lathato fizikai jeleket, rakérdeziink a szervi betegségeire, esetleges elvonasi tiinetekre.
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Tesztek felvétele

Az objektiv tesztek felvételének célja szamszerGisiteni a fennalld problémak sulyat: az
alkoholfogyasztasra vonatkozd pontszamok segitenek szazalékosan kifejezni  az
alkoholbetegség veszélyének mértékét, a személyiségtesztek pedig képet adnak az egyes
készségek, képességek miikodési modjarél — igy jobban ralatunk arra, hogy melyek a
fejlesztendd teriiletek.

Egyeéni gondozasi terv készitése

Az interju és a tesztek alapjan elkészitjiik az egyéni gondozasi tervet, amelyet részletesen
megbeszEliink az ellatottal is. Ez tartalmazza a konkrét célokat, melyeket el szeretnénk érni,
illetve megbeszEliink néhany feladatot, melyek segitségével kozelebb juthatunk a kitlizott
célokhoz.

Tudasakadeémia — oktatofilm

Az ellatottainknak tobb részletben oktatoéfilmet vetitiink az alkoholbetegségrdl, annak
kialakulasarol, tiineteir6l, veszélyeirdl, valamint lehetséges kezelési modjair6l. Roéviden
bemutatdsra keriil a program, ami alapjdn mi is dolgozunk, és amelyrdl ugy latjuk, valéban
hatékony az alkoholizmussal és egyéb fliggéségekkel szembeni kiizdelemben. A filmben
szakértok (pszichiaterek ¢és addiktologusok), valamint jozanodd alkoholbetegek is
megszolalnak.

Egyéni terapias beszélgetések
Fo témak:

a. Tiinetek
Az fiiggdknek fel kell ismerniiik sajat feleldsségiiket betegségiik kialakulasaban éppen ugy,
mint a jozanodasi folyamatban. Ez a programpont a motivacido felkeltésére és a
betegségbelatas erdsitésére iranyul, valamint az éberség folyamatos fenntartdsdra. A
betegeknek tudatositaniuk kell magukban, hogy melyek a veszélyes helyek/helyzetek
szamukra, ¢és elore fel kell késziilnilik az azokkal valdo szembenézésre. Pszichoedukacio
segitségével olyan technikakat, modszereket adunk az ellatottak kezébe, melyekkel a kisértést
le tudjak gydzni, a szer utdni sévargast kordaban tudjak tartani.

b. Erdekérvényesités
A szenvedélybetegek igen nagy szdzalékara jellemz6 az dnérvényesités nehézsége, a nem-et
mondas képtelensége, és emiatt a kihasznaltsag, megalazottsag érzése. Sokan rettegnek a
konfrontaciotol, inkabb csendben tlirnek, a felgyiilemlett fesziiltséget pedig alkohol vagy
egyeb kabitd hatasu szer segitségével vezetik le. Szerepjatékokon keresztiil olyan technikédkat
tudnak elsajatitani, amelyek novelik az asszertivitds képességét és ez altal a problémak
konstruktiv megoldasanak valoszinliségét.

C. Konfliktuskezelési technikak
Ellatottaink életében éppen Ugy, mint minden mas ember életében, gyakran fordulnak eld
konfliktushelyzetek. Mivel kordbban az ilyen szitudcidkra adott jellegzetes vélaszuk az
alkoholhoz vagy mas kabito hatast szerhez, esetleg kényszeres viselkedéshez vald menekiilés
volt, ezért a terdpia soran kell megtanulniuk, hogy hogyan kell szembenézni a nehézségekkel
¢s hogyan lehet hatékony megoldast talalni az egyes frusztralo helyzetekre.

d. Erzések
A szenvedélybetegség egyik velejardja az érzelmi élet elsivarosodasa, a kotddésre vald
képesség elvesztése. A betegek nem tudjak felismerni, vagy akar csak atélni sajat érzéseiket,
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¢s még nehezebb szdmukra a masoktol feléjiik iranyuld érzelmek észlelése, azonositasa.
Fejletlen empatias készségiik miatt képtelenek magukat masok érzés- és gondolatvilagaba
belehelyezni. A magas szintli emocionalis gatlas lehetetlenné teszi szdmukra a mély lelki
kotédés kialakitasat, mivel nem tudnak érzéseket kifejezni vagy befogadni; igy sériilnek
meglévo csaladi €s barati kapcsolataik, 0, értékes kapcsolatok kialakitasara pedig nem kertil
sor. Az érzések ujraélesztése az egyik legmélyrehatobb munkat kivané terapias cél.

e. A visszaeses jelei
Az els6 par jozan hét utan csokken az éberség és megnd az esélye a visszaesésnek.
Rendszeresen beszélgetiink azokrol az érzésekrdl, lelkiallapotokrol, eseményekrdl, melyek
veszélyesek lehetnek a visszaesés szempontjabol.

Csalad- illetve parterapia:

Sziikség esetén konzultdlunk a csaladtagokkal, élettarsakkal, akik gyakran akaratukon és
tudtukon kiviil fenntartjak szeretteik alkohol- vagy egyéb fiiggdségét. Oket is megismertetjiik
a betegség természetével és ravilagitunk azokra a pontokra, ahol fontos lenne valtoztatniuk
ahhoz, hogy segitsék a beteg jozanodasi folyamatat. Ezen kiviil természetesen foglalkozunk
az Oket ért sérelmek, traumak feldolgozasaval is.

Hazi feladatok

A hazi feladatok adasanak célja az, hogy az ellatottak ne csupan abban az idében
foglalkozzanak aktivan a betegségiikkel és Oonmaguk megismerésével, amikor a terapids
ilésen vannak, hanem ez a gyakorlat épiiljon be a mindennapjaikba. ElsOsorban a
tudatossagot, éberség allando fenntartasat szolgaljak az otthonra adott feladatok.

a. Onéletrajz irdsa
Az életrajz megirasat meghatarozott szempontok szerint kérjiik, elsésorban a kapcsolatokra és
az érzelmekre koncentralva. Kivancsiak vagyunk az egyén életének kiugrd, meghatarozo
eseményeire, melyek befolyasolhattdk életutjat. Az érintett szdmaéra ennek a feladatnak a
teljesitése objektiv ratekintést ad sajat ¢életére, és olykor meglepd Osszefliggések
felismeréséhez vezeti el.

b. , Elsé lépés” megirdsa
A gyogyulas felé vezetd uton az els6 1épést az jelenti, hogy az érintett belatja, valoban beteg,
és sziiksége van segitségre. Ebben a feladatban megprobaljuk feltérképezni az ellatott
alkoholhoz val6 viszonyat elére megirt kérdések segitségével — mikortol €érzi problémdasnak az
alkoholfogyasztasat, mit tett eddig a fliggdség lekiizdésére, miért nem sikeriiltek eddigi
probalkozasai. Fontos, hogy elhiggye, korabbi kudarcai ellenére szakmai és sorstarsi
segitséggel sikeriilhet tiinetmentessé valnia.

c. Toleranciagérbe megrajzolasa
A koordinata-rendszerben megrajzolt gorbe az alkoholfogyasztds mennyiségi emelkedésérdl
vizualisan megjeleniti a fliggdség sulyosbodasat az id6vel aranyosan. Ennek a latvanya
objektivizalo élmény, az egyén ,.kénytelen” hinni a sajat szemének. Sokan ilyenkor adjak fel a
betegségiik tagadasat.

d. ,, Mainap” - naploiras
A naploiras tudatos odafigyelésre 0sztonzi az embert az életvitelét illetGen, segit abban, hogy
az egyén kiviilrdl ralasson sajat hétkoznapjaira, rutinjaira, folyton visszakdszond hibaira. Ezek
felismerésén tul a feladat f6 célja az, hogy a pacienst a sajat magara szant id0 novelése
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iranyaba terelje. Az Un. ,,énid6” megléte azért fontos, hogy az egyén sajat igényeivel is
torédjon, és ez altal elégedettebbé valjon az ¢letével.

e. ,,Gondolkozz egyszeriien” - visszacsatolds
Az anonim alkoholistak altal 6sszegytijtott idézetek tovabbgondolasra késztetik az érintetteket
— ezzel kapcsolatban kell irniuk néhany mondatot sajat magukra vonatkoztatva, melyek
elsésorban a fejlodésiikrdl, a terapia kezdete o6ta megtett utrdl szolnak. Ebben a szakaszban
altalaban mar sokkal objektivebben, realisabban szemlélik sajat helyzetiiket és a betegségiiket.

Irodalmak feldolgozdsa

Az ellatottaink szamara biztositjuk az olyan konyvekhez valo hozzaférést, amelyeket anonim
alkoholistak irtak, hiszen szamukra ezek hitelesek, elfogadhatoak és rendkiviil hasznosak. A
sorstarsak altal megfogalmazott gondolatok megérintik Oket, a torténetekben magukra
ismernek, és a jo véget ¢érd elbeszélések szamukra is reményt adnak. A jozan életben vald
boldogulashoz a szerzok segitséget nyjtanak olyan technikdk ismertetésével, amelyek naluk,
ma mar tiinetmentesen ¢é16 alkoholfiiggdknél bevaltak.

Filmnézés

A programban bemutatott filmek fészerepldi alkohol- vagy drogfliggdk, akikkel a betegeink
azonosulni tudnak. A hazastars, gyerekek vagy mas hozzatartozok nézépontjanak bemutatasa
gyakran radobbenti Oket arra, hogyan hatnak tetteik szeretteikre. A film altal eldtérbe keriild
érzéseket, gondolatokat, valamint a tanulsdgokat a terapias munkatars iranyitasaval atbeszélik,
néha hazi feladatként irnak is ezekrol.

Utdankévetés

Az alkoholizmus, mint barmely mas szenvedélybetegség, gyogyithatatlan, igy barmikor
fennall a visszaesés veszélye. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a program befejezése utan
néhany honapig vagy akar évig ne veszitsiik szem eldl az ellatottat, hogy segitséget tudjon
kérni téliink, ha nehézségei adodnak. A védett terapias térbol kikeriilve a betegeknek egyedil
kell megallniuk a helyiiket a valo életben, és ez sokakat elbizonytalanit. Mivel korabban nem
voltak eszkozeik a konfliktusok kezelésére, problémak hatékony megoldasara, nagy a kisértés,
hogy visszatérjenek a régi modszerhez, a gond és banat alkohol vagy mas szer segitségével
torténd elfeledtetéséhez. A néhany honapos terdpia nem elég ahhoz, hogy az ott tanultak
rutinnd valjanak, ezért erds tudatossagra van sziikség, hogy ne a korabbi szokasok valjanak
Gijra uralkodéva. Eppen ezért telefonon, interneten tovabbra is fenntartjuk a kapcsolatot az
ellatottakkal, akiknek igény és lehetds€ég szerint alkalmat biztositunk twjabb személyes
beszélgetésekre is.

7.7 Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas hétkoznapokon 13-19 dra kozott vehetd igénybe személyesen az intézményben.
Sziikség esetén a kapcsolattartas telefonon vagy interneten keresztiil is torténhet.

A szolgaltatas igénybevétele személyesen vagy telefonon lehetséges, a 06-30/570-4978-as
telefonszamon, a hét minden hétk6znapjan 13 és 19 o6ra kozott. A telefonos beszélgetés soran
idépontot egyeztetiink a klienssel, illetve a hozzatartozojaval.

A szolgaltatds igénybevétele a Homokhati Kistérség Integralt Szocialis és Gyermekjoléti
Kozpont telephelyein és tagintézményein keresztiil is lehetséges. A személyes taldlkozas
helyszine 6782 Mdérahalom, Moradomb korut 40.

A kérelmet az Intézményvezetdnél vagy a szakmai vezetdnél lehet kezdeményezni irdsban
vagy szoban. [rasbeli kérelemnél az Intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon
torténhet. 1. szamu melléklet.
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Az Intézményvezetd altal megallapodas megkdtésére felruhdzott hataskorben a szakmai
vezetd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével ,,Megallapodast” (7. szamu melléklet) kot.

A szolgéltatassal kapcsolatban vezetendd dokumentacié:

1. 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelt 10. szamu melléklete alapjan — Nappali ellatasban
részesiilok latogatédsi és eseménynaploja az Intézményvezetd felhatalmazasa alapjan a
szakmai vezet0 vezeti €s az intézményvezetd tavollétében havonta lezarja.

2. Egyéni gondozasi terv

3. Nyilvantartas az ellatast igénybevevokrdl illetve a varakozokrol

Nappali ellatasban részesiilok latogatasi €és eseménynapldjaban havonta, évente 0sszesiteni a
gondozasi napokat és az igénybevevok szamat.

7.8 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény felvallalja, hogy igyekszik a lakossagot, az egészségligyi, szocialis, illetve
kozoktatési szféraban dolgozo embereket tdjékoztatni a szenvedélybetegségek természetérdl,
megelozésiik és kezelésiik lehetséges modjairol. Ez altal megprobaljuk csokkenteni
mindazokat az elditéleteket, melyek mélyen gydkereznek az emberek gondolkodasaban;
masik oldalon reméljiik, sikeriil ndvelni a térség lakossagaban a tarsadalmi feleldsség érzését.
Ezt kiilonbozd szordanyagok, Gjsageikkek, eldadasok segitségével kivanjuk elérni. Az orvosi
rendeldkbe, szocialis intézményekbe szdrolapokat, plakatokat juttatunk el, hogy az érintettek
vagy hozzatartozoik figyelmét felhivjuk a szolgaltatas elérhetdségére.

Az intézmény sajat honlapjan is informaciokat kozol a szolgaltatasairol a www.hoszkp.hu
oldalon keresztiil. A weben lehet6éség van anonim tanacsadas kérésére is.

7.9 Az ellatas korében ellatottak jogai és kotelezettségei
Az ellatottnak joga van:
- emberi méltosaganak tiszteletben tartadsara
- az egyenld banasmodra, tekintet nélkiil nemére, kordra, etnikai, nemzetiségi
hovatartozasara, illetve egészségi, mentalis allapotara vagy szexualis iranyultsdgara
- személyes adatainak védelmére, maganéletével kapcsolatos titokvédelemre
- tajékoztatast kérni és kapni a szolgélat altal nyUjtott szolgaltatasok jellemzdirdl, azok
elérhetdségérdl €s az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrol és azok érvényesitésérol
- megismerni a réla késziilt dokumentacioban szerepl6 adatokat
- sérelem esetén panaszt tenni

Az ellatottnak kotelessége:
- a szolgaltatas igénybevételekor tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és a
szolgaltaté miikodési rendjét
- az ellatasaban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni,
tajékoztatni 6ket mindarrol, ami a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és kezelése
végzéséhez sziikséges

7.10 A nappali ellatast végzok jogai és kotelezettségei
Az ellatast végzo szakembereknek joga van:
- olyan munkakdriilményekhez, ahol az ellatottak javara a leghatékonyabban tud
dolgozni
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szabadon valasztani az alkalmazand6, szakmailag -elfogadott pszicho-szocialis
intervencios modszerek koziil
szakmai ismereteinek folyamatos tovabbfejlesztésére
megtagadni az ellatast, ha
o az igényld problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik vagy az altala
kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkdzik
o az ellatotthoz személyes kapcsolata fiizodik
o az ellatott megsérti az egyiittmiikddési kotelezettséget
o agondozott ellatasa veszélyezteti sajat €letét vagy testi épségét.

Az ellatast végzo szakember kotelessége:

tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint végezni

az ellatott méltosagat, személyiségét, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani,
egyéni igényeit ¢és sziikségleteit, aktualis allapotat, készségeit és képességeit
figyelembe venni.

Szakmai feltételek

Szenvedélybetegek nappali ellatasa 1 £6 szocialpolitikus (intézményvezetd)

0,5 6 okleveles pszichologus (szakmai vezeto,
terapias munkatars)

0,5 f6 terapias munkatars

0,5 £6 altalanos apolo és gondozo6 (gondozd)
0,25 f6 gondozo

Targyi feltétel:
Szolgalatunk rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel:

az éplilet teljeskorlien akadalymentesitett

1 db jol felszerelt iroda

1 db vonalas telefon

2 db szamitogeép tartozékaival, Internet elérhetdséggel

nyomtato, fénymasolo

kozosségi helyiség, oktatd terem

orvosi szoba

melegité konyha és kiszolgalo helyiségei

ebédld

akadalymentes mosdo férfiak és nék szamara, személyzeti mosdo

zuhanyz6, moso- és szaritogép

8. fejezet

Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobu Ellatasa

8.1. A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas alapvetd célja a szenvedélybetegek, a szer- €s viselkedési addikcidkkal kiizdok
¢s kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, aktudlis problémajuk kezelése, a lehetséges
jérulékos artalmak csokkentése, a valtozds Osztonzése és segitése. Az 0Osztonzés az
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egészségligyl vagy szocialis szolgaltatasok igénybevételére, magasabb kiiszobl ellatasok felé
valé elmozdulésra is vonatkozik. Ez a szolgéltatas jol illeszkedik a mar meglévé Nappali
Intézményi ellatdsunkhoz, kiegészitve azt olyan elemekkel, melyekre a nappali ellatason beliil
nincs lehetéségiink, ezaltal szélesebb klienskort elérve. A megkeres tevékenység altal
tobbekkel lehet kozvetleniil felvenni a kapcsolatot, akik anélkiil, hogy intézményi ellatasba
vonnank Oket, megkaphatjdk ugyanazt a szakmai segitséget a természetes kornyezetiikben.
Mivel az cllatas igénybevételéhez sem szakorvosi ajanlas, sem pedig a személyes adatok
megaddsa nem sziikséges, igy az anonimitds biztositdsa nyitottabbd teheti a szolgaltatés
igénybevételére azokat a potencialis klienseket, akik szégyellik betegségiiket.

8.2. A program bemutatasa

Az alacsonykiiszli ellatasban nem kdvetelmény az absztinencia, els6sorban a megel6zés, aktiv
hasznaloknal az artalomcsokkentés és a kezelésbe juttatas eldsegitése a feladat; ugyanakkor a
szolgaltatds modszerei és tevékenységi kore végsd célként a szerhasznalat vagy koros
viselkedés végleges abbahagyasanak elérését szolgaljak.

Fontosnak tartjuk, hogy a veszélyeztetett célcsoportokat minél hamarabb bevonjuk a
programjainkba, mieldtt még kialakul a koéros szerhasznélat vagy viselkedési forma. Ennek
érdekében szandékunkban all megjelenni a nevelési intézmények szinterein, ahol a szocidlis
segitokkel egylttmiikddve interaktiv foglalkozasokat tartunk, felhivva a figyelmet a
kockazatokra, illetve atadva olyan technikdkat, erdforrasokat, melyekre tdmaszkodva a
fiatalok Kkisebb eséllyel fordulnak tudatmoddositd szerekhez nehézségek esetén. Igyeksziink
batoritani dket arra, hogy merjenek segitséget kérni, ha ndluk vagy csalddjukban megjelenik a
problémas szerhasznalat vagy barmilyen addikcio, probalunk bizalmat ébreszteni benniik
szakembereink és a szolgaltatasunk irant.

Motivécios munkank a valtozés irdnyaba vald elmozdulast célozza meg, azaz a gondolkodas
¢s a viselkedés olyan irdnyu megvaltoztatasara toreksziink, melynek segitségével egy
mértékletesebb, tudatosabb, biztonsdgosabb fogyasztas, illetve a belsd motivacio felkeltése
nyoman akar a teljes szermentesség is elérhetd. A szerhatds alatt 1évO klienstdl nem tagadjuk
meg a szolgaltatast, az allapotanak megfeleld segitést ajanljuk fel szdmara. Az arra fogékony
¢s motivalt kliensek szamara biztositjuk az egyéni pszichologiai tanacsadas, valamint a
csoportos foglalkozasok igénybevételének lehetdségét, amelyek a személyiség fejlesztését, a
problémakhoz valo konstruktiv hozzaallas megteremtését célozzak, igy eltavolitva az illetot
kordbbi rossz berogzddéseitdl, melyek a filiggdségébe taszitottdk. Az utdgondozas,
absztinencia elérése esetén a visszaes€s megeldzése ugyancsak része a szolgaltatasnak.

8.3. A szolgaltatast igénybe vevok kore

Az alacsonykiiszobii szolgaltatas célcsoportjai az addiktologiai problémaval kiizd
személyek, csoportok, illetve kortarsaik, hozzatartozoik, kozvetlen szocidlis kornyezetiik.
Mivel a szolgaltatas nem helyhez kotott, lehetdségilink van kdzvetlen kapcsolatot teremteni a
rejtézkodo, illetve magas kockazata csoportokkal.

8.4. A szolgaltatas elemeli

Az ellatas feladata egyrészt az aktiv szerhasznaldk jarulékos artalmainak a csokkentése, az
életvitelbeli valtozas Osztonzése, masrészt a még nem szenvedélybeteg, de szerhasznalatukbol
adodoan magas kockazati magatartasu személyek és kornyezetiik elérésének biztositasa, a
szenvedélybeteggé valds lehetséges megelézése pszicho-szocidlis  beavatkozasok
eszkOzrendszerével. Feladata tovabba a koros viselkedésformak felismertetése az
érintettekkel, azok megvaltoztatasanak segitése.
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A szolgaltatas elemei:

Tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kerdeseire reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelo vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igenylo téemaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0szténoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tevékenység kozéppontjaban leggyakrabban az addiktologiai problémahoz kapcsolodo
informacionyujtas all, mely adekvat valaszt ad az igénybe vevok kérdéseire. Jellemzd, hogy
az érintettek nem veszik komolyan a fiiggdségiiket, tagadjak vagy bagatellizaljak a problémat.
Az addikciok miikodési jellemzOéinek megértése segithet abban, hogy kialakuljon a
betegségbelatas, melynek nyoman feladjak az ellenallasukat és nyitotta valnak a segitségre.

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikédésen alapulo, tervszerii
segito kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo sajat és tamogato
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb probléemdak megelzésébe.

Az esetkezelés soran egy meglévOo probléméanak vagy problémakérnek a megoldasan
dolgozunk a klienssel egy hosszabb folyamatban. Ahhoz, hogy ez sikeres legyen, sziikséges a
valtoztatasi szandék megjelenése az igénybe vevd részérdl, akivel szobeli megallapodast
kotiink arra vonatkozoan, hogy egy bizonyos cél elérése érdekében egylitt dolgozunk,
melyben 6 aktivan részt vallal. Feltérképezziik az allapotat tesztek segitségével, sziikség
esetén megszervezziikk a szakorvosi vizsgdlatot. Probdlunk képet nyerni a motivacidjarol,
egylttmiikodési hajlandosagardl. Lehetdség szerint bevonunk a folyamatba olyan
hozzéatartozokat vagy munkatarsakat, baratokat, akik tdmogatast nyujtanak a valtozas soran a
kliensnek. Igény esetén segitséget nyujtunk az ellatottaknak hivatalos iigyek intézésében,
szocialis, egészségligyi ellatasba, onsegitd csoportokba valo eljutashoz is.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasdra.

A szenvedélybetegek vezetd problémdja a nemet mondas képtelensége, az
onérdekérvényesités nehézsége. Gyakran érzik ugy, hogy a koriilmények tehetetlen aldozatai,
ami fesziiltséget kelt benniikk, és mivel nem rendelkeznek hatékony megkiizdési
modszerekkel, ezt gyakran valamilyen tudatmddositdo szerrel oldjak. Kommunikacios,
valamint konfliktuskezelési készségeik fejlesztése révén néhet az dnbizalmuk, atélhetik azt az
érzést, hogy hatassal vannak sajat életiik, valamint kapcsolataik alakulasara. Ha elhiszik, hogy
képesek befolyasolni azt, ami veliik torténik, nagyobb eséllyel vallaljak a feleldsséget a
tetteikért, €s nagyobb eséllyel valnak motivalttd a valtoztatisra is, hiszen nem érzik azt
reménytelennek. Prevencids programokban az asszertiv magatartés, a stressz-kezelés vagy a
visszautasitas készségének fejlesztése protektiv faktort jelenthet a viselkedési és kémiai
addikciok kialakulasaval szemben, meglévo fliggdségi probléma esetén pedig ezeknek a
készségeknek a birtokldsa hozzdjarulhat az absztinencia eléréséhez ¢és a visszaesés
megeldzéséhez.
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Megkeresés: a szocialis probléemak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetoen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

Szolgaltatasunk kihelyezése a kiilonb6zo telepiilésekre lehetdséget nyujt arra, hogy a nappali
ellatasi formaban megjelend klienskérnél sokkal szélesebb rétegeket elérjink. A 2008.
szeptembere Ota miikodo Szenvedélybetegek Nappali Intézménye Morahalom varos
kozigazgatasi teriiletén diszkrét kornyezetben talalhato, autoval egyszeriien megkozelithetd,
viszont azok szamara, akik tomegkdzlekedéssel probalnak eljutni oda, sokszor okoz
nehézséget, hogy a buszok ritkan, nem a megfeleld idépontokban jarnak. A nappali ellatast
igy éppen azok nem tudjak igénybe venni, akik a leginkabb raszorulnak, a tdrsadalom
peremére szorult szerhasznalok, akik gyakran elszigetelt tanydkon, szerény koriilmények
kozott élnek. A Homokhati Szocialis Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
tagintézményeiben dolgozé szakemberek latokorébe  keriild6  szenvedélybetegekkel
személyesen fel tudjuk venni a kapcsolatot célzott, gyors segitséget nyujtva szamukra, és
ezaltal kikiiszobolve a parhuzamos ellatasokbol adodo idveszteséget.

A kozvetlen megkeresésen tul alkalmazzuk a kozvetett megkeresés modszerét is, melynek
célja a célcsoport minél tobb kommunikéacids csatorndn torténd elérése. Szordlapokat
helyeziink ki az ellatasi teriilet Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatainal, kozépiskolakban,
egészségiigyl intézményekben, ezen kivill a Homokhati Szocidlis Kozpont honlapjan
(www.hoszkp.hu) feltiintetésre kertil az alacsonykiiszobii szolgaltatast bemutatd ismertetd.

Haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.

Sziikség esetén lehetdséget biztositunk a szer hatdsa alatt alloknak a jozanodasra a
pihendszobaban, gondoskodunk a folyadékpotlasrol. Intézményiinkben lehetdségiik van az
ellatottaknak a szennyes ruhdzat mosasara. A személyi tisztalkodas feltételeit mosdokagylok,
zuhanyfiilke és egy specialis zuhanypanel megléte biztositja.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletii, batorito- Oszténzo, informalo, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egytittmiikodéseket valosit meg.

A szenvedélybetegség nem csupan az egyén, hanem a csalad, a tadgabb tarsadalmi kornyezet
problémadja is. Fontosnak tartjuk, hogy az addikcidkkal kapcsolatos elditéleteket leromboljuk,
a helyi ujsagban, a kozosségi oldalakon rendszeresen megjelentetiink olyan cikkeket, melyek
objektiv, hiteles t4jékoztatast nydjtanak az alkohol- és kabitdszerhasznélatot valamint a
viselkedési fliggdségeket érintd témakrol, ehhez kapcsoldoddan pedig szolgaltatasunkat is
mind szélesebb korben meg tudjuk ismertetni.

8.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A kliensek ellatasa egyénre szabottan, rugalmas idébeosztasban, illetve valtozo helyszineken
torténik. A kezdeti allapotfelmérés utan széban megallapodunk az ellatottal arrdl, hogy
milyen feladatokat vallalunk a k6z6s munka soran. Ez egyénenként eltérd, hiszen a kliensek
mas-mas motivaltsaggal, elképzelésekkel, célkitlizésekkel vesznek részt a folyamatban.
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8.5.1.Informacios, felvilagosité szolgaltatasok

Szolgaltatasunk kiillonb6z6 kommunikacidos csatornakon igyekszik a lakossagot, az
egészségligyi, szocialis, illetve kozoktatdsi szféraban dolgozd embereket tajékoztatni a
szenvedélybetegségek természetérdl, megeldzésiik és kezelésiik lehetséges modjairdl. Ez altal
megprobaljuk csokkenteni mindazokat az elditéleteket, melyek mélyen gydkereznek az
emberek gondolkodéasaban; masik oldalon reméljiik, sikeriil novelni a térség lakossagaban a
tarsadalmi felel6sség érzését. Ezt kiilonbozo szoérdanyagok, tjsageikkek, eldadasok
segitségével kivanjuk elérni. Az orvosi rendel6kbe, szocialis intézményekbe szorélapokat,
plakatokat juttatunk el, hogy az {érintettek vagy hozzatartozoik figyelmét felhivjuk a
szolgaltatds elérhetdségére. Minden érdeklddé szamara biztositjuk az alapvetd
informaciokhoz vald hozzaférést személyes felvilagositds forméjaban is az intézményben
nyitvatartasi idében.

8.5.2. Telefonos és internetes informacionyujtas

Ha egy érdeklddo telefonon vagy e-mailben veszi fel veliink a kapcsolatot, informaciot kaphat
a szolgaltatasainkrol, valamint id6pontot egyeztethet személyes konzultaciora.
Krizishelyzetben 1évok telefonjaira, leveleire is szamitunk, akiknek azonnali segitségre, lelki
tdmogatasra van sziikségiik még az el6tt, hogy személyes kapcsolatfelvételre sor keriilne. A
segitd folyamat olykor hosszabb idon keresztiil is az internetes csatornan keresztiil zajlik, de
célunk mindenképp az érintettek szolgaltatasba invitalasa, hiszen a személyes kapcsolat egy
segitdvel Gnmagaban is noveli a hatékonysagot.

8.5.3. Kozvetlen és kozvetett megkeres6 munka

A Homokhati Szocialis Kozpont integralt mitkodési formaja lehetévé teszi azt, hogy a
kiilonb6z6 tagintézményekben ¢és telephelyeken dolgozd szakemberek a jelzérendszeri
tanacskozasokon, esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon kicseréljék tapasztalataikat, és
kozvetlentil felkérjék kollégaikat a sajat szakteriiletiikon adhat6 segitségnyujtasra; ezaltal az
alacsonykiiszobli szolgaltatas latoterébe is hamarabb keriilnek be a potencialis kliensek. A
megkeresd tevékenység célzottan tud milkodni, az addiktologiai ellatasban dolgozo
szakember akar a csaladsegitével kozOsen is meglatogathatja a szenvedélybetegeket
otthonukban. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén a tovabbiakban egyiittesen tamogathatjak a
kliens felépiilését, sziikség szerint szocialis munkasok, orvosok bevonasaval hatékony team-
munka valosulhat meg.

A kozvetett megkeresd munkat elsésorban oktatasi-nevelési intézményekben, munkatigyi
kozpontokban, egylittmiikodd partnereinknél tervezziik, ahol a szolgaltatdsunkat bemutato
szordlapokat helyeziink el.

8.5.4. Pszicho-szocialis intervencidok

Konzultdcio:

A konzultacid olyan kapcsolat, melyben a segitd arra torekszik, hogy belattassa a klienssel,
hogy életének elsddleges problémadja a szerhasznalat, legtobb nehézsége ennek kovetkeztében
jon létre. Tesztek segitségével allapotfelmérést végziink, ami alapjan az egyén maga is meg
tudja itélni, hogy mennyire stlyos a helyzete. Pszicho-edukaci6é forméjaban az ellatott képet
kap a szenvedélybetegségének mikodésmodjarol, a szervezetében zajlé biokémiai
folyamatokrol, a testi-lelki hatasokrol. Az errél valé mélyebb ismeretek hozzasegithetik az
érintettet a betegségbelatds kialakuldsahoz, ami felélesztheti benne a motivaciot a
valtoztatasra.
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Eletvezetés segitése:

Az aktiv szerhasznaldok jellemzden besziikiilnek érdeklédéseikben, készségeikben, és mivel
személyiségfejlodésiik a koros hasznalat ideje alatt megreked, igy nem tanulnak meg egy sor
alkalmazkodasi készséget, kommunikaciés modot. A megfeleld készségek elsajatitasa altal
képessé valnak az 6nallo ¢letvezetésre, a mindennapi kihivasokkal valé megkiizdésre. A
folyamat Kkezdetén konkrét segitséget nyuGjtunk szamukra pl. az lgyintézésben,
allaskeresésben, a hivatali utvesztokben torténd eligazodasban, a szocidlis / egészségiigyi
ellatashoz valo jutasban, de ezeket a feladatokat fokozatosan atadjuk a keziikbe, hiszen a cél
az, hogy egyediil boldoguljanak az élet kiillonbozo teriiletein. Hogy ez sikertiiljon, elsésorban
az érdekérvényesités, a visszautasitas és a stressz-kezelés képességeit kell fejleszteniink.

Pszicholdgiai tandcsadds:

A szerhasznalok vagy viselkedési fliggéségekben szenved6k nagy szazalékanak olyan
¢lményekben volt része a multban, melyek megakasztottak érzelmi fejlodését, vagy rossz
iranyba vitték azt. A traumak feldolgozasa, torz ber6gzddések megvaltoztatasa pszichologus
segitségével torténik. A lelki jollét alapjat az egyén helyes dnismerete, magas Onbecsiilése és
onbizalma adja, de ugyantgy fontos az is, hogy 6romteli, szeretetteljes kapcsolatokat &poljon
a szamara fontos emberekkel. E cél érdekében igyeksziink a hozzatartozokat is bevonni az
ellatasba, akik tdmogatd hozzaallasukkal, az esetleges korabbi sérelmek megbocsatasaval
segitik az egyén pszichés egyensulyanak helyreallitasat.

Elsodleges prevencio:

Az elsddleges prevencio szinterei az iskoldk, hiszen az ott tanulok korukbol kifolyolag még
nem érintettek a fliggdség altal, ugyanakkor alkalmi hasznalok mar lehetnek. Pszichologus és
pszichiater szakemberek tartanak interaktiv el6adasokat, megismertetve a fiatalokat a
fiiggdség miikodésmechanizmusaval, illetve felvértezve Oket olyan stratégiakkal, melyek
protektiv faktort jelenthetnek a fliggdségek kialakuldsaval szemben.

Masodlagos prevencio:

Szerhasznald, és azt abbahagyni nem szdndé€kozo klienseink szdmara a segitségnyujtas o6
eleme az artalomcsokkentés. A prevencid ebben az esetben nem maga a szerhasznélat, hanem
a vesz€lyes szerhasznalat megeldzésére iranyul. Felhivjuk a figyelmet a kiilonb6zo
fogyasztasi modok eltérd kockéazataira, tdjékoztatast nyujtunk a jarulékos kockazatok
csokkentésének lehetdségeirdl, az egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzajutasrol. Probaljuk
motivalni az érintetteket a kiilonb6z6 szlréseken vald részvételre, mivel a korai kezelésbe
vétel jo eséllyel mérsékelni tudja a késobbi karos kovetkezményeket.

8.6. Egyiittmiikodo partnerek

Mora-Vital Nonprofit Kft, Morahalom: Az egészségcentrumban dolgozd szakemberek
rendszeresen iranyitanak ellatasunkba szenvedélybetegség altal érintett pacienseket.

Szegedi Pszichidtriai éS Addiktoldgiai osztaly: A betegek problémara vald érzékenysége és
motivalhatésaga megnd akut addiktologiai korhazi kezelés utan. Az intézmények
tajékoztatdsa a szolgéltatdsunkrol elengedhetetlen része a hatékony munkanak. Interneten,
telefonon tartjuk a kapcsolatot az osztalyon dolgozo szocialis munkasokkal, akik az
érintetteket igény esetén tovabb iranyithatjak intézményiinkbe.

Szegedi Gyermekpszichiatria: A még nem felndttkora szenvedélybetegek jellemzden
viselkedési fiiggdség altal érintettek, Oket a korhazi kezelés utan hozzank iranyitjak,
amennyiben ellatasi teriiletiinkon élnek.

Az ellatasi teriileten praktizalo haziorvosok: A korhazi osztalyokhoz hasonléan a
haziorvosokat is tdjékoztatjuk szolgaltatasaink elérhetdségérol, szorolapokkal, a varoteremben
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kifiiggeszthet6 plakatokkal latjuk el 6ket intézményiinkrél. A potencialis kliensek igy sajat
maguk is felismerhetik a jellegzetes tiineteket, ha érinti 6ket a betegség.

Az ellatasba vont teriileteken mitkodo Csalad- és Gyermekjoleti Kozpontok, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok: A szenvedélybetegséggel érintett személyek és hozzatartozoik
gyakran ebben az alapellatdsban jelennek meg el0szor. A szolgélatok tajékoztatasa,
szordanyagokkal valo ellatasa folyamatos, készek vagyunk a szakmai segitségnyujtasra.

Dr. Farkasinszky Terézia Ifjusagi Drogcentrum, Szeged: Az intézmény dolgozoival
els6sorban szakmai tanacskozasokat folytatunk, k6zos klienseink nincsenek.

Kiut Alapitvany: Az Alapitvany dolgozéi maguk is szenvedélybetegek, akik évek ota
tiinetmentesen élnek. Rendszeresen tartanak csoportfoglalkozasokat, ahol a sorstarsak egyiitt
beszélik meg az dket foglalkoztatd témakat.

Onsegité csoportok: A DEl-Alfoldon miikodd oOnsegitd csoportok fontos elemei a
szenvedélybetegséggel kiizdo személyek felépiilésének. A csoportok elérhetdségeirdl valo
tajékoztatds, a csoportok tagjaival vald kapcsolattartds része a szenvedélybeteg ellatas
miikodésének.

8.7. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds hétkoznapokon 13-19 ora kozott vehetd igénybe személyesen az
Alacsonykiiszobii Addiktologiai Szolgaltatd Kozpontban (Morahalom, Moéradomb krt. 40.)
vagy mas, elore egyeztetett helyszineken, de sziikség esetén a kapcsolattartas telefonon
(30/570-4978) vagy e-mailben (megkereses@hoszkp.hu) is torténhet.

A szolgéltatassal kapcsolatban vezetendd dokumentacié:
4. tlgyeleti napld
5. forgalmi napld
6. képalkoto lap
Megéllapodas az ellatasrol szoban torténik, az igénybevétel onkéntes és anonim.

8.8. Jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
Az ellatas korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatottnak joga van:

- emberi méltdésaganak tiszteletben tartasara

- az egyenld bandsmodra, tekintet nélkiil nemére, korara, etnikai, nemzetiségi
hovatartozasara, illetve egészségi, mentalis allapotara vagy szexualis irdnyultsagara

- személyes adatainak védelmére, maganéletével kapcsolatos titokvédelemre

- tajekoztatast kérni €és kapni a szolgalat altal nyqjtott szolgéltatasok jellemzdirdl, azok
elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrol és azok érvényesitésérol

- megismerni a rola késziilt dokumentacioban szerepl6 adatokat

- sérelem esetén panaszt tenni

Az ellatottnak kotelessége:
- a szolgaltatas igénybevételekor tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabalyokat és a
szolgaltatdo miikodési rendjét
- az ellatasdban kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikodni

Az alacsonykiiszobii ellatast végzok jogai és kotelezettségei
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Az ellatast végzo szakembereknek joga van:

olyan munkakoriilményekhez, ahol az ellatottak javara a leghatékonyabban tud
dolgozni
szabadon valasztani az alkalmazando, szakmailag elfogadott pszicho-szocialis
intervencios modszerek koziil
szakmai ismereteinek folyamatos tovabbfejlesztésére
megtagadni az ellatast, ha

o az igényld problémaja nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik vagy az altala

kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba {itkdzik

o az ellatotthoz személyes kapcsolata flizodik

o az ellatott megsérti az egyiittmiikddési kotelezettséget

o a gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét vagy testi épségét.

Az ellatast végzo szakember kotelessége:

tevékenységét a hatalyos jogszabalyok €s szakmai szabalyok szerint végezni

az ellatott méltosagat, személyiségét, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani,
egyéni igényeit ¢és sziikségleteit, aktualis dallapotat, készségeit és képességeit
figyelembe venni.

Szakmai feltételek

Szenvedélybetegek 1 £6 szocialpolitikus (intézményvezeto)
alacsonykiiszobi ellatasa 0,25 f6 pszichologus (szakmai vezetd, terapids
munkatars)

0,5 6 viselkedéselemz6 (terapias munkatars)
0,5 f6 pszichiater (terapias munkatars)

0,5 6 szocialis munkas (szocialis munkatars)
0,25 16 szocialis munkas (szocialis munkatars)

Térgyi feltétel:
Szolgélatunk rendelkezik a torvény altal eldirt targyi feltételekkel:

az éplilet teljes kortien akadalymentesitett

1 db jol felszerelt iroda

1 db vonalas telefon

2 db szamitogép tartozékaival, Internet elérhetdséggel
nyomtatd, fénymasolo

kozosségi helyiség, oktatd terem

orvosi szoba

melegité konyha és kiszolgalo helyiségei

ebédld

akadalymentes mosdo férfiak és nék szdmara, személyzeti mosdo
zuhanyzd, moso- és szaritogép

9. fejezet

Idések nappali ellatasa, illetve demens személyek nappali ellatasa, az idosek

nappali ellatasan beliil miikodtetett demens részleg formajaban

9.1 A nappali ellatas célja:
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Elsésorban a sajat otthonukban €16 a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatidsara részben
képes személyek napkozbeni ellatasa. Az intézmény elsOsorban nyugdijas iddskoru
személyek ellatasat végzi, de biztositja az ellatast fogyatékkal €16, vagy pszichidtriai betegek
részére is.

9.2 A nappali ellatas feladata:
A napkozbeni tartozkodas tovabba, a tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsanak
biztositasa, igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése.
Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése, igy a személyes tisztalkodas, illetve a személyes
ruhazat tisztitdsdnak biztositasa.
A nappali ellatas az alabbi szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztositja:

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas,

— ¢étkeztetés biztositdsa demens nappali ellatas keretében

— esetkezelés,

— felugyelet,

— gondozas

—  koz0Osségi fejlesztés.

Tandcsadas keretében: az igénybe vevd egyéni sziikségleteihez igazododan, segitség nyujtasa
dontési helyzetekben, javaslattétel hétkdznapi vagy specialis élethelyzetekben, illetve sziikség
szerint mas szocialis szolgéltatadsokhoz val6 hozzéasegités, azokrdl tdjékoztatas nyujtasa.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd egyéni készségeit figyelembe véve, a tarsas
beilleszkedéshez sziikséges megfelelé magatartasformak kialakitasa.

Haztartasi vagy héztartdst potld seqitségnyujtds keretében: az igénybe vevd mindennapi
életvitelének segitése ligyintézésben nytjtott tiamogatassal; az egyéni sziikségletek figyelembe
vételével segités a személyes élettér rendben tartdsidban, amennyiben az igénybe vevl ezt
valamely okbol 6nalldan nem képes megoldani.

Etkeztetés: Demens ellatis keretében biztositott étkeztetésben segitségnyuijtas az intézmény
teriiletén.

Esetkezelés, amelynek keretében az igénybe vevo segitséget kaphat egy adott egyéni
probléma megoldasaban, a csalad, és mas egyéni eréforrasok mozgdsitasaval.

Feliigyelet: sziikség esetén feliigyelet biztositdsa az igényld lakod- vagy tartézkodasi helyén,
illetve az intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva fizikalis €s mentalis biztonsagérzetét.

Fizikai-mentalis gondozas az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség

"o

elérésében, tovabba a csaladi kapcsolatrendszer erdsitésében.

Kozosségi fejlesztés keretében a kapcsolatrendszerek erdsitése programszervezésekkel,
informéciok nyujtasaval, Onszervezddések tamogatasaval, a telepiilés/térség lehetOségeit
figyelembe véve.
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9.3 A szolgaltatas altal biztositott ellatas kapacitiasainak bemutatasa

Az Intézmény 2009. évben Asotthalom, Zéakanysz¢k, Morahalom, 2010.01.01-t61 Forraskut €s
Ullés, 2012.03.01-t8]1 pedig Pusztamérges és Ottdomos kozség kozigazgatasi teriiletén él6
személyeket latja el idések nappali ellatdsa keretében, 2013.11.01-t61 Morahalom varos
kozigazgatasi teriiletén kibdvitve, egy Uj tanyai iddsek nappali ellatasi formaval.

2021.12.31-i allapot
Telepiilés kiilteriilet (fo) | belteriilet (f6)
Ullés 1 20
Zakanyszék 13 26
Forraskut 0 0
Moérahalom 5 36
Tanyai Idések
Klubja 8 22
Asotthalom 15 28
Pusztamérges 2 28
Ottomos 2 26
Osszesen 46 186
Osszesen egyiitt: 232

A tablazat jol szemlélteti, hogy az ellatas teriiletileg egyenl6tlen. A belteriileti lakosok a
legtobb telepiilésen sokkal nagyobb aranyban tudjak igénybe venni ezt a tipust szolgaltatést,
holott a kiilteriileten joval nagyobb ardnyban van reprezentalva a célcsoport.

feladat tekintetében nem teljesiil egészen. A tanyan ¢él0 idések mozgasukban valo
korlatozottsaguk és a kozlekedés akadalyozottsaga miatt, hatranyba keriilnek a telepiilések
belteriiletén €16 tarsaikkal szemben. Fontos térségi cél a szolgéltatas kiilteriileten vald tovabbi
erdsitése és elérhetobbé tétele.

2012. évtdl Ottdmosdén és Pusztamérgesen az idSsek nappali ellatasdnak kialakitisara a
telepiilések lakossadgszaman beliil az 1d6s lakossag relativ magas aranya tette indokoltta. A két
telepiilésen két 15 f6 nappali ellatasara alkalmas helyiség lett kialakitva. Ezek a teleptilések
vannak legtavolabb a kdzeli nagyvarostdl, ezért itt kimagasloan magas az egyediil €16 és
kiilteriileti 1dés lakosok szdma a kistérségen belil. 2013.10.01-t6]1 pedig ezeken a
telephelyeken 15 fordl 30 fére modosul az ellatast igénybevevok szama, éppen a novekvd
ellatast igénylok tartosan emelkedd szdma miatt.

Sok csalad koltozott el a jobb megélhetés reményében. 1dds hozzatartozojukkal nem tudnak
napi kapcsolatban maradni. Ezéltal a fellépd apolasi-gondozési tevékenység nagymértékben
hérul 4t a helyi szocidlis ellatérendszerre.

Ullésen egy 25 fé befogadasara alkalmas korszerti nappali ellaté helyiség lett kialakitva a
tagintézmény épiiletében. Ullési tagintézmény integraltan oldja meg a helyi és forraskuti
nappali ellatast.

Morahalmon megoldasra var még a régi épiilet felujitasa. Jelenleg itt a legégetdbb a felujitas,

hiszen a telepiilés nagysaga és a novekvo kérelmek szdma miatt sziikséges a korszerlsités.
Jelenleg 40 6 ellatasa torténik a tagintézményben. 2013.11.01-t6] ezen igények kielégitésére
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Morahalom varos kozigazgatasi teriiletén Tanyai Idések Klubja néven nyilt 4j telephely 30 f6
befogadasi lehetdségével. Ennek az intézménynek a keretében, kiemelten a tanyan €16 idos
személyek részére kivanja kozelebb hozni a szolgaltatast az Intézmény.

Zakéanyszéken 2012 augusztusaban keriil 4tadasra egy minden kovetelménynek megfeleld, 40
fo6 befogadéasara alkalmas nappali intézmény. Jelenleg 40 f6 ellatasa torténik a telepiilésen,
¢lve a telephely nyujtotta lehetoségekkel.

Asotthalmon jelenleg az infrastrukturalis feltételek megfelelnek, a nappali intézmény 50 6
befogadasara alkalmas.

9.4 Mis intézményekkel torténo egyiittmiikodés bemutatasa:

Elsodlegesen:

- Fenntartoval;

- Polgarmesteri Hivatallal iigyintézések céljabol. Segitséget nyujtanak az ellatast
igénybevevoknek ligyeik intézésében, érdekeik képviseletében,;

- Az ¢ételt biztosito fozohelyekkel, az étkeztetés igénybe vételénél, és az étkeztetés
gyakorlati megvalodsitasa teriiletén;

- Az intézmény tobbi szervezeti egységével, szolgaltatds kozvetitése és a jelzérendszeri
funkcidé mikodtetése céljabol. Modja a napi  kapcsolattartas, intézményvezetoi
megbeszélések, esetkonferencidk.

- Moddszertani intézménnyel szakmai segitségnyujtas igénybe vétele esetén, valamint
ellendrzések alkalméval

- Egyilittmiikodik a térség és a megye iddsek otthonaival ellatasi és elhelyezési
kérdésekben.

9.5 Az ellatandé célcsoport jellemzdje:

A nappali ellatasban részesiilok kore (a szocialis torvényben meghatarozottak szerint):

A Homokhati Szocidlis Kozpont intézményei, Asotthalom, Morahalom, Zakanyszék,
Forraskut, Ullés, Pusztamérges, Ottdmos kozigazgatasi teriiletén, elsdsorban a sajat
otthonukban €l6 idds koruk miatt szocialis és mentalis helyzetiik miatt, onmaguk ellatasara
részben képes személyek.

Az ellatassal lefedett teriiletek, lakossag, kor szerinti megoszlasa kedvezdtlen. Az alacsony
sziiletési rata és a fiatalok elvandorlasa miatt az idéskorti lakossag aranya magas. fgy tobb
telepiilésre az eloregedés jellemz6 (2021. évi adatok alapjan az 6regedési index, Dél-Alfoldi
régioban: 159.5). Ez az érték a kistérség telepiilésére is egyarant vonatkoztathat6. (KSH)

0 18-59 éves
W 60-69 éves
070-79 éves
[080-89 éves
W 90- éves

Forras: kistérségi szocialis adatszolgaltatasi adatlap alapjan

Az ellatast els6sorban a segitség nélkiil onalldan vagy kisebb segitség igénybevételével
kozlekedok veszik igénybe, leginkabb a 70 és 80 éves korosztaly.
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9.6 Afeladatellatas szakmai tartalma, modja
A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Kiemelt feladatok az ellatas soran:

Napkozbeni tartozkodas biztositasa

A feladatellatas tartalma:

Az ellatottak részére a napkozbeni tartozkodasra nyjt megfeleld intézményi koriilményeket,
folyamatos felligyelet mellett.

A feladatellatdas modja:

Az ellatas modja, az ellatott allapotahoz igazodo ellatés.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet rendszeresen, és esetenként.

Kozosségi fejlesztés, tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa

A feladatellatas tartalma:

A kapcsolatrendszerek  erOsitése  programszervezésekkel, informacidk nytjtasaval,
onszervezOodések tdmogatasaval, a telepiilés/térség lehetdségeit figyelembe véve.

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara a tarsalgasi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa érdekében programokat szervez.

A feladatellatas modja:

Az ellatast igénybe vevé kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével szervezi

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),

- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

A feladatellatas rendszeressége:

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fliggden torténhet rendszeresen €s esetenként.

Személyi higiéné biztositasa

A feladatellatas tartalma:

o A személyes tisztalkodas

Biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartdsahoz a megfeleld helyiségeket
és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
ellatasaban.

J A személyes ruhdzat tisztitasa

Biztositja az ellatottak szdmara a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz a megfeleld helyiségeket és
eszkozoket, illetve szlikség esetén segitséget nyljt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok
ellatasaban.

A feladatellatas modja:

Megfeleld tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozokkel és tisztalkodasi szerekkel, illetve
mososzerekkel valo ellatds. A raszoruld ellatottaknak személyes segitségnyujtas a
tisztalkodasi feladatok, illetve a ruhazat tisztitasanak feladatai ellatasaban.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggen torténhet rendszeresen €s esetenként egyéni
gondozasi terv szerint

Etkeztetés
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Az 1d6sek nappali ellatdsa mellett, Iehetdség van az intézmény altal nytjtott étkeztetés
igénybevételére is, melyet a szocialis étkeztetés szabalyai szerint kell biztositani, és kiilon
megallapodas keretében kell az étkeztetésre vonatkozo feltételeket szabalyozni az ellatast
igénybevevovel.

Az Intézmény biztositja az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara alkalmas
helyiséget, a tagintézmények erre kijelolt helyiségeiben. Az étkezést az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja -
a szocialis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az
ellatott igénye szerint torténik.

Az étkeztetésre vonatkozo személyi, targyi feltételek, és az ellatasra vonatkozo
igénybevételi eljaras, a szakmai program, étkeztetésre vonatkozé részében Kkeriil
leszabalyozasra.

Demens nappali ellatas keretében az ellatas része maga az étkeztetés, ha az ellatott igényli.
A feladatellatas formai:
- normal étrend,
- specialis étrend
- diétas étrend — az orvosi utasitasoknak megfeleld étrend.
Igény szerint az Asotthalmi és Zakanyszéki tagintézményben reggelit és vacsorat is tudunk
biztositani.
Asotthalmi Nappali Szolgaltaté K6zpont a sajat intézményi keretei kozott mitkodd konyharol,
a Zakanyszéki tagintézmény a Zakanyszéki Lengyel tér 1. sz. alatt 1év0 sajat f6zokonyhajarol,
a Morahalmi tagintézményben €s a Tanyai Idések Klubjaban a normal étrendet a Zakanyszéki
Szocialis Szolgaltato Kozpont konyhajardl, a diétas étrendet a Csongrad Megyel
Onkorményzat Moérahalmi Idések Otthondbol biztositja. Ullési tagintézmény az Ullés
nagykozség Onkormanyzata altal fenntartott konyhan keresztiil biztositja az ellatast. Ottomaosi
telephelyen az Ottdmos kozség Onkormanyzat konyhajardl, Pusztamérges telephelyen a
Pusztamérges Onkormanyzat Féz6konyhajardl lehet igényelni napi egyszeri meleg étkeztetést
a napkOzbeni tartdzkodas soran. Az étkeztetések igénybevételében a szocialis étkeztetések
szabalyainak megfeleléen jar el az Intézmény, mindegyik nappali ellatast igénybevevo
személy esetén, aki napi egyszeri meleg étkeztetést igényel.
A feladatellatas modja:
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
- az étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztdsara alkalmas helyiséggel rendelkezik
mindegyik tagintézmény, illetve telephelyen miikodd nappali intézményegység.
- az ¢étkeztetés az Intézmények étkezdjében torténod felszolgalassal, a raszoruld személyek
részére torténd segitségnyujtassal valosul meg.
Az étkezések id6pontja minden tagintézménynél a kdvetkez6: Ebéd: 11.30-13.00 oraig

Tanacsadas

A feladatellatas tartalma:

Az igénybe vevo egyéni sziikségleteihez igazodoan, segitség nyljtasa dontési helyzetekben,
javaslattétel hétkdznapi vagy specidlis élethelyzetekben, illetve sziikség szerint mas szocialis
szolgaltatdsokhoz vald hozzasegités, azokrol tajékoztatas nyujtasa.

A tanacsadas kiterjedhet az ellatott jogainak megismertetésére és védelmére. Ezek a jogok
vonatkozhatnak az ellatasra, de vonatkozhatnak az ellatottnak a kornyezetével valo
kapcsolatrendszerére is (peres iigyek, hagyaték, id6s bantalmazasa stb.). Utobbi esetben arra
vonatkozoan kap segitséget, hogy hova forduljon ligye megoldasa érdekében.

Sziikebb ¢és tagabb kornyezetével meglévd kapcsolataira vonatkozo tanacsadés, amennyiben
kéri a segitséget egyes ¢élethelyzetekre, vagy konfliktusos helyzetek megolddsara
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vonatkozdan. (Csaladtagokkal, szomszédokkal, rokonokkal, nappali ellatasban mas
ellatottakkal valo kapcsolatok, stb.).

Amennyiben az ellatott onmaga nem észleli a problémat, tanacsadassal lehet segiteni a
beilleszkedésben, a tarsakkal valo kapcsolatteremtés készségének kialakitasaban.

Specialis ¢lethelyzetre, annak feldolgozasara vonatkozé tanacsadas (gyasz, elmaganyosodas,
fizikai erénlét csokkenése vagy miitét, betegség miatt kialakult kisebb munkabirasi képesség.
A feladatellatas modja és rendszeressége:

Az egyéni igényekhez, készségekhez igazoddan, egyénre szabottan.

Készségfejlesztés

A feladatellatas tartalma:

Az igénybe vevO egyéni készségeit figyelembe véve, a tarsas beilleszkedéshez sziikséges
megfelelé magatartasformak kialakitasa.

Csoporton beliili helyzet megfigyelése, ennek fiiggvényében a tarsas készségek fejlesztése
beszélgetésbe valo bevonassal, jatékkal, kézmiives tevékenységbe torténd bevonassal.
Beilleszkedési stratégidk kozos kialakitdsa az ellatottal, sajat személyiségének, értelmi ¢és
érzelmi allapotanak megfelelden, ezaltal az elszigetelodés feloldasa.

A demencia megelézése, allapotromlas megelézése tekintetében: memoriafejleszté jatékok,
kismozgasok gyakorlasa, mozgaskoordinacidé fejlesztése sétaval, gyogytornaval, jatékos
mozgéasos gyakorlatokkal, beszélgetés sajat élményekrdl, csalddrol, az ellatottat érdekld
témakban, mindezt érzelmi megerdsitéssel, a fizikai és mentélis biztonsagérzet kialakitasaval.
A feladatellatas modja és rendszeressége:

Az egyéni igényekhez, készségekhez igazodoan, egyénre szabottan.

Esetkezelés

A feladatellatas tartalma:

Az esetkezelés keretében az igénybe vevd segitséget kaphat egy adott egyéni probléma
megoldasaban, a csalad, és mas egyéni er6forrdsok mozgodsitasaval. Ez egy tervszerl segitd
kapcsolat, jelentds preventiv szerepe lehet az ellatott életében.

A feladatellatas modja és rendszeressége:

Az egyéni igényekhez, készségekhez igazodoan, egyénre szabottan.

A gondozok altal kotelezoen vezetendd dokumentacio:
1. Jelenleéti iv
2. 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelt 10. szamt melléklete alapjan — Nappali ellatasban
részesiilok latogatasi és eseménynapldja a tagintézmény-vezetd, intézményvezetd
felhatalmazasa alapjan

Intézményvezeto, illetve tagintézmény/telephely-vezetok altal vezetendé dokumentacio:

1. Jelenléti iv

2. Nyilvantartas az ellatast igénybe vevokrdl, illetve a varakozokrol

3. Nappali ellatasban részesiilok latogatési és eseménynaplojaban havonta, évente dsszesiteni
a gondozasi napokat és az igénybevevOk szamat.

9.7 Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A Korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
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beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta -
onallodan terjesztheti eld.

Az ellatast az igénybevevd vagy annak torvényes képviseldje a fenntartondl, az intézmény
sz€khelyén vagy annak tagintézményeinél az ott elérheté formanyomtatvany (1. sz. melléklet)
kitoltésével kérelmezheti. A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. (XI. 23.) SzCsM rendelet 1.
szaml egészségi allapotra vonatkozo igazolast. A II. sz. jovedelemnyilatkozatot nem kell
csatolni, mivel az ellatast téritésmentesen biztositja az Intézmény.

Az ellatas igénybevételét Morahalom varos, Pusztamérges és Ottomos kozség, Asotthalom,
Ull¢s, Forraskut, Zakanysz¢ék telepiiléseken €16 személyek esetében, a tagintézmény/telephely
vezetdjének intézkedése alapozza meg, atruhazott hataskorben.

Az Intézményvezetd, illetve az atruhazott hataskort gyakorldja az ellatds igénybevételének
megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast™ kot.
A megéllapodas tervezetet az 8. sz. melléklet tartalmazza.

Az Intézményvezeté az ellatdsra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok ellatasarol.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézményvezet6hdz, ha az Intézmény a
,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe

vevl személy az Intézményvezetd intézkedését vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

Az Intézmény tagintézményeinek és telephelyeinek elérhetdoségei:

Tagintézmény megnevezése Elérhetoségei Nyitvatartasi ido
Asotthalmi Nappali | 6783 Asotthalom, Munkanapokon  8.00-16.00
Szolgaltatdo Kézpont Kiralyhalmi u. 2-6. szam oraig

Tel.: 62/291-556

Morahalmi tagintézmény 6782 Morahalom, Munkanapokon  8.00-16.00
Zakanyszéki ut 21. oraig
Tel.: 62/280-643

ZakanyszEki tagintézmény 6787 Zakanyszék, Lengyel Munkanapokon  8.00-16.00

2. sz. telephelye tér 1. oraig
Tel.: 62/624-582

Ullési tagintézmény 6794 Ullés, Radnai u. 22. Munkanapokon  8.00-16.00
Tel.: 62/ 639-500 Oraig

Pusztamérgesi telephely 6785 Pusztamérges, Pet6fi. u. | Munkanapokon  8.00-16.00
47.sz oraig
Tel.: 62/254-293

Morahalom, Tanyai Iddsek | 6782 Morahalom, Munkanapokon  7.00-13.00

Klubja Moradombi krt. 40. oraig
Tel.: 62/281-227

Ottomési telephely 6783 Ottomés, Béke u. 3. Munkanapokon  8.00-16.00
Tel.: 62/254-290 oOraig

Morahalom Telephely 2. 6782 Morahalom, Roszkei u. | Munkanapokon  8.00-16.00
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tel:

2. oraig
Tel.: 62/ 281-022

Csalad-¢és Gyermekjoléti | 6782 Morahalom, Roszkei ut 8.00-16.00

Kozpont 2.

Munkanapokon
oraig

9.8 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A lakossag az intézmény telephelyeinek nyitvatartasarol, elérhetdségeirdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol tajékozodhat a telepiiléseken rendszeresen megjelend helyi ujsagokban, a
Homokhati Kistérség minden telepiilésén megjelend Térségi Tiikor ciml lapban, az
intézmény honlapjan, a www.hoszkp.hu oldalin, az Onkorményzatok hirdetétabl4in.

Az intézményi téritési dijat telephelyenként Moérahalom Vérosi Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének 17/2023. (111.30.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza a 1993. évi Ill. térvény
92/B. § (1) a) bekezdése alapjan.

A nappali ellatas és az igénybevevok kozotti tajékoztatasnak tobb modja van. A kapcsolat
lehet kdzvetett és kozvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végzéd nem kozvetleniil
kommunikalnak adott iigyben, hanem az onkormanyzati hivatalok vagy mas intézmények
kozbeiktatasaval torténik a kapcsolatfelvétel.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a nappali ellatast végzo
személlyel 1€p kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi modok:

A hazirendben szabalyozott keretek kozott alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatas
esetében, a kapcsolattartds az igénybevétel soran torténik.

Nem alanyi jogon igénybe vehetd szolgaltatds esetében a szolgaltatds igénybevételének
jelzése torténhet szoban, irdsos kérelem atadasaval, ahol a kérelem tovabbitoja az ellatast
végz6. Napi kapcsolattartas az intézmény nyitvatartasi idejében telefonon, e-mail-ben, irasos
megkeresés utjan.

9.9 A nappali ellatasra vonatkozé szakmai informaciok

Tagintézmény Munkakor Szakképesités megnevezése Férohelyek
megnevezése szama
Morahalom, 0,5 f0 terapias 0,5 6 szocialpolitikus és szocialis | 30 f6
Tanyai Iddsek | munkatars/idosek munkas
Klubja telephely | nappali ellatasa 1 {6 szocialis gondozo és apolod
vezetd 0,5 16 szocialis gondozo €s apold
1 f6 gondozo
0,5 6 gondozo
Asotthalmi 1 £6 szocidlis 1 £8 szocidlis munkas 50 16
Nappali munkatars/idések
Szolgaltatasi nappali ellatasa
Kozpont vezeto
1 {6 terapias 1 szocidlis asszisztens
munkatars
2 f6 gondozd 1 16 szocidlis gondozo €s apold
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1 f6 felmentéssel
Moérahalmi 0,5 16 terapias 0,5 16 szocialpolitikus és szocialis | 40 f6
tagintézmény munkatars/idosek munkas
nappali ellatasa
vezetd
0,5 f6 gondozo 2,25 16 szocialis gondozd és apold
1,75 6 gondozé
Zakéanyszéki 0,87 {6 terapias 0,87 6 szocialis munkas 40 16
tagintézmény munkatars/idések
nappali ellatasa
vezetd
1 6 terapias 0,5 f6 szocialis asszisztens
munkatars
0,5 16 szocialis 0,5 f6 szocialis gondozo és apold
munkatars
1,75 16 gondozo 2X0,5 16 szocialis gondozo €s apolod
0,75 {6 felmentéssel
Ullési 2X0,5 6 szocialis 1 6 szocialis munkas 25 16
tagintézmény munkatars/idosek
nappali ellatasa 2 16 szocialis gondozo és apold
vezeto
2 16 gondozo
Pusztamérges 0,5 16 szocialis 1 £6 szocialis munkas 30 16
telephely munkatars/idések
nappali ellatasa
vezetd
0,5 f6 apold 0,5 f6 altalanos apolo és altalanos
1 £6 gondozo asszisztens
1 6 szocialis gondozo és apold
Ottdmos 0,5 6 terapias 0,5 f0 szakvizsgazott szocialis | 30 f6
telephely munkatars/idosek munkas
nappali ellatasa
vezeto
1 6 gondoz6 0,5 f0 szakvizsgazott szocialis
munkas + egészségligyi végzettség
0,5 16 érettségi + szocidlis gondozo
és apolo

(1) Az 1/2000 SzCsM rendelet 6. § (5) alapjan, a Stemélyes gondoskoddst nyujto szocialis
intézmeényben foglalkoztatottaknak az adott munkakor betéltéséhez sziikséges képesitési
minimum eloirasait a rendelet 3. szamu melléklete tartalmazza. A munkakor betéltéséhez
sziikséges képesitési eloirasok alol - ide nem értve a vezeto beoSztasu, megbizdasu vagy
munkakorii személyeket - a munkaltatoi jogkor gyakorloja hatarozott idore, de legfeljebb ot
évre, felmentést adhat. A jelzett munkatdrsak, kinevezésiikben vallaltak a munkakor
betoltéséhez sziikséges képesités megszerzéséet.
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A szakfeladaton dolgoz6é gondozok szakmai munkajat az intézményvezetd, vagy a
tagintézmény/telephely-vezetdk koordinaljak kozvetleniil.

9.10. Demens betegek nappali ellatasa

9.10.1. Az ellatas létrejottét indokolo tényezok:

Ellatasi teriiletiinkon, az id6skortak korében né azok szama, akik a mindennapos
tevékenységeik végzésében kiilsé segitséget igényelnek, mivel fizikai-mentalis allapotuk
teljes vagy részleges deficitje figyelhetd meg. Az allapotromlas lehet az idoskor velejardja,
azonban okozhatja a demencia valamely fokozatanak megléte is. A csalad gyakorta nem
képes, vagy valamely okndl fogva nem tudja ellaitni a dementalodd idost, ezért kiilsod
intézményi segitséget vesznek igénybe. A demens iddsek felligyeletét, foglalkoztatasat,
ellatasat és gondozasat magaban foglalo adekvat ellatasi forma a demens nappali ellatas,
amelynek keretein beliil biztositott minden olyan szolgaltatas, amely az egyes i1ddsek
allapotara tekintettel, egyénre szabottan célozza ezt a problémakort.

Fentiek okan kialakitottuk a demens személyek nappali ellatdsat az idések nappali ellatasa
keretein beliil, demens részleg formajaban, lehetdséget adva ezzel egyfajta atjarhatdsagnak,
rugalmas szolgaltatdsi formanak. Az integralt intézményen beliil, a szolgéltatds harom
tagintézményben, Asotthalmon, Zakanyszéken és Ullésen keriill megvaldsitasra. Ullés
Tagintézményben a Forraskut Kozség teriiletén €16 idéskort személyek ellatasa is megoldott.

9.10.2. Szolgaltatasnyujtas helye, elérhetéségei:
e Zakanysz€k, Lengyel tér 1.
e Asotthalom, Kiralyhalmi u. 6/A
e Ullés, Radnai u. 22.

9.10.3. A nyujtott szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatas olyan személyek ellatasat célozza, akik sajat csaladjukban, lakokdrnyezetiikben
nem részesiilnek allapotuknak megfeleld fizikai, mentalis gondozasban, apolasban, és ennek
kovetkeztében altalanos allapotuk romlasa, stlyosbodasa varhatd. A szolgaltatas célja, hogy
intézményes keretek kozott, megfeleld tudassal €s jartassaggal rendelkezd szakszemélyzet
segitségével egyénre szabottan biztositsa a demens személyek napkdzbeni segitését, fizikai és
mentalis gondozasat, a szocialis munka eszkozeivel, szakmai-etikai szabalyainak betartasa
mellett.

Alapvetd cél az ellatas sordn az érintettek biztonsagos kornyezetének kialakitasa, az ellatottak
napirend szerint folyamatos ellatasa, tovabba a napi programok megfeleld, célzott iitemezése
¢€s megvalositasa.

9.10.4. Ellatottak kore, sziikségletei

Demens nappali ellatist igénybe vehet a Zakanyszék, Asotthalom, Ullés és Forraskut
kozigazgatasi terliletén €16, fokozott feliigyeletet, allapotanak megfeleld ellatast igényld,
egyiittmiikddésre, Onellatdsra részben képes, neurologiai/pszichiatriai szakellatd altal
megallapitasra keriilt demencia-korképpel rendelkezd személy.

Kiemelt szakmai térekvés, hogy a demens személy, szellemi leépiilése soran viszonylagosan
jo  kozérzettel,  testi-lelki  egyenstlyanak  megtartasa  mellett  élje  életét.
Gondolkodasi/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a jo banasmodot, allapotromlasat
késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei, és meg tudja Orizni emberi méltosagat.
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9.10.5. Az ellatott sziikségleteihez igazodo feladatok:
e Dbiztonsagos €s optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitéasa;

kozosségi aktivitas szinterének biztositasa;

apolasi-gondozasi sziikségletek kielégitése,

az allapotanak, az ¢élethelyzetének és az adott helyzetnek megfeleld kommunikacio

alkalmazasa;

e atajékozodas, a térbeli és az idObeli orientacido megdrzésének tamogatasa;

e akognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése;

e az Onellatdsi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csokkenésébdl szarmazd zavarok enyhitése;

e azizolacio elkeriilése;

e aszlkebb és tagabb szocialis kornyezetben valo részvétel timogatasa;

e az allandosag biztositasa;

e biztonsaganak megdrzése és védelem.

9.10.6. Az ellatas targyi feltételei
A demens személyek nappali ellatasahoz sziikséges feltételek szerint, az intézménynek
alkalmasnak kell lennie
a) a kozosségi egyiittlétre,
b) a pihenésre,
C) a személyi tisztalkodasra,
d) a személyes ruhazat tisztitasara,
e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

9.10.7. A szakmai program megvaldsitasanak varhato eredményei

A szakmai program megvaldsitdsdnak varhato eredménye, hogy a demens korképpel
rendelkez6, nappali ellatasban részesiild személy allapota belathato idén beliil nem
sulyosbodik jelentds mértékben, egészségi és mentalis dllapota szinten tarthatd, és a nappali
ellatas keretein beliil részesiil azokban az egyénre szabott gondozasi/apolasi jellegi
szolgaltatasokban, amelyek segitségével életmindsége javithato.

9.10.8. Az ellatas szakmai tartalma, moédszerei

Kiemelt jelentéségii a betegség idében torténd felismerése, és diagnosztizalasa. A mentalis
hanyatlas lassitasaban, késleltetésében nagy jelentésége van a megfeleld szinvonala szakmai
munkanak.

Fontos szegmens az ellatas soran a kdrnyezet ingergazdagsaga, amely jelentdsen befolyasolja
a mentalis hanyatlas folyamatat. Megfeleldé szakmai team odafigyelésével, a csalad
bevonasaval torekedni kell részeredmények elérésére.

A demens betegek ellatasahoz biztonsagos keretek, intenziv gondozasi feltételek sziikségesek.

Az ellatas modszereinek, szakmai tartalmanak kidolgozasa soran tekintettel kell lenni az
alabbi, demens ellatottakra jellemz6 problemakra:

e Memoriazavar — hanyatldé memoria, a révidtava memoria zavara, feledékenység,
Osszefiiggd események felejtése;

e Nehézségek a mindennapi tevékenységekben — rutinszer(i tevékenységek elvégzése is
nehézséget jelenthet, vagy egy tevékenységet végez allanddan, régeszme-szeriien;
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A nyelvi kifejezOkészség zavarai — az ellatott elfelejt egyes szavakat, vagy mas
szavakat alkalmaz helyettiikk, irdsa, beszéde nehezen ¢érthetdvé, esetleg
Osszefliggéstelenné valhat;

Idébeli és térbeli tajékozodas zavara — a demens elfelejti, milyen nap van, felcseréli a
napszakokat, nem ismeri ki magat, megszokott kdrnyezetében is eltévedhet, nem talal
haza;

Hibas vagy csokkent itéloképesség — nem az id6jarasnak megfelelden 61t6zkodik,
mindenkivel szoba all, az ismeretlent is ismerdsként idvozli;

A figyelem hanyatlasa — nem tudja kovetni egy beszélgetés vonalat, elfelejti
mindennapi, kordbban rutinszerii tevékenységeit;

Targyak rossz helyre tétele — szokatlan helyekre teszi hasznalati targyait, azutan nem
talalja meg 6ket, igy konnyen vadaskodik, miszerint elloptak azokat;

Hangulati, viselkedésbeli valtozas — hirtelen ingadozo, hullamzo kedélyallapot, talzott
érzelmesség, vagy éppen kozonyosség;

Személyiségvaltozas — a demens korabbi személyisége torzulhat, szélséséges
tulajdonsagok alakulhatnak ki nala, melyek korabban nem jellemezték;

A kezdeményezOkészség elvesztése — atlagon feliili passzivitds alakulhat ki, az
érdeklddés teljes elvesztése;

Figyelembe kell venni a demencia kialakuldsinak fokozatait, melyek a kovetkezok:

1.Korai stadium
Az egyes tiinetek enyhék, kiilon-kiilon akar jelentéktelennek is tlinhetnek, ezek:

memoria-csokkenés, jellemzden a friss eseményekre;
id6beni tdjékozatlansag

térbeli tdjékozatlansag

az aktivitas, kezdeményezOkészség csokkenése
hangulati valtozasok

2. Kozépsulyos stadium
Kifejezett tiinetek jellemzik, amelyek mar a mindennapi életvitelt is korlatozzak, ezek:

jelentds emlékezetzavar

csOkkent onellato képesség

kdnnyen eltéved

hétkoznapi szavak felejtése, felcserélése

jelentds irasi, olvasasi és szamolasi zavarok alakulnak ki

jelentés pszichés tiinetek jelentkezhetnek: nem létezd személyek, dolgok hallasa,
latasa (hallucinacio), ok nélkiili gyanakvas, vadaskodas, diihrohamok, stb.

3. Sulyos stadium
Teljes fuggdség. Mind szellemileg, mind fizikalisan stlyos hanyatlas.

etetni kell

nem ismeri fel csaladtagjait, baratait

mozgaszavar 1ép fel: akar agyhoz kototte is valhat
vizelet és széklettartasi képtelenség (inkontinencia)
sulyos viselkedési zavarok 1épnek fel.

Fentiek figyelembevételével, az elldtas {0 szempontjai:
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1.Védett kornyezet, biztonsdagos, stabil kériilmények megteremtése

Olyan kornyezet kialakitasara kell torekedni, ahol az ellatottnak lehetésége van az
intézményen beliili mozgasra, a szabad levegdén tartdzkodasra, intézményen kiviili program
esetén kisérore, tovabba a tajékozodasat, biztonsagat segitd segédeszk6zok hasznalatara.

A demens korlatozasa fiiggetlenségében csak olyan mértékben torténjen meg, amennyire az,
az allapotabol adodoan sziikséges.

Alapveté szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga,
sziikség szerint iranyjelz0k alkalmazasa. A demens ellatottnak részére allandé napirend
késziil.

A targyak, butorok eclhelyezése tgy torténik, hogy az ne jelentsen balesetveszélyt az
érintettekre, tovabba torekedni kell az elhelyezés viszonylagos éallandosagara is. Az ellatott
elhelyezésére szolgald helyiség vilagos, jol szelloztethetd legyen.

2. Folyamatos orvosi elldtds, sziirovizsgdlatok, a sziikséges gyogyszeres Kezelés biztositdisa

A demencia korképben szenveddk kiszolgaltatott helyzetiik okan kiilonleges gondoskodast
igényelnek. Szakorvosi ellatasuk biztositott legyen, az allapotuk felméréséhez sziikséges
rendszeres sziirések, vizsgalatok torténjenek meg, gyogyszerrel torténd ellatasuk biztositott
legyen. A Mora-Vital Kft. Pszichiatria szakrendelés orvosa szakmai tamogatast nytjt az
ellatas soran.

3. Gondozas és dapolas, empatikus és tolerans banasmod

A demens betegek apoldsa, gondozasa kiemelt feladat ellatdsuk soran. Egyénre szabottan
sziikséges figyelembe venni az esetlegesen kialakuld, vagy mar meglévo tarsbetegségeket,
fogyatékossagokat is, ¢és ezeknek megfeleléen kell elvégeztetni az orvosi
kontrollvizsgalatokat, illetve folytatni az orvos altal ellenérzott gyogyszeres kezelést. Fontos
az érzékelés megfigyelése, a latas, hallds romlasanak nyomon kovetése, és sziikség esetén az
ellatott szakorvoshoz torténd eljuttatasa.

Az empatikus banadsmadd része, hogy a demens ellatott hd-érzékelésére is figyel a szakember,
¢és sziikség szerint segiti 6t az évszaknak, id6jarasnak megfeleld 6ltozkodésben, a helyiség
megfeleld fiitottségének figyelemmel kisérésében, tovabba ligyel a levegdztetés sziikséges és
elégséges mértekére.

Az ellatott alapvet6 fizikai sziikségleteinek kielégitése a szakember részérdl fokozott
figyelmet igényel, kiilonds tekintettel a megfeleld mennyiségt folyadékfogyasztasra.
Torekedni kell a demens fizikai aktivitdsanak meg0Orzésére, ennek érdekében — allapotanak
megfeleld mértékben — motivalni sziikséges a mozgasra, egyéb konnyi fizikai tevékenységek
elvégzésére.

Az egyes demensek esetében jellemzd elkdborlas megeldzésére a szakemberek kiemelkedd
figyelmet forditanak, mivel az elkoborlas az ellatott balesetéhez is vezethet, tovabba konnyen
blincselekmények aldozatava is valhat az 1dos.

Az tigyeletet ellatd szakember mind a demens, mind mas ellatottak jogait szem el6tt tartva, és
a késdbbi, ebbdl adodo konfliktusokat megeldzve igyekszik megakadalyozni, hogy a demens
ellatott méasok élelmét, hasznalati targyait birtokba vegye, megrongalja.

4. A demens elldtott dallapot-felmérési modszerének bemutatdisa

A gondozés komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, szlikségleteihez, a fenndllo demencia fokdhoz. A segités soran egyéni gondozasi
terv keriil kidolgozasra, sziikség szerinti, de legalabb 1 éves helyzetértékeléssel. A demens
személyek egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének ¢és a
mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan torténik. A gondozasi munka 6sszehangolt
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segit0 munkan keresztiil tud megvaldsulni: teammunkéban. Az ellatottak allapotanak
felmérése folyamatos az intézmény mentalhigiénés munkatarsanak allapotfelmérése alapjan.
Alkalmazott mérési modszer: Mini-Mental Teszt. Gondozési feladataink sordn foleg a
szellemi aktivitas fenntartasara gyakorlasara iranyuld feladatok végzése a leglényegesebb
alapszabaly. Minden olyan tevékenységet magaba foglal a mentalis tréning, ami az ellatott
¢szrevevését, figyelmét, koncentrald képességét, gondolkodasat, itéletalkotasat a demencia
stadiumanak megfelelden foglalkoztatja.

5. A demens dllapotinak megfeleld elfoglaltsdgok, programok biztositdisa

A demens szadmara sziikséges olyan tevékenységek szervezése, amelyek megoldasiaban
sikerélményt szerezhet. Figyelembe kell venni mentalis allapotat, korabbi tapasztalatait,
¢lményeit, képességeit, tovabba a feladatok legyenek alkalmasak az ellatott érzelmeinek
kifejezésére is, tovabba viszonylagos onallosagra kell torekedni a feladatok elvégzése soran.
Sziikséges a demens ellatott kozOsségi programokba torténd bevondsa az allapotanak
megfelelé mértékben, szocialis készségeinek fenntartasa céljabol.

6. Tajékoztatds, informdcionyujtis

A demens betegnek joga van a szamara fontos informaciokat megtudni, pl. a programokrol, a
gondnoksag ald helyezés kezdeményezésérél, a szedett gyogyszereirdl, a vele kapcsolatos
intézkedésekrol, dontésekrol. Az ellatott és torvényes képviseldje a torvény altal eldirt
tajékoztatdsokat idoben és kelld mélységben kapja meg. A tdjékoztatds legyen egyértelmdl,
vilagos, legyen figyelemmel a tajékoztatott életkorara, iskolazottsagara, lelkiallapotara. A
demens betegek esetében kiilonosen fontos a tajékoztatas modja, és annak igény szerinti
tobbszori megismétlése.

1. Kapcsolattartas a csaladtagokkal, rokonokkal

A demens nappali ellatasban részesiil6 ellatottak esetében, az intézményi tartozkodas idejére
biztositani kell a csaladtagokkal torténé kapcsolattartast, az intézmény napirendjének és
hazirendjének figyelembevételével. Sziikséges tamogatni, segiteni a demensek csaladtagokkal
fenntartott kapcsolatat, segiteni a csaladtagokat az ellatott allapotanak megértésében, a vele
kapcsolatos megfelel banasmod kialakitasaban.

9.10.9. Az ellatason beliili részszolgaltatasok kore, formaja, rendszeressége

A nappali ellatas szolgaltatas elemei kozil, kiemelten az aldbbiakra kell leginkabb fokuszalni
a demens személyek nappali ellatasa tekintetében:

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtdas keretében, az igénybe vevd mindennapi
életvitelének segitése ligyintézésben nytjtott timogatassal; az egyéni sziikségletek figyelembe
vételével segités a személyes élettér rendben tartasaban, amennyiben az igénybe vevd ezt
valamely okbol 6nalldan nem képes megoldani.

Sziikség esetén feliigyelet biztositisa az igényld lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve az
intézmény teriiletén, ezzel megtamogatva fizikalis és mentalis biztonsagérzetét. Az intézmény
terliletén szakképzett gondozo segiti az ellatast igénybe vevét mindennapi higiénés, €s egyéb
napi teenddi terén.

Fizikai-mentalis gondozds az adott, mindennapi tevékenységek elvégzésére mar nem képes
igénybe vevok esetében, ezzel segitve Oket a koriilményeikhez képest legjobb életmindség
elérésében, tovabba a csaladi  kapcsolatrendszer erdsitésében, a  csaladtagok
tehermentesitésében.
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Etkeztetés és az ebben torténd segitségnyujtas az intézmény teriiletén.

Az ellatas modja:

A demens nappali ellatasban részesiil6 személy munkanapokon, 8.00-16.00 ora kozotti
id6szakokban az intézményben tartozkodik, alland6 szakmai feliigyelet biztositasa mellett.

A demens nappali ellatast igénybe vevd részt vesz a napkdzben megszervezésre keriild
foglalkoztatasban, gondozasban részesiil, tekintettel fizikai és egészségiigyi allapotara,
tovabba a szakszemélyzet figyelemmel kiséri az ellatott fizikai, mentalis allapotat,
hangulatvaltozasait, betegségtiineteit, és sziikség esetén értesiti a haziorvost, szakorvost vagy
mentdszolgalatot.

Az ellatasban részesiilonek lehetdsége van étkeztetés igénybevételére a demens nappali ellatéas
keretén beliil, 6 az adott tagintézményben érvényben 1évd, rendeletben megallapitott téritési
dij megfizetésére kotelezett. A reggeli és vacsora igénybevétele esetén az aktudlis
vendégétkeztetés intézményi téritési dijait kell megtériteni.

Az ¢étkeztetés igénybevételének a feltételeit a demens nappali ellatdst megalapozo
megallapodasban kell részletezni.

9.10.10. Az ellatas igénybevételének modja

Demens nappali ellatast igénybe vehet a Zakanyszék, Asotthalom, Ullés és Forraskut
kozigazgatasi teriiletén €16, fokozott feliigyeletet, allapotanak megfeleld ellatast igényld,
egylttmiikodésre, Onellatasra részben képes, neuroldgiai/pszichiatriai szakellato altal
megallapitasra kertilt demencia-korképpel rendelkezé személy. Az ellatas irasbeli kérelemre
indul, melyet a demencia korképpel rendelkezé személy, vagy annak kozeli hozzétartozodja,
torvényes képviseldje kezdeményezhet az intézmény vezet6jénél. A demens személyek
nappali ellatasat igénybe vevd személlyel, vagy torvényes képviseldjével, gondnokdval az
intézmény irasbeli megallapodast kot.

Eléfordulhat, hogy a szakemberek dementalodasra utald jeleket észlelnek a mas
szolgaltatasokban — koztiik az idések nappali ellatasaban - mar ellatottak korében. Ebben az
esetben az észlelést megfeleld, tapintatos formaban jelzik az érintettnek, illetve ha van,
hozzatartozoinak, és felajanljak a segitséget a sziikséges vizsgalatok elvégzéséhez amellett,
hogy tajékoztatjak az érintetteket a demens nappali ellatds nyujtotta lehetdségekrol.
Amennyiben az ‘érintettek egylittmiikddonek mutatkoznak, a szakértéi vizsgalat
lefolytatasdban az intézmény kdzremiikddik, mint szervezd, koordinald szerv.

9.10.11. Az ellatashoz kapcsolédo mas szervezetekkel torténé egyiittmiikodés
Egyiittmiikdés  haziorvossal, a Szegedi Tudoményegyetem AOK  Pszichiatriai
Rehabilitacidoval, gyogyszertarral, aktudlisan a demens beteg ellatdsat végzd mas
egészségiigyi szolgaltatoval, tovabba a Moéra-Vital Kft. pszichiater szakorvosaval, a demens
betegek adott egészségiigyi problémajat kezeld szakorvosokkal. Fenntartoval, helyi
onkormanyzattal, a demens betegek {igyintézésében segitséget nyujtd hivatalokkal. A
Homokhati Szocialis Kozpont mas szakfeladatot ellatd egységeivel, azok munkatarsaival,
sziikség szerint.

9.10.12. Vezetendé dokumentacio:
e Kdérelem a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatds igénybevételéhez, mely
ajanlott dokumentacid
Egészségi allapotra vonatkozo igazolas
Hozzéjarulo nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez
Ertesités a szolgaltatas igénybevételérsl
Megéllapodas
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Egyéni gondozasi terv a szakvélemény alapjan
MMSE teszt

Latogatasi €s eseménynaplo

Nyilvantartas az ellatasban részsiil6é személyekrol

9.10.13. Ellatottak jogainak érvényesiilése

Alapjogok:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara
tekintettel, a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenlé bandsmod kdvetelményét meg
kell tartani.

A személyes gondoskodast ny1jtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan, és teljes kori tiszteletben tartdsdra, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdondt képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi
épségere.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen kiviili szabad mozgéasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

Miutan a demens beteg betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran
figyelemmel kell lenni az egészségiigyrél sz6lo 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Specidlis jogok:

az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének, joga van az ellatott allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

az informécidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

képességek, készségek fejlesztésére, allapotfenntartds vagy javitas lehetGségének
megteremtesére;

az onrendelkezés elvére, dontéseinek tiszteletben tartasara;

a tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra;

a korlatozo intézkedések garancialis szabalyainak betartasara;

személyiségi jogok tiszteletben tartasara.

(Forras: Demens betegek jogsérelmei és jogvédelme Jogvédelmi fiizetek)

9.10.14. Ellatast végz6 személyek jogai
A Homokhati Szocidlis Kozpontban szakmai munkat végzé dolgozok kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
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teljesitésének alapvetd szabdlyait a kozalkalmazottak jogéllasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvény hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilés, emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak
joga van a megfelelé munkavégzési koriilményekhez.

9.10.15. Téritési dijak

A demens nappali ellatds szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csak nappali
tartozkodast igénybe vevok részére.

Etkeztetés — ebéd formajaban - igényelheté, a helyi rendelet szabalyainak megfelelGen,
tovabba reggeli, a vendégétkeztetés szabalyainak megfelelden.

9.10.16. Ellatas megsziintetésének lehetoségei

A demens személyek nappali ellatasa szolgaltatas megsziintetheté az ellatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje kezdeményezésére, irdsos kérelem benyujtdsaval. A kérelemre
az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, és arrdl az ellatottat, torvényes képviseldt irdsban
értesiti.

Az ellatas megsziinhet az ellatasban részesiilé elkoltozésével, halalaval, mas intézményben
torténd elhelyezésével, tovabba mas, egyéni jellegli indokkal.

9.10.17. Demens személyek nappali ellaitasaban résztvevok megoszlasa

Nemenkénti megoszlas

4
3
2
1
Asotthalom Zakanyszék Ullés
Férfi 1 1 0
H NG 5 Férfi m NG 2

Demens elldtottak nemenkénti megoszldasa 2022.12.31-i dllapot alapjdan
Forrds: Intézményi statisztika
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Terlletenkénti megoszlas

6
5
a
3
2
l . .
Asotthalom Zakanyszék Ullés
W Kiilteriilet 1 1 0
M Belteriilet 5 2 2
m Kiilteriilet m Belteriilet
Demens ellatottak teriileti eloszlasa 2022.12.31. napjdn
Forrds: Intézményi statisztika
lgénybevételi megoszlas
45
a
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
Asotthalom Zakanyszék Ullés
W Csak feligyelet 2 1 0
B Felligyelet étkezéssel 4 2 2

m Csak felligyelet  m Felligyelet étkezéssel

Demens nappali elldtds igénybevételi megoszldsa 2022.12.31. napjin
Forrds: Intézményi statisztika
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Sulyossagi fokozat

1

0 Asotthalom Zakanyszék Ullés
Enyhefoku 0 1 0
W Kozépsulyos 6 2 2
m Sulyos 0 Enyhefokd M Kgyépsulyos M Silyos g

Demens elldtottak szama sulyossdgi fokozat alapjan 2022.12.31-i dllapot alapjan
Forrds: Intézményi statisztika

Korcsoport szerinti megoszlas

3,5

2,5

15 2
1
0,5 0 I 0 0 0 I 0 0 I 0 !
0 Asotthalom Zakanyszék Ollés
m 18-59 0 0 0
m 60-69
m70-79

80-89

0
1
2
W 90-x 0

oW N

m18-59 m60-69 m70-79 m80-89 m90-x

Demens elldtottak korcsoportos megoszlisa 2022.12.31-i dllapot alapjin:
Forrds: Intézményi statisztika
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10. fejezet
Etkeztetés

10.1. Etkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetés keretében azoknak az Asotthalom, Moérahalom, Ottdmos, Pusztamérges
Zakanysz¢€k teleptilések kozigazgatasi teriiletén €16, szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Az igények felmérése, az étel megrendelése €s az igénylohoz vald eljuttatasa.

10.2 A szolgaltatassal létrejovo kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenység:

Az étkezésessel, mint kotelez6 szocialis alapszolgaltatasi feladattal a telepiiléseken a szocialis
torvény és a helyi szocialis rendeletben meghatarozott raszorulosagi kritériumok mellett
vehetik igénybe az ellatast a kérelmezok.

Jelenleg a telepiiléseken nincs varakozo. Az igényeket Homokhati Szocialis Kozpont
tagintézményei, telephelyei érkezési sorrendben azonnal ki tudjak szolgalni.

Az étkeztetést helyben fogyasztassal, kiszéllitassal és a f6zOhelyrdl torténd elvitellel lehet
igénybe venni.

10.3. Az ellatand6 célcsoport jellemzdje

Kiilonds hangsulyt kell fektetni a szolgaltatas soran a Homokhati telepiilések azon lakosaira,
akik:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt raszorultak a szocialis étkeztetésre,

d) kiilonos méltanylast érdeml6 élethelyzetek.

Az intézmény altal ellatott 6t telepiilés:

Zéakanyszék, Moérahalom, Asotthalom, Ottomos, Pusztamérges kozigazgatasi teriilete.

A telepiiléseken, mindenhol biztositott az ellatdss. Az intézmények hatdrozatlan idejli
miikodési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat tekintetében.

Az étkeztetés szervesen Osszekapcsolodik a hazi segitségnyujtassal, iddsek nappali ellatasaval
¢s a tanyagondnoki szolgalat feladatkorével.

Az étkeztetésnél a kiszallitast kérik dontd tobbségben az ellatast igénylok.

Ellatasi teriileten, a szocialis étkeztetést igénybe vevok lakohely szerinti megoszlasa
2022.12.31. allapot szerint

Homokhati
Szocidlis Kozpont | Ellatasban részesiilok szama | Kiilteriileten é1| Belteriileten él
altal ellatott telepiilések 2022.12.31.
Asotthalom 73 18 3116 42 f6
Moérahalom 55 16 6 16 49 6
Mérahalom TIK 42 6 22 6 20 6
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Ottémos 38 16 12 8 26 16

Pusztamérges 60 6 16 16 44 16

Zakéanyszék 87 fo 40 16 47 16

Osszesen 355 £6 127 £6 228 f6
Forras KSH Elektra

Demografia, iskolazottsagi, munkaerd-piaci, szocialis jellemzék

Az ellatotti korben a 60 éven feliili korosztaly 1étszama a meghataroz6. Magas az egyediil
¢lok és a Kkiilteriileti lakosok szama. Az aktiv kort ellatottak megromlott egészségiligyi
allapotuk alapjan kertiltek ellatasba.
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Ellatasi teriileten, a szocialis étkeztetést igénybe vevok életkor szerinti megoszlasa 2022.12.31. allapot
szerint (Forras KSH Elektra)

Anyagi helyzetiik, szocialis raszorultsaguk

A szocialis étkeztetésben részesiilok rendszeres jovedelem forrasa jellemzdéen az Gregségi
nyugdij, nyugdijszerii ellatas, id6skortiak jaradéka, valamint a jovedelem nélkiiliség.

A rendszeres nyugdij jovedelem mellett az ellatottak rokkantsagi ellatdsban, fogyatékossagi
tamogatasban, emelt Osszegli csaladi potlékok kap, 6zvegyi nyugdijban, apolasi dijban
részesiilnek.

Az igénybe vevok 64% nd. Jellemzden egyediil €16 személyek veszik igénybe.

10.4 A feladatellatas szakmai tartalma, modja

10.4.1 A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés formaja a telepiiléseken az 1/2000. SzCsM (1. 7.) 20§.(1) bekezdése értelmében
szocialis konyha kategéridba sorolhaté konyhardl —torténik: Moérahalom, Ottdmés,
Pusztamérges telepiilések teriiletén. Az Asotthalom tekintetében az Asotthalmi Nappali
Szolgaltatdo Kozpont megnevezésii telephelyen 1évo szocialis konyha, a Zakanyszéki 2. szamu
Telephely esetében a telephely konyhaja biztositja az étkeztetést. A szocidlis részorultsag
feltételeit és az intézményi téritési dijat telephelyenként, Mérahalom varos onkormanyzata
helyi rendeletben szabalyozza a 1993. évi Ill. térvény 92/B § (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden:
a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
b) elvitelének lehetové tételével,
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¢) lakasra szallitasaval torténhet

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Telepiilésenként torténé bemutatas:

Altalanos szabaly a telepiiléseken, hogy az ételt, annak elkészitését kovetSen 2 oran beliil az
ellatott részére biztositani kell. Az étkeztetést napi egy alkalommal meleg étel formajaban,
munkanapokon lehet igény bevenni.

Asotthalom Nappali Szolgaltato Kozpont Kkeretében biztositott ellatas tekintetében a
munkasziineti napokon ¢€s ilinnepnapokon is lehetdség van az étel helyben torténd
fogyasztasara.

Asotthalom:

Elvitellel az Asotthalmi Nappali Szocialis Szolgéaltato Kozpont sajat fézékonyhajardl
(Asotthalom Kiralyhalmi u. 2-6. sz.) lehet sajat ételhordoban elvinni az ételt 11 6ratol 13
oraig. Csere ételhordoval (2 darab ételhordoval sziikséges) kell rendelkezni az ellatast igénybe
vevonek.

Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 o6ratol 13 oraig a tagintézmény-vezetd beosztdsa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozok, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre iranyulo
jogviszonyban all6 munkavallalok altal az ellatott tulajdonat képez6 ételhordoban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatast igényl6 lakasara.

A Kkiilteriileten a tanyagondnokok szallitjdk az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmiivel (5 tanyagondnok vesz részt benne). A jarmiivek rendelkeznek melegen tartd
szallitdo edényekkel.

A lakason veszik at minden esetben a csere ételhordot, mely fert6tlenité elmosasa bent az
intézményben, a konyha mosogaté helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

Asotthalmon a fézékonyha része egy 50 férdhelyes étkezé. Itt onkiszolgald résszel ellatott
kiszolgalo hely van. A Kiszolgalo pultnal talalhatd evéeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a
konyhan dolgozé aktualisan beosztott konyhai személyzet adja at az ellatast igénylonek.

Itt az étkezOben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezd el6terében
talalhato.

Moérahalom:

A Morahalmi Tagintézmény, illetve a Morahalmi Tanyai Idosek Klubja a normal étrendet a
Zakanyszéki Szocialis Szolgaltato Kozpont konyhajardl, a diétas étrendet a Csongrad Megyei
Onkormanyzat Morahalmi Idések Otthonabdl biztositja. A beosztott tanyagondnoki szolgalat
segitségével juttatjak el az ellatast igényldkhoz.

Elvitellel a normal étrendet igénylék a Morahalmi tagintézményt6l, illetve a Tanyai Id6sek
Klubjatol vihetik el 12.00 oratdl, a diétas étrendet igénylok pedig a Morahalmi Idések
Otthona egységébdl tudjak sajat étlehordoban elvinni az ételt 11 6ratdl 13 oraig. Csere
¢telhordoval (2 darab) kell rendelkezni az ellatast igénybe vevonek. 2021.12.31. allapot
szerint: Moérahalmi Tagintézményben 7 6, Tanyasi Idések Klubjaban 6 f6 vette igénybe a
szolgaltatast elvitellel.

Lakasra Szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 o6ratol 13 oraig a tagintézmény-vezetd beosztdsa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozok, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre iranyuld
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jogviszonyban all6 munkavallalok altal az ellatott tulajdonat képez6 ételhordoban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatast igényld lakasara. Az intézmény erre a célra kialakitott 4 darab
kerékparjaval és egy kismotorjaval torténik a szallitas.

A kiilteriileten négy f6 tanyagondnok szallitia az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmuvel. A jarmivek rendelkeznek melegen tarto szallité edényekkel.

A lakason veszik at minden esetben a csere ételhordot, mely fert6tlenitd elmoséasa bent az
intézmény mosogato-helyiségében torténik. 2021.12.31. allapot szerint: Morahalmi
Tagintézményben 41 6, Tanyasi Idések Klubjaban 42 {6 igényelte a kiszallitassal az étkezést.
Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

A Morahalmi Tagintézmény része egy 25 férdhelyes étkezd. Illetve a Tanyai Idések Klubja
telephelyén egy étkezd helyiségben Onkiszolgald résszel ellatott kiszolgald hely van. A
kiszolgédlod pultnal taldlhatd evOeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhan dolgozo
aktualisan beosztott személyzet adja at az ellatast igénylének. Az ételt a tanyagondnok hozza
at a Zakanyszéki Tagintézmény f6zokonyhdjardl, melegen tartd badelldkban. Jelenleg 11 6
igényli a helyben fogyasztasi megoldast.

Itt az étkezdben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezd elSterében
talalhato.

Zakanyszék:

Elvitellel a Zakanyszéki Szocialis Szolgaltatd Kozpont Zakanyszék Lengyel térl. sz. alatti 2.
szamu telephelyén miikodé fézékonyhajardl lehet sajat étlehordoban elvinni az ételt, 11.00
oratol 13.00 oraig. Csere ételhordoval (2 darab) kell rendelkezni az ellatast igénybe vevonek.
Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén (az élelmezésvezetéhdz torténd, eldzetes
bejelentés alapjan) lehet6ség van.

Lakasra Szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 oratél 13 6rdig a tagintézmény-vezetd beosztasa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozok, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre iranyulo
jogviszonyban all6 munkavallalok altal az ellatott tulajdonat képezo ételhordoban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatast igényld lakasara. Az intézmény erre a célra kialakitott 3 darab
kerékparjaval torténik a szallitas.

A kiilteriileten 3 f6 tanyagondnok szallitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett
gépjarmiivel. A jarmiivek rendelkeznek melegen tartd szallité edényekkel.

A lakason veszik at minden esetben a csere ételhord6t, mely fert6tlenitd elmosasa a Lengyel
tér 1. sz. alatt, az intézmény mosogato-helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

A ZakanyszEki tagintézmény 2. sz. telephelyén: Zakanyszék, Lengyel tér 1. sz. alatt talalhato
étkezd helyiség 100 f6 befogadasara alkalmas. Itt a szocialis segitd kolléga adagolja ki az
ebédet sziikség esetén az itt talalhatd konyharol. Az étkezOhoz tartozd melegitdkonyhaban
talalhat6 evéeszkozkészlet, szalvéta. Jelenleg 4 f6 igényli a helyben fogyasztasi megoldast.

Itt a melegitd konyha el6terében kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezot
magaban foglalo épiilet el6terében talalhato.

Ottomos:

Elvitellel az Ottomdsi telephely az Onkormanyzat sajat fézékonyhdjarol lehet sajat
étlehordoban elvinni az ételt 11 oratol 13 oraig. Csere ételhorddval (2 darab) kell rendelkezni
az ellatast igénybe vevonek.

Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén lehetdség van.

Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11 o6ratol 13 oraig a telephelyvezeté beosztasa alapjan az asszisztens,
az ellatott tulajdonat képezd ételhordoban viszik ki az egyszeri meleg ételt az ellatast igényld
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kozelebbi ingatlanokhoz az intézmény erre a célra rendszeresitett kerékparjat hasznaljak az itt
dolgozok.

A kiilteriileten a tanyagondnok szallitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett gépjarmivel
(1 tanyagondnok vesz részt benne). A jarmiivek rendelkeznek melegen tartd szallitd
edényekkel.

A lakéson veszik at minden esetben a csere ételhordot, mely fertétlenité elmoséasa bent a
telephely mosogat6 helyiségében torténik.

Kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal

Az onkormanyzati f6z6konyha része egy 70 féréhelyes étkezd. A kiszolgald pultnal talalhatd
evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhan dolgozo aktudlisan beosztott konyhai
személyzet adja at az ellatast igényldnek asztalnal talalva. Nincs helyben fogyasztas jelenleg.
Itt az étkezOben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezd el6terében
talalhato.

A szocialis étkeztetés kiszolgalassal torténd helyben fogyasztasara az Ottdmds, Béke u. 3. sz.
alatti intézményegységben is lehetdség van. Itt egy 30 f6 egyidejii étkeztetését lehetové tevod
ebédld keriilt kialakitdsra az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel és korszerli mosogatoval,
ahova mosogatogép is beépitésre keriilt. Az étkezd eldterében talalhatdo kézmosasi lehetdség.
Innen nyilnak a nemenkénti illemhelyek.

Pusztamérges:

Elvitellel a Pusztamérgesi telephely a Pusztamérges onkormanyzat f6z6konyhajardl veheti
igénybe a szolgaltatast, innen lehet sajat étlehordoban elvinni az ételt 11.30 6ratol 13.30 oraig.
Csere ételhordoval (2 darab) kell rendelkezni az ellatast igénybe vevonek. 2021.12.31.-i
allapot szerint 16 6 vette igénybe.

Diétas étkeztetés igénybevételére sziikség esetén lehetéség van.

Lakasra szallitas:

A telepiilés belteriiletén 11.30 oratol 13.30 ordig a telephelyvezetd beosztasa alapjan az
asszisztens, tiszteletdijas gondozok, kozfoglalkoztatottak, az intézménnyel erre iranyuld
jogviszonyban all6 munkavallalok, az ellatott tulajdonat képezd ételhordoban viszik ki az
egyszeri meleg ételt az ellatast igényld lakasara, a telephely kerékparjaival. A tdvolabb 1évo
ingatlanokhoz, illetve rossz iddjarasi korilmények esetén, az intézmény Dacia Duster
személyautdjat, a kozelebbi ingatlanokhoz az intézmény erre a célra rendszeresitett
kerékparjait (3 darab) hasznaljak az itt dolgozok.

A kiilteriileten a tanyagondnok szallitja az ebédet az erre a célra rendszeresitett gépjarmivel
(1 tanyagondnok vesz részt benne). A jarmilivek rendelkeznek melegen tartd szallito
edényekkel.

A lakason veszik at minden esetben a csere ételhordot, mely fert6tlenitd elmosasa bent a
telephely mosogatd helyiségében torténik. Kiszallitassal kérte az étkezést 38 6 2021.12.31.
allapot szerint.

Kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal

A fézékonyha része rendelkezik étkezdvel is. A kiszolgald pultnal talalhatod evOeszkozkészlet,
szalvéta. A meleg ételt a fozéhelyek konyhan dolgozé aktualisan beosztott konyhai
személyzet adja at az ellatast igénylonek asztalnal talalva.

Az étkezében kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezd eldterében talalhato.
A szocialis étkeztetés kiszolgalassal torténd helyben fogyasztasara a Pusztamérges, Pet6fi
utca 47. sz. alatti telephelyen is lehetdség van. Itt egy 30 f6 étkeztetését lehetové tevo ebédld
keriilt kialakitasra az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel, és korszerli mosogatoval, ahova
mosogatogép is beépitésre Keriilt. Az étkezd eléterében kézmosasi lehetdség van. Innen
nyilnak a nemenkénti illemhelyek. Jelenleg nincs helyben étkezd.

oldal 123/ 201



10.4.2 Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatast az igénybevevd vagy annak torvényes képviseldje a fenntartonal, az intézmény
székhelyén vagy annak tagintézményeinél, telephelyeinél szoban vagy irasban az ott elérhetd
kérelem formanyomtatvany 1. szamt melléklet, és a 9/1999. (XI. 23.) SzCsM. rendelet
jogszabaly szerinti mellékleteinek kitoltésével kérelmezheti. A kérelemhez mellékelni kell a
9/1999. (XI. 23.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében szerepld I1. Jovedelemnyilatkozat
formanyomtatvanyt, 3. szamt melléklet. Az adatlapok kitoltésében, ha a kérelmez6 igényli,
segitséget nyujt az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes, illetve a tagintézmény-
vezetok.

Az ellatas igénybevételét Pusztamérges, Ottdmos telepiilésen é16 személyek esetében a
telephelyvezetd, Morahalom, Asotthalom, Zakanyszék telepiilésen ¢16 személyek esetében az
adott telepiilésen talalhato tagintézmény-vezetdje intézkedése alapozza meg.

Ottomos kozség, Pusztamérges kozség, Morahalom varos, Zakanyszék kozség, Asotthalom
nagykozség kozigazgatasi teriiletérdl beérkezett kérelmek esetében az adott telepiilés
tagintézmény/telephely vezetéi atruhazott hataskorben az ellatas igénybevételét koveten
megallapitjdk az ellatast kérelmezd rendszeres jovedelmét. Ez az ellatast igényld vagy
torvényes képviseldje altal alairt és kitoltott II. sz. adatlap alapjan torténik, 3. szdmu
melléklete a szakmai programnak.

A kérelem megérkezését kovetden, az ellatds megkezdését az intézményvezetd, illetve az
altala megbizott intézményvezeto-helyettes és tagintézmény / telephely-vezetok altal tett
intézkedés alapozza meg.

Megallapodast kot az intézményvezetd, illetve az altala megbizott tagintézmény / telephely
vezetd és az ellatast igénybe vevd, vagy annak torvényes képviseldje 9. szamu melléklet
szerinti megallapodas minta alapjan. A megallapodast 3 példanyban kell elkésziteni, 1
példany az ellatast igénybevevoé, 1 példany az ellatott személyi anyagaba keriil, 1 példany a
székhelyintézmény iktatojaba keriil.

10.5. A sziikséges dokumentaciok

Az asszisztensek altal kotelezoen vezetendo dokumentacio:
e Jelenléti iv
e 1/2000. SzCsM rendelt 5. szamu melléklete alapjan - Igénybevételi napld

Intézményvezetd, illetve tagintézmény/telephely-vezetok altal vezetendé dokumentacio:
Jelenléti iv

Nyilvantartas az ellatast igénybe vevOkrol

Téritési dijnyilvantarto lap (intézmény altal vezetetett nyomtatvany)
Megallapodas és értesités az ellatas megkezdésére vonatkozolag

10.6 Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés:

Az ellatasi terlilet Polgarmesteri Hivatalaval

A telepiiléseken miik6dd mas szocialis szolgéltatast nyajtoval
Az ellatottak haziorvosaval

Az ellatési teriilet egészségiigyi intézményeivel
Gyogyszertarral

Postaval

Csongrad megye bentlakasos elhelyezést nyujto intézményeivel
Modszertani intézménnyel

Korzeti megbizott
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Az _egyiittmiikodés mddja: Az ellatast igényld sziikségleteihez igazitva jon Ilétre az
egyiittmikodés. Az asszisztens az aktualis probléma, sziikséglet szerint jar el az ellatast
igényld sziikségleteinek megfeleléen. Az Intézményvezetd, az ellatas helyi zavartalan
biztositasa érdekében rendszeresen beszamol a szakmai és pénziigyi tevékenységrdl a
fenntartd felé. Az esetleges szakositott ellatasi igényeket figyelemmel kiséri, és sziikség
esetén gondoskodik a bentlakasos intézményi elhelyezés elinditasar6l. A modszertani
intézmények altal szervezett tovabbképzéseken a dolgozok részt vesznek. Az Intézmény altal
kiadott utmutatokat figyelemmel kiséri az Intézményvezetd, és beépiti az intézmény szakmai
tevékenységébe.

A szakfeladaton dolgozd személyek rendszeresen részt vesznek az Intézményi jelzérendszeri
megbeszélésein.

Napi, illetve heti gyakorisaggal az intézményvezetd, illetve a tagintézmény-vezetok
jovahagyasaval, a szolgaltatast végz6 és az ellatott kozos megallapodasa alapjan. Az ellatast
egyénre szabva, illetve mérlegelve az intézményi lehetdségeket.

Az ellatast igénybe vevoOvel, hozzatartozojaval vagy térvényes képviseldjével a Homokhati
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
kapcsolatot tartanak. Ennek mddja:

Személyes kapcsolattartds, amely munkanapokon:

- Intézmény irodahelyiségében, 7.30-16.00-ig

- A Kkliens lakasan torténik,

- Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonjan, munkanapokon 8.00-16.00 6ra
kozott.

- Irdsban: minden, az intézménnyel és az ellatist igénybe vevével kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrol irasos dokumentacio késziil, melynek egy példanyat, az ellatast
igénybe vevo (torvényes képviseldje) megkapja.

A megkeresést az intézmény munkatirsa az intézményben rendszeresitett lizenetatadod
flizetben regisztralja, melyet a gondozd napi rendszerességgel atnéz, és alairasaval a nap
végén igazolja az iizenet atvételét.

Az intézményegységek elérhetéségei és fogadoorai:

Telephelyek: Fogadoéra:
6787 Zakanyszék Dozsa Gyorgy u. 44.
Tel.: 62/254-294 Munkanapokon 8.00-10.00 éraig

6783 Asotthalom, Kiralyhalmi u. 6/A

Tel.- 62/291- 085 Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

6782 Morahalom, Zakanyszeki Ut 21.

Tel.: 62/280-643 Munkanapokon 8.00-10.00 6raig

6783 Ottomos, Béke u. 3.

Tel. 62/254-290 Hétfon és Csiitortokon 8.00-10.00 o6raig

6785 Pusztamérges, Petdfi u. 47.

Tel 62/254-293 Kedd, Szerda, Péntek: 8.00-10.00 6raig

6782 Morahalom, Tanyai ldések Klubja

Morahalom, Méradombi krt. 40. Munkanapokon 8.00-10.00 6rdig

6787 Zakanyszek, Lengyel tér 1. (2. sz.
telephely) Munkanapokon 8.00-10.00 6raig
Tel: 62/624-582

10.7 Az étkeztetésre vonatkozo szakmai informaciok
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Telepiilés Ellatotti 1étszam Szakmai osszetétel
(f6)

Pusztamérges 54 0,516 asszisztens
Ottomos 43 05 6 asszisztens
Moérahalom, Tanyai Idések |48 05 16 asszisztens
Klubja

Morahalom 59 0,516 asszisztens
Asotthalom 73 0,75 f8 asszisztens
Zakanyszék 108 1 16 asszisztens

Forras: 2021.12.31-1 intézményi kimutatas alapjan

11. Fejezet
Népkonyha

11.1 A Népkonyha étkeztetés célja:

A Népkonyha szolgaltatas keretén beliil nyujtott étkeztetés azoknak az Asotthalom,
Moérahalom, Pusztamérges, Ottomos, Zakanyszék telepiilések kozigazgatasi teriiletén é16,
szocialisan raszoruld személyeknek nyujt téritésmentesen, alkalmi jelleggel, helyben torténd
fogyasztassal napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik azt 6nmaguk és eltartottjaik részére
atmeneti vagy tartos jelleggel egyéb modon nem képesek biztositani és mas étkeztetési format
nem vesznek igénybe.

A Népkonyha szolgaltatas az alapellatas keretén beliil téritésmentesen, helyben fogyasztasi
lehetéséggel legalabb napi egy tal meleg ételt biztosit — az alapvetd fizioldgiai sziikségletek
figyelembevételével — a normal étkeztetési adag 120 %-os tapanyagsziikségletének
biztositasaval.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia és tapanyagtartalmanak
értékei megfelelnek a vonatkoz6 eldirasoknak.

A Népkonyhan kiszolgélt 1 adag ételnek a 19-60 éves korra meghatarozott napi energia és
tapanyagsziikségletnek legalabb 120 %-at kell biztositani.

A Népkonyha célja az ellatottak szocialis helyzetének javitasa a kornak, allapotnak megfeleld
egeészséges ¢s rendszeres taplalkozassal.

A Népkonyha szolgaltatas kapacitasa az igényeknek megfeleléen valtozo, az ellatési teriilet
telepiilésein az igények koordinalasa a tagintézmény ¢és telephely-vezetok feladata.

11.2 A Népkonyha étkeztetés feladata:
Az igények felmérése, étel megrendelése, a szolgaltatast, ételosztast biztosito telephelyekhez
torténd eljuttatasa.

11.3. A Népkonyha szolgaltatas célcsoportja:

Azok a személyek és eltartottjaik, akik szocialis helyzetiik, koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt
onmaguk és eltartottjaik részére a napi egyszeri meleg ételt tartdosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, az étkezésr6l mas moédon nem képesek gondoskodni.

Az orszagos tendencidk egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok
hatasara jelentds a tarsadalom periférigjara szorulok kore, akik a halmozottan jelentkezd
szocialis problémaik hatasara olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mar a napi egyszeri
meleg ¢étel biztositasa, elfogyasztasa is problémat jelent.

Az igénybevétel modja: 6nkéntes alapon torténik.
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Az intézmény altal ellatott 5 telepiilés: Asotthalom, Morahalom, Zakanyszék, Ottomos,
Pusztamérges kozigazgatasi teriilete. A telepiiléseken mindenhol biztositott az ellatas. Az
intézmények hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkeznek a szakfeladat
tekintetében.

Az étkeztetés szervesen Osszekapcsolodik a hazi segitségnyujtassal, az idések nappali
ellatasaval, és a tanyagondnoki szolgalat feladatkorével.

11.4 A biztositott szolgaltatas formai, kore, rendszeressége:

Az étkeztetés formaja a telepiiléseken az 1/2000. SZCSM (1. 7.) 20§ (1) bekezdése értelmében
szocialis konyha kategériaba sorolhaté konyhardl torténik Pusztamérges, Ottémds teriiletén.
Asotthalom tekintetében az Asotthalmi Nappali Szolgaltatd6 Kozpont megnevezésii
telephelyen 1évé szocidlis konyha, a Zikanyszéki és Morahalmi Tagintézmény esetén a
Zakanyszéki 2. sz. Telephely konyhaja biztositja az étkeztetést.

Altalanos szabaly a telepiiléseken, hogy az ételt, annak elkészitését kovetden 2 6ran beliil az
ellatott részére biztositani kell.

A népkonyhai étkeztetés helyben torténé biztositdsa az alabb felsorolt nyitva allé
helyiségekben és idépontokban keriil megvalositasra:

Az étkeztetést napi egy alkalommal, meleg étel form4jaban, munkanapokon lehet igénybe
venni, 12:00-13:30 ora kozotti idészakban.

Asotthalom

Az étkeztetést az Asotthalmi Tagintézmény sajat konyhaja biztositja (Asotthalom,
Kiralyhalmi u. 2-6. szam). Asotthalmon a fozSkonyha része egy 50 férShelyes étkezd. Itt
Onkiszolgdld résszel ellatott kiszolgdlé hely van. A kiszolgéalopultnal taldlhato
evOeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a konyhan dolgozo, aktualisan beosztott konyhai
személyzet adja at az ellatast igénylonek. Az étkezOben kézmosasi lehet6ség van. Nemenkénti
illemhely az étkez0 eldterében talalhato.

Morahalom

A Morahalmi Tagintézményben biztositott étkeztetést a Zakanyszéki Szocidlis Szolgaltatd
Kozpont konyhajardl a beosztott tanyagondnoki szolgalat segitségével juttatjak el a az étel
kioszt6 helyére.

A Morahalmi Tagintézmény (6782 Moérahalom Zakanyszéki ut 21.sz) része egy 25 féréhelyes
étkez6. A kiszolgalopultnal talalhatd evoeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt a melegitd
konyhan dolgozo, aktualisan beosztott személyzet adja at az ellatast igénylonek. Az étkezOben
kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezd eléterében talalhato.

Zakanyszék

Az étkeztetést a ZakanyszEéki Szocialis Szolgaltatd Kozpont ZakanyszEék, Lengyel tér 1. szam
alatti 2. szamu telephelyén miikodd f6z6konyhdja biztositja. A Zakanyszéki Tagintézmény 2.
szamu telephelyén talalhatd étkezd helyiség 100 fo befogadasara alkalmas. Itt a szocialis
asszisztens kolléga adagolja ki az ebédet az itt talalhato konyharol. Az étkez6hoz tartozod
melegitékonyhédban taldlhat6 evéeszkozkészlet, szalvéta.

A melegitékonyha eldterében kézmosasi lehetéség van. Nemenkénti illemhely az étkezot
magaba foglal6 épiilet el6terében talalhato.

Ottomaos

Az Ottémosi Telephelyen az étkeztetés az Onkormdanyzat sajat Fézokonyhajarél (Ottdméos, F6é
u. 3.) torténik.

Az étkeztetés helyben torténd elfogyasztasara az Ottomdsi Telephely Béke u.3.sz alatti
étkezdjében van lehetdség.
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A Kkiszolgald pultnal talalhatd evéeszkozkészlet, szalvéta. A meleg ételt az intézmény
étkeztetés feladatokat ellatd asszisztense adja at az ellatast igénylonek asztalnal talalva.

Az étkezOben kézmosasi lehetdség van. Nemenkénti illemhely az étkezo eldterében talalhato.
Pusztamérges

Az étkezést a Pusztamérgesi Onkormanyzat fézékonyhaja biztositia Az étkeztetés
biztositdsara a Pusztamérges Petofi u. 47. szam alatti telephelyen van lehetdség. Itt 30 6
étkeztetését lehet6veé tevo ebédlo keriilt kialakitasra. Az étkeztetéshez sziikséges eszkozokkel,
korszerii mosogatoval, Az étkezd el6terében kézmosasi lehetéség van, innen nyilnak a
nemenkénti illemhelyek. A kiszolgald pultnal taldlhato evéeszkozkészlet, szalvéta. A meleg
ételt az intézmény étkeztetés feladatokat ellatd asszisztense adja at az ellatdst igénylonek
asztalnal talalva.

11.5 A szolgaltatas, ellatas igénybevételének modja:

A Népkonyha hétkdznapokon, napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan
raszoruloknak, akik 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel azt
megoldani nem tudjak. Népkonyhai szolgaltatasban részesiil, aki raszorultsaga, illetve
helyzete miatt nem képes étkezésérél gondoskodni.

Minden osztdponton lehetdséget biztositunk a kézmosasra, valamint a nemenként elkiilonitett
illemhely hasznalatara.

A Népkonyhai szolgaltatdas Fenntartoja biztositja az étkezéshez sziikséges butorokat,
berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztdsdhoz sziikséges téalalo edényeket,
étkészleteket, evdeszkozoket.

Az étel szétosztasa helyben torténik, valamint elfogyasztasara helyben lehetéséget
biztositunk.

A Népkonyhai szolgaltatas Fenntartdja biztositja az étel kulturalt elfogyasztasahoz sziikséges
feltételeket: kézmosasi lehetdséget €s az edények tisztan tartasat, elhelyezését.

Az étel kiosztasat és a higiéniai feltételek biztositasat a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden végzik az osztdpontokon.

Diétas étkezés biztositasara nincs lehetdség.

11.6 Az ellatas igénybevételének szabalyai:

Az étel atadasa az ellatottak érkezési sorrendjében torténik. A munkatars ez alol kivételt
koteles tenni az ellatott idés kora, vagy megromlott egészségi allapota miatt. A szolgaltatast
igénybe vevok az altalanos udvariassagi szabalyokat megtartva, tiirelemmel varakozzanak.

A Népkonyhai szolgaltatas igénybevétele el6tt mindenki koteles a személyes higiéniai
allapotat ellendrizni. Sziikség esetén a munkatarsak figyelmeztethetik erre az igénybe
vevoket.

11.7 A feladatellatas szakmai tartalma
A Fenntarto osztopontok (étkeztetést biztositd helyiségek) teremti meg a fizikai lehetdséget a
Népkonyha szolgaltatasnak.
A szolgaltatas igénybe vevoinek felkutatasa a szocialis alap és szakellatasok intézményei:
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, hajléktalanokat ellatod szolgélatok, idésellatas intézmeényei,
hazi segitségnyuijtas, tamogatd szolgalat, onkormanyzatok szocialis osztalya, szocialis
bizottsaga €s egy¢b karitativ szervezetek segitségével torténik.
A népkonyha szolgaltatas parhuzamosan nem vehetd igénybe az alabbi szolgaltatasokkal:
2. szocialis étkeztetés (népkonyha vagy szocialis konyha)
3. gyermekjoléti alapellatas (kivétel: csaladok atmeneti otthona esetében lehetdség van
parhuzamos igénybevételre)
4. gyermekvédelmi szakellatas (kivétel: utdgondozoi ellatas esetében lehetdség van
parhuzamos igénybevételre)
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5. szocialis szakositott ellatas (kivétel: éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek
atmeneti szallasa, timogatott lakhatas esetében lehetdség van parhuzamos
igénybevételre)

11.8 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja:

Szolgaltatast nyajté a valtozasokrol, rendkiviili eseményekrdl koteles tdjékoztatni a
szolgaltatas igénybe vevdit.

A tajékoztatas lehetdség szerint személyes értesitések atadasaval torténik. Az ellatottaknak
szolo értesités, kozlés, tajékoztato minden esetben kifiiggesztésre keriil az intézmény
falitijsagjan is.

Ezenkiviil a telepiiléseken, helyben szokasos tajékoztatod feliileteket kell alkalmazni. Példaul
helyi 0jsag, orvosi rendeloknél, gyogyszertaraknal, védondi szolgalatoknal és csalad— és
gyermekjoléti szolgalatoknal.

11.9 Altalanos szabalyok:

A Népkonyha szolgaltatdsainak igénybevétele Onkéntesen ¢€s téritésmentesen torténik. Az
Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes igénybe vevo személyek
fogadhatok.

Az intézmény munkatarsai halabol vagy személyes rokonszenvbdl és semmilyen indittatasbol
ajandékot (pénzt, értéktargyat, stb) nem fogadhatnak el a szolgaltatast igénybe vevotol.

Az intézményi szolgaltatas nem vehetd igénybe ittas/bodult allapotban.

Az intézmény munkatarsa kiutasithatja az ittas/bodult ellatottat, illetve megtagadhatja az
ellatast az ittas/bodult ellatast kér6tol.

11.10 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan ¢€s teljeskorii tiszteletben tartasara kiilonos figyelemmel:

e az ¢lethez, mint emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti- lelki egészséghez valo jogokra (1993. évi lll. tv. 94. E (4) bek.)
A Népkonyhai szolgaltatast igénybe vevé személyeknek alkotmanyos jogaikon tal joguk van
a szolgaltatast igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni banasmodra.

A szolgaltatast végzok jogai:
A Népkonyhan foglalkoztatottak részére biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést, tartsak tiszteletben emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. Az intézményvezetonek gondoskodnia kell a megfelel6 munkavégzési
koriilmények biztositasarol és annak folyamatos javitasarol.
A szolgaltatast igénybe vevo jogsérelme esetén panasszal élhet a Népkonyha fenntartojanal. A
panasz kivizsgalasara az intézményvezetd jogosult, aki koteles a panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevét errdl irasban tajékoztatni.
A szolgaltatasban részesiild részére jogainak gyakorldsdban nyujt segitséget az ellatottjogi
képviseld.
Az ellatottjogi képviseld elérhetésége minden osztohelyen kifliggesztésre keril. Az
ellatottjogi képviselo:

e torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott védi az ellatottak

jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében,
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o segiti az ellatast igénybe vevOt az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti
annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget nyujt a
hatosagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére

12. fejezet
Tanyagondnoki Szolgalat

12.1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja a telepiilésrészek hatranyainak enyhitése, a kozlekedési nehézségekbdl
fakadd hatranyok lekiizdése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egyes alapelldtdsokhoz vald hozzajutas biztositdsa tovabba, egyéni,
kozosségi szintl sziikségletek kielégitése.

Céll4 valhat a jovOben a szorosabb kdzosségi €let megteremtése.

A tanyagondnok egyszemélyes intézmény, melynek alapvet6 célja a telepiilési hatranyokat, az
intézményhianyt csokkenteni. Hatékonysaganak (relativ olcs6sdgéanak) kulcsa az, hogy benne
kiilonféle tevékenységek egyesiilnek.

12.2 A szolgaltatas célcsoportja

A Zakanysz¢€k kiiltertiletén életvitelszertien tartézkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei,
ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag, vagy
tartosan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgalat legfontosabb célcsoportja a tanyai lakossag, a szamukra nyujtott
szolgaltatdsok elsObbséget ¢lveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd szolgéltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben
¢lhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és
kulturalis életben, programokban is részt venni. Fontos szerepet kapnak az ellatasban azok a
tanyan ¢él6 gyermekes csaladok, akik anyagi forras hijdan nem tudjak, foként a téli
idészakban gyermekeiket 6voddba és oktatasi intézménybe eljuttatni.

Fontos a védondi €s gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival vald egyiittmiikddés a teriileten
megjelend, kikoltoz6 hatranyos helyzetii csaladok gondozasa miatt.

12.3 A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
feladatai

Kozremiikodés mas alapszolgaltatasok feladataiban

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan, valamint a hazi
segitségnyujtasban dolgozo gondozoval torténd egyeztetés szerint latja el.

Etkeztetés keretében kozremiikodik a napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasaban.

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok a gondozok szallitasa mellett ellatja azokat
a feladatokat, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés,
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gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatdsok stb.) korén. A
tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok ecllatasaban — a haz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok
(villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje), kisebb javitdsok elvégzésében, nehezebb targyak
mozgatasaban, ho eltakaritasban, flinyirasban (sziikség esetén kozcélt, kozfoglalkoztatott
munkasok bevonasaval), a gyogyszerkivaltasban, a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges
alapvetd ¢lelmiszerek beszerzésében. Segitséget nyljt az igénybevevonek a kornyezetével
valé kapcsolattartasban, veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsaban, illetve sziikség esetén segiti az igénybevevO szocidlis
intézménybe torténd bekoltozését.

Kozremiikddik a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasdban, tehat informaciot gytjt,
majd tajékoztatja az igénybevevét a helyben, illetve a legkozelebbi telepiilésen elérhetd
szocialis és kozOsségi szolgaltatasokrol és ellatasokrol.

Kapcsolodod feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valdo beszélgetés soran, a tovabbi
alapellatasi igények feltarasa, felmérése és tovabbitasa a fenntart6 felé.

Az ellatottak kore: Azok a szocidlisan raszorult személyek, akik koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésiikrdl,
valamint alapvetd élelmiszerek beszerzésérdl, illetve akik onmaguk ellatasara sajat erébol
nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat els6sorban hirom {6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz illetve egyéb
egészségiigyl intézménybe szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat és a gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzését. A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16
betegek minél gyorsabban jussanak el az orvoshoz, jussanak a gyogyszereikhez. A szallitasi
feladatokat igény szerint kell ellatni, indokolt esetben sajat telepiilésen kiviil is. A telepiilésen
kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz, valamint a betegek
szamara eldirt idépontokhoz. A tanyagondnok a betegszallitas teriiletén a kompetencidjat nem
Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast
végezhet. A betegszallitasi feladatok idObeli Gsszeegyeztetése jO munkaszervezést igényel.
Kozremiikodik a védénd csaladokhoz szallitasaban is.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek. A gyogyszerkivaltast koriiltekintéen kell végezni, az elszdmolas pontos kell,
hogy legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek,
akik szamadra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Ovodadskorii, iskoldskorii gyermekek szdllitdsa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsaban a helyben vagy mas telepiilésen
mikodé koznevelési és kozoktatasi intézménybe, illetve a lakoOhelyre, tovabba egyéb
rendezvényekre, versenyekre, iinnepekre vald szallitasban a gyermekek kozosségi
programokon valo részvételének biztositasa érdekében.

Az ellatottak kore: Az dvodas, és a tankdteles kort iskolas gyermekek, fiatalok.

12.4. Tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatason Dbeliili kiegészitd
feladatai — Lakossagi szolgaltatasok
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A kbzosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen élok €letmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
1étét és mitkddését, amit a szolgéltatd fenntartdja tamogat. A feladat ellatdsaban nagy szerepe
van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, ¢lvezi bizalmukat.
Feladatanak nagy része a gépjarmiivel torténd személyszallitds (nyugdijasok, sportolok,
illetve rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekhez kapcsolddo
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése stb.) megoldasa. Tovabba részt vesz a
kiilonb6zé programok, kiranduldsok szervezésében, valamint segitheti az igénybevevok
konyvtarhasznalatat is.

Ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosséger.

Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatel/dtads tartalma:

A tanyagondnok tédjékoztatja az igénybevevOt az adott ligyben illetékes hivatalok,
intézmények, szolgaltatok elérhetdségérol. Segiti az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
beszerzését, kitoltését, tovabbitasat, valamint kozvetiti a lakossagi igényeket, jelzéseket.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakossaga, kozosségel

Egyéb lakossagi szolgdltatdsok, illetve egyéb alapszolgdltatdsok biztositasaban valo
kbzremiikodés

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok segiti a lakossagi koz- és személyi szolgaltatasok igénybevételét, tehat
tajékoztatja a lakossagot a kiilonb6zo szolgaltatok elérhetdségérol, egyéb eszkdzok szallitasat
biztositja, bevasarlé utakat szervez. Kapcsolatot tart a szocialis és egyéb, a szolgaltatas
kapcsan érintett szervezet munkatarsaival. Tovabba kozremikodik a hazi segitségnyujtas és
az étkeztetés alapszolgaltatason kiviill mas szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban.

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocidlis ¢€s gyermekjoléti alapszolgaltatdsok
igénybevételéhez nyujtott segitség, kozremiikodés a biztositdsukban, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa.

A tanyagondok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek a tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakossaga, a kiilteriiletén €16 szocidlis, egészségiigyi és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok.

12.5 Az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok
Onkormdnyzati feladatok segitése

A tanyagondnok kozremiikodik az Onkormdnyzat intézményeibe torténd ételszallitasban,
foként az oktatasi, és nevelési intézményekbe.

Segiti az dnkormanyzati informaciok kozvetitését a lakossag részére a leveleik, szorolapjaik
kézbesitésével, a hirdetmények hirdet6tablan torténd kihelyezésével.
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Tovabba ellatja a tanyagondnoki szolgalat mitkodtetésével kapcsolatos teenddket, tobbek
kozott a gépjarmil lizemben tartasahoz sziikséges feladatokat (pl. tankolas, szervizelés), részt
vesz az alapképzést kovetd tovabbképzéseken, szakmai tajékoztatOkon, vezeti a
jogszabalyokban eldirt dokumentéciokat, elszdmolasokat vezet, kozremikodik a szolgalat
szakhatdsagi ellendrzése soran.

12.6 A szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések

A jogszabalyi kornyezet valtozdsanak hatasara 2008 marciusdban felmérés kezdddott a
Homokhati Kistérség teriiletén miikodé szocialis szolgaltatasok szakmai, pénziigyi- gazdasagi
mitkodoképességet figyelembe véve. Szakmai, fenntartdéi és pénziigyi tanacskozasok
kezdddtek a szocialis szolgaltatasok tovabbi miikodtetése érdekében.

Minden telepiilés mérlegelte az altala miikodtetett szolgaltatdsok helyi fenntarthatdsagat és
ezutan dontottek 2008 novemberében telepiilésenként eltéré modon, a helyi sajatossagok
figyelembevételével a szocidlis szolgaltatasok integralasarol a Homokhati Kistérség Tobbceélu
Tarsulasa altal fenntartott intézmény keretében. Nagyban befolyasolta ezt a helyi szocialis
szolgaltatastervezési koncepciokban megfogalmazott célkitiizések és a telepiilések gazdasagi
helyzete, illetve a szocialis szolgaltatasok fejleszthetdségének lehetdsége.

12.7 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A Homokhati Kistérség Tobbceéli Tarsuldsa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont,
Zakanyszék kozség terliletén 3 tanyagondnoki szolgdlatot mukodtet az ellatas biztositasa
érdekében, a kovetkezd tertileti bontasban és gépjarmii beosztassal:

l. szamu tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 1-248. hazszam,
(Ford Transit Custom Tourneo NIM473)

1. szamu tanyagondnoki szolgalat: Tanya 480-692. hazszam
(Dacia Duster terepjaréo MIW 956)

I1l.  szdmu tanyagondnoki szolgaltatas: Tanya 249-479. hdzszam
(Mercedes-Benz Vito Tourer SFY-748)

A tanyagondnoki szolgaltatast Zakanyszék kozség teriiletén 3 f6 tanyagondnok latja el a rajuk
a tagintézmény-vezetd altal kiosztott heti munkaterv szerint az adott tanyagondnoki
korzetben. A szolgaltatast a tanyagondnokok mindharom gépjarmii esetében a Homokhati
Kistérség Tobbeélu Tarulasanak tulajdonaban 1évé gépjarmiivekkel végzik. A gépjarmiivek
hasznalatara vonatkozd megallapodast az intézményvezetd koti meg a Tarsulassal.

A tanyagondnoki gépjarmiivel helyettesitési rendje:

A szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében, a tanyagondnoki gépjarmiivek
akadalyoztatdsa esetén, Elsddlegesen a 2021.08.01-jét61 a jelenleg is érvényben 1évo
megallapodas szerint Zakanyszék Kozség Onkorméanyzatanak iizemeltetésében 1évé LMS-194
forgalmi rendszamu 7HC Transporter tipust aut6 latja el a helyettesitési feladatokat.
Amennyiben az elsddleges helyettesitésre kijelolt gépjarmii nem tud tanyagondnoki
tevékenységben részt venni, vagy tobbgépjarmii egyidejii helyettesitését kell megoldani akkor
az Intézmény tlizemeltetésében 1évé6 MMS-981 forgalmi rendszamia NISSAN vagy az RRS-
903 forgalmi rendszamu gépjarmiivek is bevonhatdak a feladatba az Intézményvezetd dontése
értelmében.

Az Intézmény {lizemben tartasaban 1évé RKS-080 forgalmi rendszami FORD gépjarmii csak
abban az estben lathat el helyettesitési feladatokat, amennyiben a tamogatd szolgalat
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tekintetében nem kell szallitasi tevékenységet végeznie és szabad szolgaltatasi kapacitassal
rendelkezik.

Akadalyoztatasnak minésiil a tanyagondnoki gépjarmiivek meghibasodasa, javittatasa,
terepjaro altal megkozelithetd ingatlan, csak terepjaroval jarhato uthalozat, kotelezd
feliilvizsgalata miatt torténd leallas, tovabba egyéb halaszthatatlan, tanyagondnoki munkakort
érintd, a tanyagondnoki gépjarmti tartos/huzamos tavollétét okozo esemény.

A helyettesités sziikség szerinti elrendelésére az intézményvezetd, tovabba az
intézményvezetd altal meghatalmazott tagintézmény-vezetd jogosult.

Munkatevékenységgel 0Osszefliggd dokumentacido, melyet a tanyagondnoknak kotelezo
vezetni: jelenléti iv, menetlevél, tanyagondnoki tevékenységnaplo.

12.8 A szolgaltatas igénybevételének modja

Az intézményi jogviszony keletkezését az 1993.évi II1. tv. 93. § értelmében a tanyagondnoki
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje szdbeli
kérelmére torténik.

Az ellatast végzo ¢és az ellatast igénylo kozosen hatarozzak meg a szolgaltatas formajat és
gyakorisagat.

A tanyagondnoki szolgaltatast az 1993.évi III. torvény 115/A. § a) bekezdése alapjan,
téritésmentesen kell biztositani.

A tanyagondnok tevékenységi naploban rogziti a napi tevékenységét, melyet Mérahalom
Viarosi Onkormianyzat Képviselé-testiiletének 17/2023. (111.30) 6nkormanyzati
rendeletében meghatarozott modon vezet. A tevékenységi naploban naponta rogziti,
hogy a falu- és tanyagondnoki szolgdltatis ellatisinak érdekében kiozvetlen, személyes
szolgaltatasok koziil alapfeladatot és kiegészitd feladatot, illetve énkormanyzati feladatok
megolddsat segitd, kozvetett szolgaltatdst hany éraban és szazalékban végzett. A gépkocsi
igénybevételérol, napi rendszerességgel, szigori szamadasi nyomtatvanyt, menetlevelet
tolt ki, melyen feltiinteti, alairasaval igazolja, hogy a gépjarmiivet a falu- és
tanyagondnoki szolgaltatds ellatisahoz veszi igénybe, tovabba iizemanyag nyilvantartast
készit havi osszesitéssel.

Tanyagondnoki gépjarmiivel csak az intézményvezeté altal Kkiadott, irasbeli
meghatalmazassal rendelkezo személy vezethet.

12.9 A kapcsolattartas modja, formaja
Az ellatast egyénre szabva, illetve az intézményi lehetdségeket figyelembe véve kell nyqjtani.
Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozojaval vagy torvényes képvisel6jével a Zakanyszéki
Tagintézmény munkatarsai tartanak kapcsolatot.
Ennek modja:

e Személyes kapcsolattartas munkanapokon: a Tagintézmény irodahelyiségében, 7.30-

16.00-ig
e AKkliens lakasan
e Telefon igénybevételével, az intézmény vonalas telefonjan, illetve a

tanyagondnokoknal 1évé mobiltelefonokon barmikor lehet 6ket hivni.

Elérhetéségek:

Nyitvatartas munkanapokon: 8.00-16.00-ig
Fogadoora: munkanapokon: 8.00-10.00 oraig
Zakanyszéki Tagintézmény

Cim: 6787 Zakéanyszék, Dozsa Gyorgy u. 44.
Tel.: 62/290-681
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12.10 A tanyagondnoki szolgalat kapcsolatot tart:
e A Tagintézmény tobbi szervezeti egységével
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaval
Egészségiigyi intézményekkel, a telepiilések haziorvosaival, szakorvosokkal
Miivelodési Hazzal, Rendezvényhazzal és konyvtarral
A telepiilések oktatdsi, nevelési intézményeivel
Egyhazi karitativ szervezetekkel
A Magyar Voroskereszt helyi szervezetével
A telepiiléseken miikddo civil szervezetekkel

A lakossagot Zakanyszéken a helyi Kis Ujsagban rendszeresen, és az Onkormanyzati
hirdetdtablan folyamatosan tajékoztatjak az elérhetdségrol, illetve telefonszdmokrol.

Erdekképviselet és érdekvédelem a tanyagondnoki szolgaltatas esetében

e A dolgozok érdekvédelmét a kdzalkalmazotti szabalyzatban leirtak szerint latja el az
intézmény.

e A tanyagondnoki szolgélatot ellatd tanyagondnokok felett a tagintézmény-vezetd
gyakorolja a munkaltatoéi jogokat. A tanyagondnokok munkaviszonya hatarozatlan
id6re sz616 kozalkalmazotti kinevezéssel jon létre.

e Munkaidejiik heti 40 ora.

e Helyettesitésiiket, illetve beosztdsukat a tagintézmény-vezetd késziti eld, illetve
szervezi meg.

12.11. A feladatellatasra vonatkozo6 szakmai létszamnormak:

Tagintézmény Munkakor Végzettség
Zakanyszéki Tagintézmény-vezetd 1 {6 szocialis gondozd és apolod
Tagintézmény
3 f6 tanyagondnok 3 {6 tanyagondnok (2 f6 szakképzett, 1 {6
tartos helyettesités), B kategorias jogositvany

Helyettesités: A helyettesitést csak a tagintézmény-vezetd altal kijelolt személy lathatja el.
Koteles a helyettesitést ellatdé munkavallald a munkakori leirdsa alapjan végezni a
tevékenységet. Helyettesités kozalkalmazotti kinevezéssel vagy megbizasi szerzOdés
keretében lathato el napi 8 6ras munkaidé meghatarozasa mentén.

A tanyagondnoki auté meghibasodasa esetén a gépjarmiiszabalyzatban leirtak alapjan kell
eljarni.

12.12. Varhat6 eredmények, hatasok

A Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
keretében torténd integracioval a tanyai lakosok esélyegyenléségének ndvelését, és a
szolgaltatasokhoz valé magasabb szintli hozzaférést célozza meg. Lehetdség nyilik az
intézményen beliil mikodd szolgéltatdsok kozotti szorosabb szakmakozi egylittmiikodés
kialakitasara, belsd tovabbképzések szervezésére, mely az ellatas hatékonysagat noveli. Az
intézményen beliil nyujtott szolgaltatasok kore béviil, mely rugalmasabba teszi az ellatottak
szamara az ezekhez vald hozzéjutas lehetdségét a tanyagondnokon keresztiil.
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13. fejezet
Idosek apolast- gondozast nyujté Otthona

13.1 Az ellatas célja, ellatottak kore

A Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek ellatasa.

Az idések otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagar6l gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkez0 személy is ellathatd, ha ellatdsa mdas tipusu, 4apolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.

Az Sztv.68/B. § alapjan Iddsek otthonaban - a fér6helyszam legfeljebb 15%-aig — az Sztv.
68/A. § (3) bekezdése alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd,
ha az ellatast igényl0 vagy a téritési dijat megfizetd mas személyirasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését.

A lakok aktualis egyéni fizikai és szellemi jo kozérzetének biztositasa, valamint az otthonon
beliili harmonikus 1égkor megteremtése, Osszhangban a vonatkoz6 szakmai etikai és jogi
iranyelvekkel.

A bentlakésos iddsek otthona szakositott ellatds keretén beliil apolast, gondozést nyujt
elsdsorban az Oregségi nyugdij korhatart betoltott személyek részére, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak
segitséggel képesek, valamint szocialis helyzetiik miatt szlikosségben szenvednek. A lakok
szamara a szocialis gondozast egyénre szabottan, a sziikségletekhez (egészségligyi, mentalis,
tarsas, fizikai) igazodva komplex modon szervezziik.

Az intézmény ¢életével kapcsolatos szabalyokat a 3 sz. mellékletben szereplé hazirend
szabalyozza.

13.2 Feladata

Teljes korti professzionalis bio-pszicho-szocialis szolgaltatas biztositasa a fennallé szakmai,
etikai és jogi iranyelvek betartasaval és felhasznalasaval.

Fontos, hogy az alabbi elvek érvényesiiljenek a lakok napi ellatasaban:

A lako szdmdéra olyan ¢letkoriilmények ¢€s életlehetdségek kialakitdsa, amely a lehetd
legkozelebb all az elvarhatd legmagasabb szinthez, mindezt intézményi keretek kozott, de
csaladias kornyezetben ¢és 1égkorben megvalositva.

Ide tartozik:

o megfeleld életritmus, napirend kialakitdsa szabadidds programok, foglalkoztatas
szervezésével — figyelembe véve az egyéni adottsagokat - ami a lakod szamara
biztonsagot ad, a hasznossag érzését kelti benne, valamint segiti a gondozasi munkat, a
tervezhetdséget.

o lehetdség biztositasa a privat szféra kialakitasara

e a szabadidé hasznos eltoltésének eldsegitése, mely szolgalja a pihenést, az egyéni
készségek szinten tartasat, fejlesztését, alkalmat ad a tarsas kapcsolatok apolasara az
otthonon beliil és kiviil egyarant

e azegyén autondmidjanak tiszteletben tartasa

o ¢érdekképviselet és érdekvédelem biztositasa.

13.3 Ellatas célcsoportja

Az id6sek otthonaban a Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyado
oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.
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Az id6sek otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagarol
gondoskodni nem képes, az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozési sziikséglettel
rendelkez0 személy is ellathatd, ha ellatdsa madas tipusu, apoldst-gondozast nyu;td
intézményben nem biztosithato.

13.4 Az ellatas igénybevételének modja

Az Intézményben nyujtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Az ellatas igénybevételét, modjat és a téritési dijat a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo6lo 1993. év III. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelete, 9/1999
(X1.23).) SzCsM rendelete, 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet és a 36/2007. (X11.22.) SZMM
rendelet alapozza meg.

Az igényld, vagy amennyiben cselekvésképtelen igénybe vevé térvényes képviseldje terjeszti
eld a kérelmet, inditvanyt. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdésag a
cselekvoképességét nem korlatozta - onalldan terjesztheti eld.

A kérelmet az Intézményvezetonél, a Tagintézmény-vezetoknél vagy a vezeté gondozonal
lehet kezdeményezni irasban vagy szoban, melyet irasba (intézmény sajat kérelem
adatlapjaba) kell foglalni 1. szamu melléklet, illetve az 9/1999. (X1.23.) SzCsM rendelet 1.
szamu mellékletében szerepld egészségiigyi lap, és a Il. sz. melléklet jovedelem és
vagyonnyilatkozat (4. sz. melléklet) adatlapjanak kitoltésével.

A kérelem befogadasa utan elégondozast végez a tagintézmény-vezetd, vagy az
intézményvezetd altal megbizott személy.

Az elégondozas egy szakaszbol all, Az elégondozast végzé személy tajékozodik az ellatast
kérelmezd egészségiigyi €s Szocialis koriilményeirdl. Felméri, hogy az intézmény altal
nyUjthaté szolgaltatdsok a kérelmez6 gondozasi igényeinek megfeleld szintli ellatast tudnak-e
biztositani. Az ellatas igénybevételét megeldzden vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatat egy idOben kell végezni az elégondozéassal. A torvényi
szabalyok szerint idések otthona gondozasi igény esetén az Asotthalmi, illetve a Zakanyszéki
tagintézményhez, beérkezett kérelmek esetében, az adott telepiilés tagintézmény-vezetdinek
(atruhazott hataskorben) gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan hozott dontés szerint
nyUjthatd. A gondozési sziikségletet vizsgdldo személy, a gondozasi sziikségletet
jogszabalyban meghatéarozottak szerint megvizsgalja, és megallapitja a gondozasi sziikséglet
mértékét. Ellatas a II1. fokozatl, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthatd. Az igénybevételére jogosultsag
megallapitasa utan a tagintézmény-vezetd vagy az intézményvezetd altal megbizott személy
végzi az ellatast igénybe vevo jovedelem- és vagyonvizsgalatat. Kivételt képez, ha az ellatast
igényld személy vagy hozzétartozoja irasbeli nyilatkozatban vallalja a teljes téritési dij
megfizetését, ebben az esetben a tagintézmény-vezetd jovedelem- €s vagyonvizsgalatot nem
VEgez.

Ha tartdos bentlakdsos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de
az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke a mas altal vallalt
személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére a gyermek
koteles.

Ebben az esetben a dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a intézményvezeté megallapodast
kot a gyermekkel.
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A megallapodas tartalmazza

a) a megfizetendo dijkiilonbozet 6sszegét,

b) a fizetésre vonatkozé szabalyokat és

) a megallapodas megszegésének jogkovetkezményeit.
Ha a megallapodas nem jon létre, a fenntartd a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra
iranyadd szabalyai alapjan tartasra koteles ¢€s képes gyermeket tartasi kotelezettsége ¢és
képessége mértékével aranyban alldan a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.
Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birosag jogerés hatarozataig az ellatott személyi téritési dijat a Szt. 117. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.
A dijkiilonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.
A kérelmeket a tagintézmény-vezeto vagy a vezetd gondozo a beérkezési és siirgdsségi igény
szerint nyilvantartja.
Az intézményi jogviszony keletkezését a tagintézmény-vezetd vagy a vezetd gondozo
intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irasban értesiti az igénylét, illetve torvényes
képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a tagintézmény-
vezetd dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz (Homokhati Kistérség Tobbcéli Térsuldsa Téarsuldasi Tanacsdhoz (6782
Morahalom, Szentharomsag tér 1.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.
A tagintézmény-vezetd vagy az intézményvezetd altal megbizott személy az ellatasra
vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok elhelyezésérdl.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

e Onmaga ellataisaira nem képes, és nincs olyan hozzitartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna,

e tovabba ellatdsa mas egészségligyi vagy Szocialis szolgaltatds biztositasaval sem
oldhato meg,

e soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezodtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

e A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

e Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén a tagintézmény vezetd haladéktalanul
intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol. Ezt kovetden dont az ellatast kérdk
elhelyezésének sorrendjérdl.

e Soron kiviili elhelyezés nem teljesithetd azon igénybe vevo féréhelyére, aki a féréhely
elfoglalasdnak idépontjardl mar értesitést kapott.

Az idbések otthona soron kiviili elhelyezésre varakozok felvételének sorrendjét 5 taga
bizottsag allapitja meg, amely minden honapban iilést tart.

A bizottsag tagjai: Intézményvezetd, az Asotthalmi Tagintézmény tagintézmény vezetéje, az
1d6sek otthona szakmai vezetdje, a Zakanyszeki Tagintézmény vezetdje, vezetd gondozoja.

A soron kiviili elhelyezésre varakozok sorrendjének megallapitasat meghatarozo bizottsagi
iilések 1dOpontjat az Intézményvezetd hatdrozza meg.

A két bizottsagi 1tlés kozti iddszakban a meghatarozott sorrendtdl eltérni csak
intézményvezet6 engedélyével lehet.
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Az ellatott altal kotelezden bemutatandd dokumentumok a megdllapodds megkotését
megeldzden:

e Személyi igazolvany

e Sziiletési anyakonyvi kivonat

e TAJ kartya

e Lakcimbejelent6 kartya

e Tartasi illetve eltartasi szerz6dés / ha ezzel rendelkezik az ellatast igénybe vevd

e Nyugdijrol illetve mas rendszeres jovedelemrdl szolo igazolasokat

o Egészségi allapotra vonatkozo dokumentacio

e Negativ tiidészilirési és székletvizsgalat lelet

A tagintézmény-vezeté vagy az intézményvezeté altal megbizott személy atruhazott
hataskorben az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetoleg
torvényes képviselojével ,,Megallapodast” kot. (10. sz. melléklet alapjan)

A megallapodas tartalmi elemei:

a) az ellatas kezdetének idépontjat

b) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
¢) az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e) az egyszeri belépési hozzajarulas részletei illetve feltételeit (ez jelenleg nem érvényes az
Intézményben)

f) az igénybe vevd természetes személyazonosito adatait.

Megallapodas megkotéséhez az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata sziikséges,
ha cselekvOképes vagy CselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet
teljesen Kkorlatoz6 gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkotését megel6zéen
meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas megkotésekor az ellatast igénybe vevd részére 1 darab mindenkor hatdlyos
hazirend és 1 db mindenkor hatalyos szabalyzat az ellatottak pénzeszkozeinek,
értéktargyainak kezelésérdl is atadasra keriil, az azokban foglaltak szobeli tajékoztatasaval

egyutt.

Az intézményvezetd, illetve a tagintézmény-vezetd atruhazott hataskorben megallapitja a
személyi téritési dijat, melyet az intézményi téritési dij, az ellatast igénybe vevo rendszeres
havi jovedelme, illetve a kiilon jogszabalyokban szabalyozott jovedelemszamitas alapjan
torténik.

A téritési dijat minden honap 25-ig kell befizetni a megallapodasban rogzitett feltételek
alapjan, utélag az intézményvezetd, illetdleg a tagintézmény-vezetd elézetes kiértesitése
alapjan.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

C) a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmondasaval

A megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
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b) az allami fenntartasti intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban, a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

C) a tagintézmény-vezetd a bentlakasos intézményi ellatas esetén az alabbi esetekben irasban
mondhatja fel:

a) ha az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

c) ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz hat honapon at folyamatosan téritési
dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, €s vagyoni, jovedelmi viszonyai egyébként lehetévé tennék a téritési
dij megfizetését.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon belill a
fenntartohoz (Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsdhoz (6782
Morahalom, Szentharomsag tér 1.) fordulhat, ezt kovet6en a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

a) a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,
b)a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja,
c)a fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt fenti személyek
valamelyike vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartojdhoz fordulhat. Ezt kvetden a fenntartdo dontésnek
feliilvizsgalata birosagtol kérhets. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerés és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas alairasaval egyidejlileg a tagintézmény-vezetd, a vezetd gondozd vagy a
terapias munkatars koteles kitOltetni az ellatottal egy nyilatkozatot arra vonatkozodan, hogy
koérhazba keriilése vagy elhaldlozésa esetén kit kell értesiteni, illetve az elhaldlozasa esetén
kovetendd eljarasrol. A nyilatkozatot ala kell irni annak a személynek is, akit az ellatott
megjeldl a nyilatkozataban.
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13.5 A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az intézménybe valé felvételkor az ellatottra vonatkozo egyénre szabott gondozasi tervet kell
késziteni, a felvétel idépontjatdl szamitott egy honapon beliil. Ezt az ellatottal egyiitt kell
elkésziteni, és azt vele ala kell iratni. Ezt évente, illetve jelentGs allapotvaltozas esetén a
tagintézmény vezetd feliilvizsgalja.

Az apolasi-gondozasi munkat ez alapjan kell végezni, az abban foglaltak végrehajtasaért a
gondozo6 felelds.

Az ldések Otthona altal biztositott alapszolgaltatasok

Az intézmény a teljes kort ellatas keretében gondoskodik a napi 6tszori étkeztetésrol, sziikség
szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasrol, egészségiigyi ellatasrol, mentalis
gondozasrol, a lakhatas feltételeirdl, a napi 24 6ras szolgalatrol.

Etkeztetés biztositasa: A lakok naponta harom f6 és két kisétkezésben étkezésben részesiilnek.
Orvosi javaslatra biztositott az egészségi allapotnak megfeleld diéta, illetve a gyakoribb
étkezés.

Az étkezést Asotthalmon a helyi konyha a hét minden napjan, Zakanyszéken az Intézmény
f6z6konyhaja biztositjia hétfotdl — péntekig, hétvégén az Asotthalmi Nappali Szolgaltato
Kozpont telephelyen 1évé f6zékonyhajardl biztositja. Az étel atszallitasardl a tanyagondnoki
szolgalat ételszallitasi engedéllyel rendelkez6 autdja gondoskodik.

Az étel elfogyasztasara az intézmény ebédldje biztosit megfeleld helyszint, az agyban fekvo
ellatottak étkeztetése a szobakban torténik.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valo ellatas:

Az intézmény a tisztalkodashoz az alabbi tisztalkodd szereket biztositja, melyet a vezetd
gondoz6 ad ki az igényldnek sziikség szerint.

Fogkefe, fogkrém, tusfiirdd, hajsampon, gyogyszertarban készitett testapold azon személyek
részére, akik ezt igénylik.

A tagintézmény azon személyek részére, akik azt igénylik, agynemiit biztosit. (Az intézmény
lakoinak lehetéségiik van sajat agynemiiik hasznalatdhoz, amennyiben azok megfeleld
allapottak.)

Az ellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja.
Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhézattal nem
rendelkezik, a teljes kor( ellatas részeként az intézmény biztosit szamara legalabb harom
valtas fehérnemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsé
ruhazatot és utcai cipdt, sziikkség szerint mas labbelit.

Felsorolt ruhazat Osszetételérdl, mennyiségérdl, az ellatds indokoltsagar6l az intézmény
vezetdje dont.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem koteles hasznalni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fentiek szerinti felsorolt ruhazati ellatast
igényelheti.

A ruhazat tisztitasarol €s javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodik.

A Tagintézmény vezetje vagy az intézményvezeto altal megbizott személy az ellatast
igénybe vevd sziikségletei, valamint a ruhdzat elhasznédlodasanak figyelembevételével
gondoskodik a ruhazat beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

Egészségiigyi ellatas: Az egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:
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a) egészségmegOrzését szolgald felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérol,

C) sziikség szerinti apolasarol,

d) szakorvosi ellatasahoz vald hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

f) az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyeletét az alabbi orvosok latjak el:

Zakanyszéki Tagintézmény esetén: Dr. Sebestyén Baldzs (Zakanyszék. Pet6fi. u. 11.)
vallalkoz6 haziorvos latja el megbizasi szerzodés keretében.

Asotthalmi Tagintézmény esetében: Dr Filep Agnes Bea és Dr Mészaros Maté haziorvosok,
az intézménnyel kotott szerzodéssel latja el a feladatokat. A fenti orvosok hetente rendelnek
az intézményben, illetve sziikség szerint a gondozo illetve a Tagintézmény vezetd kérésére, ha
az ellatast igényl6 allapota indokoltta teszi, rendelési iddszakban barmikor.

A hétvégi és az orvos rendelési idején kiviili idészakban: Mérahalom mentéallomasanak az
orvosi iigyeletét veszi igénybe az Intézmény.

Mindkét tagintézményben hetente biztositott gydgytorna lehetdsége, a gyogytornasz az egyéni
gondozasi sziikségletnek megfelelden végzi az ellatast.

A mentalhigiénés ellatés:

A személyre szabott mentdlhigiénés ellatas érdekében az intézményi ellatdsban részesiild
allapotanak megfeleléen egyéni gondozasi-apolasi terv késziil, melynek kialakitasaban,
rendszeres értékelésében ¢és modositasdban a lako, illetve torvényes képviseldje aktiv
kozremiikodése sziikséges.

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara a szabadid6 kulturalt eltoltésének, a csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak - és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A rendszeres tevékenység az egészséges ¢let alapja, ezért kozos érdek, hogy a lakd az otthon
altal nytjtott lehetdségekkel élve részt vegyen a testi-lelki aktivitds megdrzése érdekében - a
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak megfeleld, aktivitast
segitd fizikai, szellemi, szorakoztato és kulturalis tevékenységeken.

A mentalhigiénés ellatas a terapias munkatars kozremiikodésével biztositott, aki hétf6tol-
péntekig 8.00-12.00 oraig tartézkodik az intézményben.

Munkajat az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak figyelembevételével heti, havi, illetve
éves terv alapjan végzi.

A tervek az intézmény hirdet6tablajan megtekinthetdek.

Kiemelt tevékenységek:
Tovabbi kapcsolat kialakitasa a kornyékbeli id6sek otthonaival, nyugdijas klubokkal, k6zos
programok, latogatasok szervezése
e a helyi iskolaval és Ovodaval egyiittmikodve kozos kézmiives foglalkozasok a
gyermekek és az idések szamara, illetve koz0s tinnepségek szervezése, pl.: anyak napi
unnepség
e részvétel a kozségi rendezvényeken (falunap, egészséghét, bollérnap, paprika fesztival,
falukaracsony)
o virdgoskert kialakitasa az otthon teriiletén a lakok szamara
e rendszeresen minden évben a tagintézmények balt szerveznek, melyen az iddsek,
érdeklédéstiknek megfeleléen részt vehetnek.
e minden nap a képességek meglOrzését, szinten tartasat célzd egyéni €s csoportos
foglalkozasok, kozosségi jatékok, felolvasasok, egyéni €s kdzos torndk, stb.
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Az ellatason beliili részszolgaltatas a demes ellatas

Kiemelt szakmai torekvés, hogy a demens személy szellemi leépiilése soran viszonylagosan
jo  kozérzettel,  testi-lelki  egyensulyanak  megtartasa  mellett  élje  életét.
Gondolkodasi/emlékezési zavarai ellenére is érzékelje a jO banasmodot, allapotromlasat
késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.

Az ellatott sziikségleteihez igazodo feladatok:
e biztonsagos és optimalis gondozasi kornyezet kialakitasa;
o kozOsségi aktivitas szinterének biztositasa;
e apolasi-gondozasi sziikségletek kielégitése,
e az allapotanak, az élethelyzetének és az adott helyzetnek megfelelé kommunikacio
alkalmazasa;
e atdjékozodas, a térbeli és az idobeli orientacido megdrzésének tamogatasa,
e akognitiv jellegii tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tlinetek enyhitése;
az Onellatasi Kképességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csOkkenésébdl szarmazd zavarok enyhitése;
az 1zolacio elkertilése;
a szlikebb ¢és tagabb szocidlis kornyezetben vald részvétel tdmogatasa;
az allanddsag biztositasa,
biztonsaganak megdrzése és védelem.

A szakmai program megvalositasanak varhaté eredményei

A szakmai program megvaldsitasanak varhatdo eredménye, hogy a demens korképpel
rendelkez6 ellatasban részesiilé személy allapota belathatdo idén beliil nem sulyosbodik
jelent6s mértékben, egészségi és mentalis allapota szinten tarthato.

Az ellatas szakmai tartalma, modszerei

Kiemelt jelentéségii a betegség idében torténd felismerése, és diagnosztizalasa. A mentalis
hanyatlas lassitasaban, késleltetésében nagy jelentdsége van a megfelelé szinvonalt szakmai
munkanak.

Fontos szegmens az ellatas soran a kdrnyezet ingergazdagsaga, amely jelentdsen befolyasolja
a mentalis hanyatlas folyamatat. Megfelelé szakmai team bevonasa.

A demens betegek ellatasahoz biztonsagos keretek, intenziv gondozasi feltételek sziikségesek.
Az ellatas modszereinek, szakmai tartalmanak kidolgozdsa sordan tekintettel kell lenni az
alabbi, demens ellatottakra jellemzo problémdakra:

e Memoriazavar — hanyatld memoria, a rovidtdvi memoria zavara, feledékenység,
Osszefliggd események felejtése;

e Nehézségek a mindennapi tevékenységekben — rutinszerli tevékenységek elvégzése is
nehézséget jelenthet, vagy egy tevékenységet végez allanddan, rogeszme-szertien;

e A nyelvi kifejezOkészség zavarai — az ellatott elfelejt egyes szavakat, vagy mas
szavakat alkalmaz helyettiik, irasa, beszéde nehezen érthetévé, esetleg
Osszefiiggéstelenné valhat;

e Idobeli és térbeli tajékozodas zavara — a demens elfelejti, milyen nap van, felcseréli a
napszakokat, nem ismeri ki magat, megszokott kornyezetében is eltévedhet, nem talal
haza;

e Hibas vagy csokkent itéloképesség — nem az iddjarasnak megfelelden o6ltozkodik,
mindenkivel szoba all, az ismeretlent is ismerdsként tidvozli;
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A figyelem hanyatlasa — nem tudja kdvetni egy beszélgetés vonalat, elfelejti

mindennapi, korabban rutinszer(i tevékenységeit;

e Targyak rossz helyre tétele — szokatlan helyekre teszi hasznalati targyait, azutdn nem
talalja meg 6ket, igy konnyen vadaskodik, miszerint elloptak azokat;

e Hangulati, viselkedésbeli valtozas — hirtelen ingadozo, hullamzé kedélyallapot, talzott
érzelmesség, vagy éppen k6zonyosség;

o Személyiségvaltozds — a demens kordbbi személyisége torzulhat, szélsOséges
tulajdonsagok alakulhatnak ki nala, melyek korabban nem jellemezték;

e A kezdeményezOkészség elvesztése — atlagon feliili passzivitas alakulhat ki, az

érdeklddés teljes elvesztése;

Figyelembe kell venni a demencia kialakuldasanak fokozatait, melyek a kovetkezdk:

1.Korai stadium

Az egyes tiinetek enyhék, kiilon-kiilon akar jelentéktelennek is tiinhetnek, ezek:
e memoria-csokkenés, jellemzden a friss eseményekre;

id6beni tdjékozatlansag

térbeli tdjékozatlansag

az aktivitas, kezdeményezokészség csokkenése

hangulati valtozasok

2. Kozeépsulyos stadium
Kifejezett tiinetek jellemzik, amelyek mar a mindennapi életvitelt is korlatozzak, ezek:
e jelentds emlékezetzavar
csOkkent 6nellato képesség
konnyen eltéved
hétkoznapi szavak felejtése, felcserélése
jelentds irasi, olvasasi és szamolasi zavarok alakulnak ki
jelentés pszichés tiinetek jelentkezhetnek: nem 1étez6 személyek, dolgok hallasa,
latasa (hallucinacio), ok nélkiili gyanakvas, vadaskodas, dithrohamok, stb.

3. Sulyos stadium

Teljes fiiggdség. Mind szellemileg, mind fizikalisan sulyos hanyatlas.
o etetni kell

nem ismeri fel csaladtagjait, baratait

mozgaszavar 1ép fel: akar agyhoz kototté is valhat

vizelet és széklettartasi képtelenség (inkontinencia)

stlyos viselkedési zavarok 1épnek fel.

Fentiek figyelembevételével, az elldtds f6 szempontjai:

Védett kornyezet, biztonsagos, stabil koriilmények megteremtése

Olyan kornyezet kialakitasara kell torekedni, ahol az ellatottnak lehetdsége van az
intézményen beliili mozgésra, a szabad levegdn tartozkodasra, intézményen kiviili program
esetén kisérére, tovabba a tajékozodasat, biztonsagat segitd segédeszk6zok hasznalatara.

A demens korlatozasa fiiggetlenségében csak olyan mértékben torténjen meg, amennyire az,
az allapotabol adodoan sziikséges.

Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga,
sziikség szerint iranyjelz6k alkalmazasa. A demens ellatottnak részére allando napirend
késziil.
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A targyak, butorok elhelyezése tgy torténik, hogy az ne jelentsen balesetveszélyt az
érintettekre, tovabba torekedni kell az elhelyezés viszonylagos allandosagara is. Az ellatott
elhelyezésére szolgald helyiség vilagos, jol szelloztethetd legyen.

Folyamatos orvosi ellatds, sziirdvizsgalatok, a sziikséges gyogyszeres kezelés biztositdsa

A demencia korképben szenveddk kiszolgaltatott helyzetiik okan kiilonleges gondoskodast
igényelnek. Szakorvosi ellatasuk biztositott legyen, az allapotuk felméréséhez sziikséges
rendszeres sziirések, vizsgalatok torténjenck meg, gyogyszerrel torténd ellatasuk biztositott
legyen.

Gondozds és apolds, empatikus és tolerans bandasmod

A demens betegek apolasa, gondozasa kiemelt feladat ellatasuk soran. Egyénre szabottan
sziikséges figyelembe venni az esetlegesen kialakuld, vagy mar meglévé tarsbetegségeket,
fogyatékossagokat is, ¢és ezeknek megfeleléen kell elvégeztetni az  orvosi
kontrollvizsgalatokat, illetve folytatni az orvos altal ellenérzott gyogyszeres kezelést. Fontos
az érzékelés megfigyelése, a latds, hallas romlasanak nyomon kovetése, és sziikség esetén az
ellatott szakorvoshoz torténd eljuttatasa.

Az empatikus banasmod része, hogy a demens ellatott ho-érzékelésére is figyel a szakember,
¢és sziikség Szerint segiti 6t az évszaknak, id6jarasnak megfelelé 6ltézkodésben, a helyiség
megfeleld flitottségének figyelemmel kisérésében, tovabba tligyel a levegdztetés sziikséges €s
elégséges mértékére.

Az ellatott alapvetd fizikai sziikségleteinek kielégitése a szakember részérél fokozott
figyelmet igényel, kiilonos tekintettel a megfelelé mennyiségii folyadékfogyasztasra.
Torekedni kell a demens fizikai aktivitdsdnak megdrzésére, ennek érdekében — allapotanak
megfelel6 mértékben — motivalni sziikséges a mozgasra, egyéb konnyi fizikai tevékenységek
elvégzésére.

Az egyes demensek esetében jellemz6 elkoborlas megelézésére a szakemberek kiemelkedd
figyelmet forditanak, mivel az elkoborlas az ellatott balesetéhez is vezethet, tovabba konnyen
blincselekmények aldozatava is valhat az idds.

A gondoz6 mind a demens, mind mas ellatottak jogait szem el6tt tartva, és a késébbi, ebbdl
adodo konfliktusokat megeldzve igyekszik megakadalyozni, hogy a demens ellatott masok
¢lelmét, hasznalati targyait birtokba vegye, megrongalja.

A demens dllapotanak megfeleld elfoglaltsagok, programok biztositasa

A demens szamara sziikséges olyan tevékenységek szervezése, amelyek megolddsaban
sikerélményt szerezhet. Figyelembe kell venni mentalis allapotat, korabbi tapasztalatait,
¢lményeit, képességeit, tovabba a feladatok legyenek alkalmasak az ellatott érzelmeinek
kifejezésére is, tovabba viszonylagos onallosagra kell torekedni a feladatok elvégzése soran.
Sziikséges a demens ellatott kozosségi programokba torténd bevonasa az allapotanak
megfelelé mértékben, szocialis készségeinek fenntartasa céljabol.

Tdjékoztatds, informdcionyujtas

A demens betegnek joga van a szamadra fontos informacidkat megtudni, pl. a programokrol, a
gondnoksag ala helyezés kezdeményezésérdl, a szedett gyodgyszereirdl, a vele kapcsolatos
intézkedésekrol, dontésekrdl. Az ellatott és torvényes képviseldje a torvény altal eldirt
tajékoztatasokat idében ¢€s kelld mélységben kapja meg. A tijékoztatids legyen egyértelmii,
vilagos, legyen figyelemmel a tajékoztatott életkorara, iskolazottsagara, lelkiallapotara. A
demens betegek esetében kiilonosen fontos a tajékoztatas modja, és annak igény szerinti
tobbszori megismétlése.

Sziikséges tdmogatni, segiteni a demensek csaladtagokkal fenntartott kapcsolatat, segiteni a
csaladtagokat az ellatott allapotanak megértésében, a vele kapcsolatos megfelel6 banasmod
kialakitdsaban.
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Az intézmény altal folyamatosan biztositott eszk6zok és targyak, helyiségek:
- Konyvek, folyodiratok
- Tarsasjatékok, kartyajatékok
- Televizidk, radiok
- Internet hozzaférés
- Labdak
- Kerti szerszamok
- Vallasi élet gyakorlasahoz helyiség
- Olvasészoba
- Szinezdk, rajzkellékek
- Fonalak, cérnak, himz6 eszk6zok

Foglalkoztatas megszervezése

Az ellatott életkoranak ¢és egészségi allapotanak megfeleléen torténik a foglalkoztatas
szervezése az egyéni gondozasi-apolasi terv alapjan:

A foglalkoztatas lehet:

e A szabadidd hasznos eltoltésére iranyuld, melynek keretében az érdeklodési kornek
megfelelden egyéni és csoportos foglalkozasokat is biztositunk az ellatottaknak.

o Terdpias célu képességfejlesztd foglalkoztatds, ami a megmaradt képességek
fejlesztését, szinten tartasat célozza. Ennek keretében mindkét tagintézményben
biztositott szakember altal vezetett mozgasterapia, és a mentalhigiénés asszisztens
altal vezetett foglalkozasok keretében manualis és mentalis képességfejlesztés.

13.6 Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

(1) A Sztv. 94/E. § alapjan: A bentlakasos otthoni ellatasban részesiildé szamara az igénybe
vett ellatashoz kapcsolodo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is
biztositani kell

(2) A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

(3) Az ellatast igénybe vevonek joga van a tagintézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a tagintézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit a tagintézmény gazdalkodasardl és azt a tagintézményben
jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast
igénybe vevoknek.

(4) A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltdsadghoz,

b) a testi épséghez,

C) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

(5) Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezeté koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi jogviszony
1étrejotte soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
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személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsaganak tényére.

(6) Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi ¢és elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi ¢€lethez sziikséges, azzal Osszefiiggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és
értékmeglOrzés nem korlatozhatdé arra vald hivatkozéassal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megdrzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevét
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, err6l az igénybevételhez kapcsolddod
megallapodasban is rendelkezni kell.

(7) Ha az ellatast igénybe vevl vagyontargya vagy értéktargya a megorzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytjtani az ellatast igénybe vevo
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

(8) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hézirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevonek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

(9) Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi
id6n kivil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

(10) Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mdodon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

(11) Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szo616 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Eii. tv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

Az ellatottnak joga van:

- az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,

- csaladi kapcsolatainak fenntartasara, latogatok fogadasara,

- az ellatas soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyi torvényben lefektetett betegek
jogaira

- akadalyoztatas esetén, segitségkéréshez, személyes iigyeinek intézésében

- az akadalymentes kozlekedéshez

- az intézmény nem Korlatozhatja a személyes targyainak birtoklasat, illetve a
megorzésre atadott vagyontargyak biztonsagos elhelyezésérél az intézmény
gondoskodik,

Az ellatast igénybevevd személy betegsége esetén figyelembe kell venni az egészségiigyrol
sz616 1997. évi CLIV torvényt.

Ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Munkaidében elérhetd telefonszama: +36 20/489-96-05

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime:6726 Szeged, Bal fasor 17-21

A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) munkatérsa.
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A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellato intézménytdl fiiggetlen személy.
Fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az [JSZ z6ldszama hivhato: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Problémak vonatkozasaban panasszal elsGsorban, az idések otthona szakmai vezet6jéhez,
vezetd gondozdjéhoz, illetve a Tagintézmény-vezet6hoz fordulhatnak. Amennyiben panaszuk
megoldasaval nem elégedettek, az intézmény vezetdjét kereshetik fel munkanapokon az
intézményben, vagy irdsban nyujthatjak be részére a kifogasaikat.

Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panaszt tevit irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a intézményvezeté hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz (Homokhati Kistérség Tobbeélu Tarsulasahoz) fordulhat
jogorvoslatért, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérheto.

A Zéakanyszéki és az Asotthalmi Tagintézmény Idések époldst-gondozast nyujtod ellatisban
részesild lakoinak érdekében, érdekvédelmi forum alakult, melynek tagjai:

a.) Valasztas alapjan, 2 f6 id6sek otthoni ellatasban részesiild

b.) Vélasztas alapjan, az intézmény dolgozdi képviseletében 1 f6

c.) Valasztas alapjan a hozzatartozok, torvényes képviselék koziil 1 £6

d.) Kijelolés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 f6

Az érdekképviseleti forum feladata:

a) elézetesen véleményezi a tagintézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

b) megtargyalja a tagintézményben ¢lok panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez a tagintézmény-vezeto fele,

c) tajékoztatast kérhet a tagintézmény-vezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezéseével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

e) Az érdekképviseleti forum miikodésének és valasztasanak részletes szabalyait a hazirend
tartalmazza.

A szocialis szolgaltatast végzok jogali

Az Szt. 94/L. § alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra

13.7 Az idések apolast-gondozast nyujto otthonainak szakmai informacioi:

Asotthalmi tagintézmény Szakmai Szakképesités
létszam
Terapias munkatars, 1 f6 felmentés
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szakmaivezetdi megbizassal

Terapias munkatars 0,5 16 szocialis asszisztens
Foglalkoztatis-szervezd 1 6 mentalhigiénés asszisztens
Gondozd6 9,5 16 8,5 16 szocialis gondozo €s apold

1 f6 felmentéssel

Gyobgytornasz 0,125 6 gyogytornasz

Szocidlis segitd 0,5 16 érettségi

Mosodai alkalmazott 115 8 altalanos

Karbantart6 1 6 érettségi

Zakanyszéki tagintézmény | Szakmai szakképesités

létszam
Terapias munkatars 0,5 f6 szocialis munkas
Vezet6-gondozo 0,56 gyogytornasz
Gondozd 5 16 4 £6 szocialis gondozo és apolo
1 f6 szakképzetlen

Gydgytorndsz 0,125 16 gyOgytornasz
Konyhai kisegitd 1,25 16 szocialis asszisztens (0,75+0,5 £6)
Takarito 0,5 6 8 altalanos isk.

Mosodai alkalmazott 0,5 6 8 altalanos isk.
Karbantartd 0,5 6 8 altalanos isk.
Kozfoglalkoztatott
Az Asotthalmi és a Zakanyszéki Idések otthondban az intézményvezetd kijeloli

miiszakonként a krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult személyt. A

miiszakonként megbizott személyek neve a faligjsagon kifiiggesztve talalhato.

13.8 Dokumentacio

A gondozok altal kotelezéen vezetendd dokumentécio:

- Jelenléti iv
Atado fuzet

Egyéni gondozasi terv, sziikség esetén kiegészitve apolasi tervvel

13.9.

Vezetd vagy az ezzel a feladattal megbizott dolgozo altal kotelezéen vezetendo:

Egyéni gyogyszernyilvantarto lap

Nyilvantartas az esetigyogyszerek felhasznalasarol

Egyéni gyogyszereld lap

Téritési dijnyilvantartasi torzslap

Tavollétek nyilvantartasa

Eves, napi és heti munkaterv

Nyilvantartas az ellatast igénybe vevokrol, illetve a varakozokrol

Az ellatottak pénzeszkozeinek, értéktargyainak kezelési szabalyzata és az intézményi
téritési dijak, szolgaltatasi dijak beszedésének és nyilvantartasanak, vasarlasra atvett
pénzeszkozok kezelésének szabalyzata mellékletei)

Az idosek apolast- gondozast nyujto otthonaiban az ellatottak létszama,

nemenkénti és demens allapot szerinti kimutatasa:

Tagintézmény | 2022. dec. 31- | 2022.12. 31-én Demens Demens
én ellatottak ellatott nok szama férfiak szama
szama demensek
szama
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Asotthalom 36 f6 12 16 9 6 3 6

Zakanyszék 16 fo 7 fo S fo 2 fo

Osszesen: 52 16 19 f6 14 16 516

Az ellatashoz kapcsolodo mas szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Egyiittmiikddés haziorvossal, a gyogyszertarral, aktudlisan a demens beteg ellatdsat végzo
mas egészségiigyi szolgaltatoval, tovabba pszichiater szakorvossal, a demens betegek adott
egészségiigyi problémajat kezel6 szakorvosokkal. Fenntartoval, helyi onkormanyzattal, A
Homokhati Szocialis Kézpont mas szakfeladatot ellaté egységeivel, azok munkatarsaival,
sziikség szerint

Az Idések Otthona szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:
e intézmény honlapjan: www.hoszkp.hu
e tagintézmény vezetd szobeli tdjékoztatasa
e az ¢rintett telepiilések helyi ujsagaiban és a minden telepiilésen megjelend Térségi
Tiikor cimii lapban,
e Az intézmény hirdetétablaja
e Kozintézmények, dnkormdnyzatok hirdet6tablain,

14. fejezet
Kozosségi Pszichiatriai Ellatas

14.1. A kozosségi ellatas célja

A kozosségi ellatds célja elsdsorban az, hogy a kliens a segiték kozremiikdodésével a
mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, tovabba konfliktusait,
problémait a szocialis kornyezetét megtartva legyen képes rendezni. Ide tartoznak azon
szolgaltatasok, melyek a megkeresé munkat, a kiilonb6z6 ellatasok felé megjelend motivalast
segitik eld.

Az ellatas céljai kozé tartozik a tartds intézeti tartozkodas megelézése, melyhez a
hozzétartozok is bevonhatoak, amennyiben ehhez irdsos nyilatkozatot tesz az ellatott.

14.2 Feladata

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas keretében olyan specialis alapellatasi feladatot latunk el a
Homokhati Kistérségben, mely a pszichiatriai betegek szdmara lakokdrnyezetiikben nytjt
segitséget. A kOz0sségi ellatas azokat a pszicho-szocialis gondozasi modszereket alkalmazza,
melyek a csalad segit6 erejére épitenek, gy, hogy kozben segitenek a csaladi terhek
csokkentésében, s a legeredményesebb szolgaltatast nytjtjak a kliens szamara.

A kozosségi eréforrasok jelentik az ellatott kozvetlen lakokdrnyezetében megtalalhatd
mindazon human segité eréforrasokat, amelyeket az ellatott személy a gondozas soran
igénybe vehet. Ezen természetes eréforrasok maguk a csaladtagok, formalis és informalis
segitdk, onkéntesek.

14.3. A megvaldsitas bemutatasa, szolgaltatasi elemek bemutatasa

A kozosségi pszichiatriai ellatas céljainak megvaldsitasa érdekében szoros egyiittmiikodés
sziikséges a teriileti pszichiatriai gondozokkal (Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzat
Korhaz ¢és  Rendeldintézete, Pszichiatriai ¢és  Addiktoldgiai  Osztily, Szegedi
Tudomanyegyetem Pszichiatriai Klinika, valamint Moérahalom ¢és Ruzsa telepiiléseken
miikodd pszichiatriai szakorvosi ellatdsok), amely egylittmiikddésben az egészségiigyi
szakellatds mintegy jelzérendszer tevékenykedik. Szoban és irdsos anyaggal tdjékoztatjuk az
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egészségiigyi ellatasban dolgozo szakembereket a k6z6sségi pszichiatriai ellatas miikodésérol,
tevékenységkorérdl, amely segitséget nyujt a szakellatasokon, rendeléseken megjelend, a
kozosségi ellatdsba még fel nem vett kliensek tajékoztatasdhoz, ellatasba iranyitasahoz.

Az ellatottak hozzajarulasaval, jelenlétében informaciot cseréliink allapotukrol a gyogyulasok
elosegitése érdekében. A korhazi ellatasba keriilt klienseket rendszeresen latogatjuk és
beleegyezésiikkel, jelenlétiikben kezeldorvosuktol tdjékoztatast kapunk allapotukrol és
hazakeriilésiik esetén a tovabbi teend6krél, a kontroll idépontjarol.

A koz0sségi ellatas a kdvetkezd szolgaltatdsokat biztositja

- akészségek, képességek felmérése, életviteli készségek fejlesztése, megtartasa,

- az egyén pszichiatriai betegségének ismeretében az allapotvaltozas kovetése, s a
valtozasnak megfelelden szakmai segitségnytjtas, beavatkozas,

- az ellatott személy ¢és a csaldd szamara felvildgositds nyujtasa €s a jobb megértés
biztositasa, az adott mentalis betegségrdl, a gyogyszeres €és egyéb terapiakrol, azok
céljairodl, eszkozeirdl és lehetdségeirdl, egyéni esetkezelés alkalmaval az egyéni célok
elérése érdekében a problémak feltarasa, és azok megoldasanak eldsegitése,

- az ellatott személy rehabilitalasa korabbi kdrnyezetébe,

- informéci6 nyujtdsa az ellatott szdméara az ellatérendszerek  kiilonbozo
szolgéltatdsairol,

- szabadidé hasznos eltoltésének strukturalasa, az ellatott egyéni sziikségletei alapjan
egyéb szolgaltatdsokhoz vald hozzaférési lehetdségek biztositdsa (nyugdijas klub,
rendezvények, stb.),

- megallapodas kotése, gondozasi lap vezetése, az egyén sziikségleteire épiild,
személyes célokat tartalmaz6 gondozasi terv elkészitése,

A kozdsségi gondozo egylittmiikodési megallapodas alapjan az egészségligyi és szocialis,
szervekkel az ellatott érdekében egytittmikodik

Az ellatas hatasanak értékelése, varhato eredmények

A kozo6sségi pszichiatriai ellatas kereteinek a megteremtésével alapellatasi szinten, az ellatott
lakokornyezetében, sziikebb szocialis kapcsolati halojaban nytjthato segitség.

A pszichiatriai ellatas miikodésével lehet6vé valik az ellatast igénybe vevok tarsadalomba,
korabbi kozosségébe torténd visszailleszkedése, Onsegitdé csoportokban, szabadidds
tevékenységes, a szervezett kozosségi programok révén.

A hozzatartozoi csoportok miikodtetése hozzajarul ahhoz, hogy a hozzatartozok bevonasa az
ellatasba hatékonyabban valosuljon meg és a tapasztalatcsere révén sajat erdforrasaikat
mozgositani tudjak az ellatott érdekeében.

A specialis alapellatasi feladattal olyan szocialis rehabilitaciés halot szeretnénk miikodtetni,
mely az intézményesitett formak mellett preventiv, illetve rehabilitacios céllal nyujt
szolgaltatast, s a kezelésben vald egyiittmiikodést segiti eld az ellatott szamara.

Megné az esély a lakohely megtartasara, s csokken azon betegek aranya, akik az intézményes,
bentlakésos szolgaltatast nyujto ellatasokat veszik igénybe.

A szolgaltatds az egészségiigyi szakellatassal torténd szoros egyiittmiikodéssel valik
hatékonny?.

14.3.1. A kozosségi ellatas soran nyujtott szolgaltatasi elemek:

A kozosségi pszichiatriai ellatas tanacsadas, esetkezelés, készségfejlesztés ¢és
gondozasszolgaltatasi elemeket biztosit.

A tanacsadas az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget

oldal 151/ 201



igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Az esetkezelés az igénybe vevl/vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikddésen
alapulo, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe
vevo/vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

A Kkészségfejlesztés clsOsorban az ¢életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatasra vald képess€ég javitdsara és fenntartdsara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol szold tajékoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés
teendodire iranyul. Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban, mely az igénybe vevd bevonasaval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A megkeresés a Kozosségi pszichiatriai ellatas alapjat jelenti, amely soran felkutatasra
keriilnek mindazok a raszoruld, mentalis és életvezetési tamogatasra szoruld igénybevevok,
akik mindezt az ellatasi format igénylik.

A szolgaltatasi elemek nyujtasa eldtt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra €s a valtoztatdsra motivald tényezdokre figyelemmel.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz valé hozzajutés, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, 6nsegitd csoportok, timogatd haldzatok szervezddésének
segitése, informdacionyujtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi -ellatasok ¢és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

A kozosségi ellatas szolgaltatas rendszeressége:

A szolgalat munkatarsai a fenti szolgaltatisokat az ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadéssal segitik az azokhoz vald hozzajutast. A szolgaltatdsnyljtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban foglaltak hatarozzak meg,
melyet irdsban is rogzitenek.

Kotelezoen vezetendé dokumentaciok:
e Gondozasi terv és annak egy melléklete kotelezden valasztando:

o Allapot és életvitel felméré lapok, Eletvitel pszicho-szocialis probléméak
felmérése, betegséggel jard stressz felmérése, Onellatds, mentéilis allapot
felmérése vagy

o Sziikségletfelmérd lap

e Korai figyelmeztetd tiinetek
e Esetkoveto lap
e Negyedévi gondozasi és eseménynapld

Kotelezoen rendelkezésre bocsatando dokumentaciok:
e Megallapodas (11. szamu melléklet), nyilvantartas
e szervezeti szintli egylittmikodési megallapodasok (kiemelten az illetékes pszichiatriai
gondozoval, szocialis-, munkaiigyi szolgaltatokkal) szama és tartalma
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A kozosségi ellatas tovabbi dokumentacioja:
1. Kérelem a kozosségi ellatas igénybevételéhez
2. Ertesit§
3. Irasos tajékoztatok, helyi médiaban cikkek, tajékoztatok

14.3.2. A tevékenységben résztvevo szakemberek és feladatuk:

Kozosségi gondozo feladatai:

A kozosségi gondozdé munkdjaba bevonja az ellatott lakokornyezetében megtalalhato
onkéntes segitoket, igy kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal
kapcsolatban allo onkéntes kozremiikodoket, sziikség esetén az egészségiigyi és szocialis
alap- és szakellatast nytjto intézményeket.

Ez a specialis ellatasi forma keretében a kiilonb6z6 szocialis segitségnyujtason tul, az ellatott
¢letterében nyujt komplex segitséget. Mindez magaba foglalja az ellatott testi és pszichés
allapotanak javitasat, az életviteli készségeinek fejlesztését, a mindennapok soran jelentkez6
problémak feltarasat, az abbol add6dd konfliktusok feloldasat, a szabadidé hasznos
eltoltésének strukturdlasat, valamint az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzésegitését ¢&s
kapcsolattartasat mas szolgaltatasi intézménnyel.

A ko6z0sségi pszichiatriai szolgaltatas soran a betegség kiilonb6z6 fokozataira jellemz6 korai
figyelmeztetd tiinetek felfedezhetévé valnak, igy azok sulyosbodasa, kialakulasa esetén
lefolyasa kevesebb problémat jelenthet a kliens, illetve szocialis kdrnyezete szamara.

Egy munkatars legfeljebb 25 {6 ellatottrol gondoskodhat. A 25 f6 ellatotti 1étszam tovabbi
legfeljebb 10 fovel novelhetd, ha a gondozottak legalabb felénél a rehabilitacioés folyamat
intenzitasa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.

A terapias munkatars, munkacsoport vezeté feladatai:

A terapids munkatars Osszehangolja a kozosségi gondozok munkdjat, rendszeres
esetmegbeszéléseket szervez, biztositja a szuperviziot. Szervezi a rehabilitacios célu
foglalkoztatasi lehet6ségek igénybevételét, ehhez kapcsolodo 6sztonzé programokat dolgoz
Ki. Szervezi a kozosségi gondozok rendszeres szakmai tovabbképzését.

A kozosségi munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen allitjuk Ossze,
bevonjuk a gondozasi, Személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges
személyeket (gondnok, haziorvos, védond, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologus,
¢és a szocialis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a
rehabilitacios szakértdi szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szervként eljar6 megyei
korméanyhivatal vagy az allami foglalkoztatasi szervként eljard jarasi hivatal, az Onsegit6 és
civil szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujté intézmények képviseldit).

A kozosségi munkacsoport tagjaival a terapias munkatars egyiittmiikodési megallapodast kot.
A megallapodasban rogzitjiikk a rendszeres megbeszélések, esetmegbeszélések gyakorisagat,
egyéb koriilményeit, valamint - arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé
teszi - az eseti megbeszélések Gsszehivasanak modjat.

Eves jelentést készit a fenntartonak, melyben beszamol az ellatds tapasztalatairdl, valamint
javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

Az intézmény valamennyi szakellatasat képviseld csoportvezeték heti rendszerességgel
esetmegbesz€lés sordn cserélnek informaciodkat, tarjak fel a problémat, és kozdsen dolgozzak
ki a megoldasokat, a kompetencia hatarok ¢és a titoktartasi kotelezettség betartasaval.
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A kozosségi ellatas tevékenységi formai:

Megkeres6 munka: A megkeresés a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett
azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetdéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak. Tekintettel, a pszichiatriai
problémaval €16 emberek érzékenységére a kozosségi ellatdsoknak aktiv tevékenységet kell
kifejtenilik az érintettek elérésére és bevonasara. A megkeres6 munka kapcsan alapfeltétel,
hogy kozérthetd nyelven az érintetteket és csaladtagjaikat megszolitva torténjen a helyi
kommunikécids csatornak széleskorti igénybevételével. Tajékoztatok kozzététele a helyi
ujsagban, helyi médiaban, programok, rendezvények szervezése.

crer

részévé valik a helyi kozosségnek oldva ezzel a pszichiétriai szolgaltatdsok korabban zart
vilagat.

A megkeresé tevékenyég egy masik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten, a
tarsintézmények és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni, jelzérendszer, k6zosségi
munkacsoport kiépitése.

Allapotfelmérés: Az allapotfelmérés szerves része a tarsszakmak helyzetfelmérésének
ismerete is. Ide tartoznak az orvosi diagndzisok, a pszichopatologiai allapottal kapcsolatos
medikalis vélemények, a jogi statusz (gondnoksag, munkaképesség, stb.). Mar az
allapotfelmérés soran sziikség van a multidiszciplinaris keretek kozott torténd gondolkodasra.
Allapot és életvitel felmérés soran megismerjilk és vizsgaljuk a kovetkezd tényezOket:
mindennapi életmo6d, lakhatas, szocialis kapcsolatok, kozosségi életben vald részvétel,
kommunikécio, problémamegoldas, stresszterhelés/kezelés, betegséghez vald viszonyulds,
betegség ismerete, hozzatartozokhoz valo viszonyulas, kompliance, kriziskezelés.

Az allapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjiik a kliens és hozzatartozoja életének
minden teriiletén a miikodési mechanizmusokat, illetve a miikodést akadalyoz6 és segitd
tényezoket.

Jellemzden az alabbi teriiletekre fokuszalva:

- Problémafeltaras,

- Eletvitel felmérése,

- Személyes célok felmérése,

- A személyes célokat akadalyozd problémdk, azok gyakorisaganak, eldzményeinek,
kovetkezményeinek meghatarozasa,

- A problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve negativan befolyasold tényezok
meghatarozasa,

- Jelenlegi problémamegoldo stratégiak meghatarozasa,

- A valtozasra motivalo tényezok feltdrasa, motivacido meghatarozasa,

- Személyes célok felmérése, rovid tava redlis és oOromteli, mindannyiunk altal
elfogadott k6zos gondozasi célok meghatarozasa,

- Gondozasi célokat akadalyozo kulcsproblémak felmérése,

- Kulcsproblémak elemzése,

- Gondozasi célok teljesiilésének tervezett €s tényleges idépontja.

- Az allapotfelmérést kozosségi gondozd, kozosségi koordinator végzi. A probléma
feltaras a megismerési folyamat az allapotfelmérés soran a bizalmi kapcsolat
kialakitasahoz is fontos, mely a tovabbi kdzos munka alapjat adja.
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Pszicho-szocialis intervenciok:

- Korai figyelmeztet6 tiinetek felmérése: a betegség visszaesésekor megjelend, bevezetd
tinetek Osszeirasa, megbeszélése, a jelentkezéskor sziikséges teenddkés a
kapcsolattarté személyek megnevezése.

- Készségfejlesztés: stresszkezelés, a problémamegoldo készség és a célok eléréséhez
kapcsolodo készségek fejlesztése, tarsas kapcsolatok kialakitasahoz, valamint az
Onallo életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése.

- Pszicho-szocialis rehabilitacio: munkahoz vald hozzajutas segitése, szabadidd
szervezett eltoltésének segitése, egyéb klubtevékenységhez valé hozzajutas
szervezése.

- Specidlis stratégiak: gyogyszer-compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezEse, az agresszio kezelése, az ongyilkossag kockazatanak kezelése, segitd
beszélgetés lefolytatasa.

- Egyéni esetkezelés, problémakezelés: gondozasi terv elkészitése, megallapodas
megkotése az ellatottal, a megallapodasnak megfelelé gondozési tevékenység,
egyittmiikodési megallapoddsok megkotése a természetes tamogatokkal és mads, a
személyes célok elérését segitd személyekkel, szolgaltatokkal, esetmenedzseri munka.

- Szocialis munkacsoportokkal: Onsegitd csoportok szervezddésének segitése,
hozzatartozoi csoport szervezése, mitkodtetése, kulturalis és szabadidds programokon
vald részvétel, részvétel ismeretterjesztd programokon prevencios céllal, tajékoztatas
nyujtasa a szolgaltatdsrol betegcsoportoknak egészségiigyi intézményekben.

Informacios, ligyintézd és adminisztrativ tevékenység

- Ugyintézés: allami foglalkoztatasi szervként eljard megyei kormanyhivatalban vagy az
allami foglalkoztatdsi szervként eljar6 jarasi hivatalban torténd regisztracioban valo
segitségnyujtas, oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépités és kapcsolattartas az
ellatott érdekében, hivatali {ligyintézések személyesen, levélben, telefonon, jog és
érdekvédok felkeresése az ellatott érdekében,

- Kapcsolattartds a szocidlis alap- €és szakositott ellatds szakembereivel személyesen,
levélben, telefonon,

- Kapcsolattartas az egészségiigyi alap- és szakellatas szakembereivel személyesen,
levélben, telefonon.

- Adminisztraci6

Az intézménykozi egyiittmiikodést eldsegitd tevékenységek: Tandcsadas, informacionyujtas
az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérdl. Kapcesolattartas a természetes
kozosségi eréforrasokkal. Intézmények kozotti team megbeszélés, esetmegbeszélés. Szakmai
tovabbképzéseken, konferencidkon valo részvétel. Szupervizion valo részvétel.

A kiilonboz6 tevékenységi formak nem csak Onalldan, hanem egymdas mellett, egymast
kiegészitve is végezhetOk. Célszerti tehat, ha a szolgaltatdst nyujtdo szocidlis szakemberek
mindegyike egyszerre tobb tevékenység végzéséhez rendelkezik kompetenciakkal.

Helyettesités rendje:
Helyettesitheti az adott telepiilésen dolgozd kozosségi gondozodt (szabadsag, tappénz,
tovabbképzés és egyéb tavollét) a timogatd szolgélat személyi segitdje, annak tavolléte esetén

a terapias munkatars.

14.4. Mas intézményekkel, szolgaltatasokkal valo egyiittmiikodés modja
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Az intézmény miikodéséhez kapcsolodoan egyiittmiikodési megallapodast kotink SZTE
Klinikai Ko6zpont Pszichiatriai Klinika Pszichiatriai és Addiktologiai Osztalya, valamint
Morahalom és Ruzsa telepiiléseken mitk6d6 pszichiatriai szakorvosi ellatasokkal.

Szoros egyiittmiikodésre van sziikség természetesen a szakambulanciakkal is, hiszen eldszor
naluk jelennek meg azok az emberek, akik kés6bb igénybe tudjak venni a szolgaltatasokat.

A térség pszichiatriai és addiktologiai osztalyaival is felvessziik a kapcsolatot, abbdl a célbdl,
hogy az ott megforduld, pszichiatriai betegséggel kiizdé betegek, valamint a szakorvosok
informaciot kapjanak a rehabilitacios lehetdségekral.

Folyamatos kapcsolatban vagyunk a Homokhati Kistérség szocialis intézményeivel, a térség
héaziorvosaival.

14.5. Az ellatotti célcsoport jellemzoi

Elsésorban a sajat otthonukban €16, nem veszélyeztetd allapoti pszichiatriai betegek, akiknek
a betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstlyban tarthatd, és akik ¢letviteliikben,
valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget;

A kistérségben €16 emberek tobbszordsen hatranyos helyzetiiek. Ez adodik abbdl, hogy a
folyamatosan megszin6 munkahelyek miatt — ezaltal a munka- és kereseti lehetéségek
jelentés mértékben csokkentek — a lakossag jelentds része inaktiv kereséként, nagyon rossz
koriilmények kozott, infrastrukturalisan elmaradottan, a minimalis 1étfeltételek hidnyaval is
kiiszkodve egyre tobb mentalis leterheléssel élnek.

A megoldatlan tarsadalmi problémak és konfliktusok, a 1étbizonytalansag keltette szorongas
az emberek tobbségénél devidns magatartds modok kialakulasat eredményezi, mindezek a
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok felborulasat, csaladi-egyéni krizisek Kialakulasat vonjak
maguk utdn. A kiillonbozd tarsadalmi csoportokat eltérd szinten és mélységben érintik ezek a
jelenségek. A fent emlitett problémak a tarsadalmi rétegeken beliil fokozott nehézséget
jelentenek a hatranyos helyzet(i, peremre szorult csoportok szamara, igymint fogyatékosok,
pszichiatriai betegek.

A pszichiatriai betegek és fogyatékos emberek a tarsadalombodl kirekesztddve, sokszor
maganyosan, interperszonalis kapcsolatok nélkiil élnek otthonukban, igy még az alapvetd
tgyeiket, problémaikat sem tudjak sajat er6b6l megoldani, melyet a betegségiikb6l adodo
bizalmatlansdguk még nehezebbé tesz. Mindezek enyhitésére, kivédésére hozta létre a
fenntarto az igények maradéktalan és széleskorii kielégitése céljabol a Kozosségi pszichiatriai
ellatast.

Az ellatottak jelentds része aktiv korti, azonban az intézmény mas szolgaltatasai kapcsan mar
tapasztaltuk, hogy egyre fiatalabb kort klienseknél megjelennek pszichiatriai korképek, ami
az ellatottak korének boviilését vonja maga utan.

Az ellatasi teriiletre jellemz6, hogy a telepiiléseken magas a rendszeres szocialis segélybdl
¢lok szama, mely adodik abbol, hogy a kistérségben kevés a munkalehet6ség a kisebb
telepiiléseken szinte kizarélag az Onkorményzatok a kozfoglalkoztatds keretében és a
kozintézmények adnak munkalehetoséget.

A telepiilések mindegyike kiterjedt tanyavilaggal rendelkezik, ami az elszigeteltséget, a tarsas
kapcsolatok besziikiilését vonja maga utdn a tanyai emberek korében. Mindez a téli
honapokban felerésddik, hiszen a lakosok jelentds része mezdgazdasaggal foglalkozik, ami
ebben az idészakban nem ad szdmukra munkalehetdséget, még inkabb erdsitve a depresszids
korképek kialakulasat.

A szocidlis hatrannyal élok szamat az a tendencia is noveli, mely az utébbi években jellemzd
a megyeszékhelyr6l, Szegedrdl a tanyakra szocialisan hatranyos helyzeti csaladok koltéznek
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ki a jobb megélhetés (olcsod ingatlan arak, kevesebb koltség) reményében. A tanya életmodhoz
nehezen tudnak alkalmazkodni, valtoztatasra, elkoltozésre kevés lehet6ségiik adodik.

14.6. A kozosségi ellatas részletes szakmai tartalma, megvalésitani kivant program
A kozosségi ellatas onkéntesen vehetd igénybe a szolgaltatas téritésmentes. Az ellatas
igénybevétele szoban vagy az Intézménynél rendszeresitett igény bejelentd nyomtatvany
alairasaval indul.
A szolgalatnal személyesen, telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden a
szolgalat munkatarsa eldzetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatasra varo
pszichiatriai beteget.
Az igénybe vevokkel, illetve annak torvényes képviseljével gondozasi tervet kell késziteni,
amely egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi
tervet az ellatas igénybevételét kovetéen egy honapon beliil kell elkésziteni. A gondozasi
tervet a kozosségi koordinator a kozosségi gondozo kézremiikodésével, az ellatott hazi- vagy
szakorvosanak, gondnokanak, sziikség szerint egyéb szakemberek (pl. gyamiigyes,
munkaiigyi koézpont munkatarsai) bevonasaval késziti el6. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok i1dObeli litemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd kozosségi gondozd folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
A gondozasi tervet készitd koordinator vagy team évente - jelentds allapotvaltozads esetén
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és  ennek
figyelembevételével modositjak az egyéni gondozasi tervet.
Az ellatast elsdsorban az ellatott sajat lakokornyezetében nytjtjuk. A csoportokkal végzett
szocidlis munka keretében a telepiilések kozosségi tereiben nyujtunk szolgaltatést,
programokat: Onsegitd csoportok, hozzatartozoi csoportok, szabadidés programok,
rendezvények, prevencids programok, egyéni kompetenciakat fejlesztd csoportfoglalkozasok.

14.7. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, szoban vagy irdsban torténik (irasbeli kérelem esetén
az Intézménynél alkalmazott kérelem adatlap alairasaval indul.) A szolgalatnal személyesen,
telefonon, vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden a szolgalat munkatarsa elozetes
egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatdsra vard pszichiatriai beteget. A kdzosségi
pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater vagy
neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennalldsarol. Ha a
szolgaltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a kérelem
benyujtasatol szamitott legfeljebb harom honapig atmeneti jelleggel biztosithato.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyhjto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képvisel6je
megallapodast kot Az ellatast a kliens sajat lakokodrnyezetében nytjtjuk, illetve a csoportokkal
végzett szocialis munka keretében a telepiilések kozdsségi tereiben nyujtunk szolgaltatast,
programokat
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14.8. A pszichiatriai kozosségi ellatasrol szolé tajékoztatas helyi modja:

Informécios kiadvany a helyi Gjsagokban, szérdanyag készités - feltiintetve az elérhetdségek,
telefonszam, szolgaltatas korét a kozosségi pszichiatriai ellatas feladatat, céljat, a
segitségnyujtas formait és fajtait — melyet az egészségiigyi és szocialis intézményekbe
eljuttattunk.

A kozOsségi pszichiatriai ellatast terapias munkatars €s kozosségi gondozo végzi, akik
munkajukba bevonjak az ellatott lakokornyezetében megtalalhatd Onkéntes segitoket,
kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az ellatottal kapcsolatban allé dnkéntes
kozremikodoket, valamint sziikség szerint az egészségiigyi és szocialis alap- €s szakellatast,
nyUjtéd intézményeket.

14.9. A szolgaltatas elérhetdsége és nyitva allé helyiségei a telepiiléseken:

A Homokhati Szocidlis Kézpont 6782 Morahalom, Millenniumi sétany 16-18. szam alatti
székhelyén koordinalt szolgalathoz tartozik Asotthalom, Ruzsa, Ottémos, Zakanyszék, Ullés,
Forraskut, Pusztamérges és Morahalom telepiilések kozigazgatasi teriiletén zajlo ellatas:

- A szolgaltatas kozponti adminisztrativ ligyintézése, szakmai koordinacids kdzpontja a
Homokhati Szocialis Kézpont (6782 Moérahalom, Millenniumi sétany 16-18.sz alatt)
székhelyén keresztiil keriil biztositasra.

Intézményvezetdi fogadoora hétfé 8.00-10.00-ig biztositott.

- Asotthalom Nagykozségben a Homokhati Szocidlis Kozpont —Asotthalmi
Tagintézményében, Asotthalom, Kiralyhalmi utca 2-6. szam alatt a kozosségi ellatast
hétkoznapokon 8-16 oraig lehet igénybe venni elézetes megbeszElés alapjan vagy
telefonos megkereséssel a szolgalat fogadoora ideje alatt (kedd: 10-12, csiitortok: 10-
12 ora kozott).

- Ottomos kdzségben a Homokhati Szocialis Kozpont Ottémosi Telephelyén, Ottdmés,
Béke utca 3. szam alatt a kozosségi ellatas hétk6znapokon 8-10 oraig vehetd igénybe
elozetes megbeszélés alapjan vagy telefonos megkereséssel a szolgalat fogadoora ideje
alatt (szerdanként 8-10 ora kozott).

- Ruzsa kozségben az Intézmény, ellatottak szamara nyitva 4ll6 helyiségében a Ruzsa,
Tomorkény tér 5. szam alatt a kozosségi ellatas hétkoznapokon 8-12 oraig vehetd
igénybe a Ruzsai Gondozasi Kozpont épiiletében, elézetes megbeszélés alapjan vagy
telefonos megkereséssel a szolgalat fogaddora ideje alatt (pénteken 8-12 ora kozott).

- Zékanyszek kozségben a Homokhati Szocialis Kézpont épiiletében, a Dozsa Gyorgy u.
44. szam alatt hétkdznapokon 8-12 oraig lehet igénybe venni elézetes megbeszélés
alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgalat nyitva allo helyiségében a
szolgalat fogadoodra ideje alatt (cslitortok 8-12 ora kozott).

- Ullés nagykozségben a Homokhati Szocialis Kozpont Ullési Tagintézményében,
Ullés, Radnai u. 22. szam alatt a kozosségi ellatdst hétkdznapokon 12-16 6raig lehet
igénybe venni eldzetes megbeszElés alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a
szolgalat nyitva allo helyiségében a szolgalat fogadoora ideje alatt (hétfon 12-16 ora
kozott).

- Forraskut kozségben a Homokhati Szocidlis Kozpont Forraskuti Telephelyén,
Forraskat, F6 utca 74./A szam alatt elérhetd a kozosségi ellatds, ahol azt
hétkoznapokon 12- 16 6raig lehet igénybe venni elézetes megbeszélés alapjan vagy
telefonos megkereséssel, valamint a szolgalat fogadoora ideje alatt (szerdanként 12-16
ora kozott).

- Pusztamérges telepiilésen a kozosségi ellatast hétkoznapokon 8-12 oraig lehet igénybe
venni elézetes megbeszélés alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgalat
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nyitva all6 helyiségében minden hétfén 8-12 oraig a Homokhati Szocialis Kézpont
Pusztamérgesi Telephelyén, Pusztamérges, Petdfi u. 47. szam alatt.

- Morahalom telepiilésen a k6zOsségi ellatast hétkbznapokon 8-12 o6raig lehet igénybe
venni eldzetes megbeszElés alapjan vagy telefonos megkereséssel, valamint a szolgalat
nyitva all6 helyiségében minden hétfén 8-12 o6raig a Homokhati Szocialis Kézpont
Morahalmi Tagintézményében, Mérahalom, Zakanyszéki ut 21. szam alatt.

Az idépontokrol, a szolgalatban dolgozo személyek elérhetdségérdl szordlapokat helyeziink el
az orvosi rendelében, szocialis intézményekben, konyvtarban, valamint megjelent a helyi
médidkban is.

14.10. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo
szabalyok

Az intézmény ellatasait igénybe vevd ellatottnak/kliensnek joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korhi ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas és
szolgaltatds igénybevételére. Az ellatasban részesiild szamdra az igénybe vett ellatashoz
kapcsolodo, a 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolod
torvényekben meghatarozott altalanos vagy specilis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevéd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasar6l, és azt az
intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

- az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,

- az intézmény altal biztositott targyi eszk6zok igénybevételi lehetdségét.

- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok ¢€s a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

- testi épséghez,

- testi-lelki egészséghez valo jogokra

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

- akadalymentes kornyezet biztositasara

- az informaciokhoz, az ellatottakat/klienseket érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara

- Onrendelkezés elvére a kliens és csalddja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartasara

- az intézmény szolgaltatasainak a biztositasara és elérhetdségére

- atarsadalomba val6 visszaintegralodasukhoz val6 jogukra
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- allapot fenntartas vagy javitas lehetdségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi
allapotanak megfelelden).

Az intézményiinkben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak az emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, tovabba a szocidlis &4gazatban foglalkoztatott
dolgozodinak munkakoriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.

Az intézményben a dolgozok altal 1étrehozott Kozalkalmazotti képviseld megvalasztasara
lehetdséget biztositunk.

Szervezeti és Mukodési Szabalyzattal és az eldirt egyéb Szabalyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

Ellatott jogi képviseld segiti az intézmény altal ellatottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvalositasat:

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6: Ladanyi Monika

Telefonszama: 06 20 489 9605

Ezen a szamon elérhetd: hétfotol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa.

A jogvédelmi képviseld a szocialis ellatd intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhetiségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhato: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

A kozosségi ellatas korében ellatottak jogai és kotelezettségei

- Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kori
tajékoztatasra: joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok jellemz6ir6l, azok elérhetOségérél és az igénybevétel rendjérdl,
valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok érvényesitésérdl, tovabba jogosult
megismerni a rola késziilt dokumentacioban szerepld adatokat.

- Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsadban résztvevd személyek az ellatdsa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
ko6z61jék, és azokat bizalmasan kezeljék.

- Joga van arrol nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébol. (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol
az ellatott felmentést adott vagy valamely jogszabdly az adat szolgaltatdsanak
kotelezettségét irja eld).

- Az ellatott alapvet6 joga emberi méltoésaganak tiszteletben tartasa.

- Az cllatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatottjogi
képviselonél, illetve a szolgélat székhelye szerint illetékes varosi jegyzonél panaszt
tenni.

- Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabdlyokat és a szolgaltatd miikodési rend;jét.

- Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az
ellatasaban kozremtikodokkel képességei ¢€s ismeretei szerint egyiittmiikodni,
tajékoztatni Oket mindarrol, amely a megfeleld gondozési terv elkészitéséhez és a
beavatkozéasok elvégzéséhez sziikséges.
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A kozosségi ellatast végzok jogai és kotelezettségei:

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocialis intervencios modszerek koziil - a hatalyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen - szabadon valaszthatia meg az adott esetben
alkalmazand6 beavatkozasi format.

b) Megtagadhatja az ellatast, ha az igényld problémdja nem a szolgalat kompetenciajaba
tartozik vagy az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba {itkozik, az
ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt, ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb
gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan az ellatasra, ha az ellatott sulyosan
megsérti az egylittmtikodési kotelezettséget, ha a gondozott ellatisa veszélyezteti sajat életét
és testi épségét.

c) A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha ez az ellatott
egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és a gondozott ellatasar6l mas
szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

d) A kozosségi ellatast végzo koteles tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai
szabalyok szerint végezni, az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését
tiszteletben tartani, egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit
¢s készségeit figyelembe venni.

e) A kozosségi ellatast végzO jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori
fejlédésével 6sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

15. fejezet
Tamogato szolgalat

15.1. Tamogatoé szolgalat célja:

A tamogat6 szolgaltatas céljait, feladatait — tevékenységeit részben a hatalyos jogszabalyok és
az azokhoz illeszked6 szakmai irdnyelvek hatarozzak meg.

A szolgaltatas a fogyatékkal ¢16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését végzi,
¢letkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

Szolgaltatasaival a kiilonbozé fogyatékossagi csoportokhoz tartozo személyek tarsadalmi
beilleszkedését segitse annak érdekében, hogy megszokott kornyezetiikben élhessenek énallo,
onrendelkezo életet.

A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, életvitelének megkonnyitése, az
izolacio, szegregacio elkeriilése elsésorban a lakason kivilli kdzszolgaltatasok elérésének
segitésével. A tarsadalmi integracidjuk, valamint €letviteliik 6nallosdganak megdrzése mellett
a lakason beliili és kiviili specialis segitségnyujtas biztositasa révén, az elérhetd legmagasabb
foku életvitelnek eldsegitése, az egészségiigyi allapotnak, szocialis koriilményeknek és egyéni
elvarasoknak megfelel6en.

A feladatok ellatisa soran maximdlisan tiszteletben tartjuk a fogyatékos személy és
kornyezetének autonomiajat, tamogatjuk onallosagukban, segitjiik a teljes értékii élethez és
tarsadalmi integrdaciojukhoz kapcsolodo tevékenységeinek elvégzésében.

15.2 A tamogato szolgalat feladata/ alapelvei:

A fogyatékossaggal ¢€lok lakokornyezetében ¢és lakasan nyujtott komplex segitd
szolgaltatasok, szallitas biztositasa és informacionyujtas, egyben segitséget nyujt a szakositott
ellatasok igénybevételéhez.

A tamogatd szolgalat feladata - az Szt. 65/C. §-anak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében - kiillondsen
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Személyi segit6 szolgalat miikkodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével
- segitséget nyujta fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi)
sziikségleteinek kielégitéséhez, tarsadalmi életben valo teljes jogh részvételhez,

- az Onalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, Szabadidés tevékenységek
végzéséhez,

- szallitd szolgalat mukodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében,

A tamogato szolgalat szakmai alapelvei

Az alapelvek meghatdrozasdnal nemcsak a szolgaltatast igénybevevd fogyatékos személy
alapveto ellatasi elveit kell figyelembe venni, hiszen az igénybe vevo, a szolgaltatd és maga a
kornyezet, amelyben a szolgéltatas nyujtdsa megvalosul szoros kolcsonhatasban van
egymassal.

» Normalizacio: Az elv a tamogatd szolgaltatas elsddleges iranyelve. E szerint a
szolgaltatast ugy kell megszervezni és megvalositani, hogy az altala segitett személy
¢letvitele a lehetdség szerint kozelitsen a tarsadalom éaltalanos életviteli norméaihoz,
elvarasaihoz. Mindez feltételezi, hogy a fogyatékos ember maga is torekszik az 6nallo,
teljes értéki életre.

> Onrendelkezés elve: A szolgaltatas igénybevevéje a kozvetlen segitd kornyezete
képes, vagy képessé tehetd az 6nallo, felelds dontéshozatalra. A tdmogato szolgaltatas
aktivan segiti 6t a dontés megvaldsulasaban. Hasonléan a ,,semmit roluk nélkiilik”
illetve a ,,semmit helyettiik nélkiilik” elvekhez. A szolgalatnak itt is az egyéni
képességek, lehetoségek figyelembe vételével a fogyatékos ember aktivitidsara kell
épitenie.

» Azonos jogok és kotelezettségek elve: Az elv szerint a szolgaltatds célcsoportja a
tarsadalom tobbi csoportjahoz hasonléan a fogyatékosok csoportja is tisztaban van
jogaival és kotelezettségeivel. A szolgalat segiti az igénybe vevoket e jogok ¢és
kotelezettségek megismerésében és megvalositasaban.

» Rehabilitacio és prevencio: Célunk, hogy a fogyatékossagbol fakado csokkent
funkcioképességet javitsuk, az allapotromlast megakadalyozzuk, vagy késleltessiik. A
masodlagos artalmakat megel6zziik, mérsékeljiik, lehetdség szerint kompenzaljuk.

» Egyenld esélyii hozzdférés: Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan biztositani kell a
fogyatékos emberek szamara, hogy minden informaciéhoz, szolgaltatashoz,
kozszolgaltatashoz a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos modon férjenek hozza. A
szolgaltatas személyi, targyi, miikodési feltételrendszerét ugy kell kialakitani, hogy
valamennyi fogyatékossagi tipus szamara kozel azonos modon hozzaférhet6 legyen.

» Alapsziikséglet prioritisa: Elényben kell részesiteni azt az igénybevevot, aki alapvetd
sziikséglet kielégitésére, alapvetd életviteli feladatok elvégzésére kéri a szolgalat
segitségét.

> Legkisebb vdltoztatis elve: Uj igénybevevé felvételekor, illetve a kordbbi igényld
szamara teljesitett tevékenység modositasakor ugy kell eljarni, hogy az a lehetd legkisebb
szolgaltatas modositast eredményezze. A modositas nem okozhat mas ellatottak szamara
jelent6s hatranyt, kivéve ha ez a valtoztatas az alapsziikséglet prioritasa fakad.

» Szakmai autondémia elve: A szolgaltatas biztositdjanak joga és kotelessége bizonyos
idészakonként feliilvizsgalni a szolgaltatis tartalmat, annak modjat, rendszerességét.
Meghatarozott esetekben a szolgaltatdo egyoldalian modosithatja a szolgaltatas feltételeit
¢s koriilményeit, mas esetekben az igénybevevo beleegyezésével.

» FEgyeni sziikségletek elve: A segitd tevékenységnek igazodnia kell a fogyatékos ember
egyedi egészségi allapotahoz, sziikségleteihez és igényeihez.
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A tamogaté szolgaltatas soran alapveto:
» az antidiszkriminacid
» az empatikus ¢€s tolerans attitiid
» a kongruens viselkedés, a titoktartdsi kotelezettség ¢és az adatok védelmének
figyelembevétele
> sorstarsi, illetve egyenrangi tanacsadas a halozati munka, team-ben vald
egylittmiikodés €s jelzorendszer miikddtetése

15.3. Ellatott célcsoport jellemzoi

- Hallassériiltek: nagyothallok

- Vakok és gyengén latok

- Ertelmileg akadalyozottak

- Mozgasszervi fogyatékok

- Pervaziv fejlodési zavarokkal élok

- Halmozottan fogyatékosok

- Egyéb fogyatékossaggal élok

- Az adott kozigazgatasi (Asotthalom nagykozség, Mérahalom varos, Ottomos kozség
¢s Ruzsa kozség, Zakanyszék kozség) teriileten a szocidlisan rdaszorultnak mindsiilt
fogyatekos személyek keriilnek az ellatasunkba.

- Szocialisan nem raszorult, de specialis koznevelési intézményi ellatasban részesiilok.

Az ellatas igenybevételére jogosult az a fogyatékos személyek, akik fogyatékos személyek
jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény 23. § illetve a
sulyos fogyatékossag mindsitésének feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas
folyositasanak szabalyairol szolo 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet 1-2. § valamint a
magasabb dsszegii csaladi potlékra jogosito betegségekrdl és fogyatékossagokrol szolo 5 /
2003. (1I. 19. ) ESZCSM rendelet 1. szamu melléklete alapjan sulyos fogyatékosnak
minosiilnek.

Vakok személyi jaradékaban, fogyatékossagi tdimogatasban, illetve magasabb Osszegii csaladi
potlékban részesiilé személy.

A haziorvos és/vagy a jelzOrendszer altal ajanlottan jutnak el a szolgalathoz, a szolgalatot
megkeresik az ellatast kérdk, a jelzett személyeknek ajanljuk fel segitségiinket, ezaltal tudjuk
az ellatasban részesiilok szamat boviteni.

Az ellatasi teriileten az ellatottak szocialis jellemzdi:

e Fogyatékos emberek, akik 6nallo életviteliikhoz segitségre szorulnak ahhoz, hogy
otthonukban élhessenek.

o Egyediilallok és sok esetben iddskoruak is a fogyatékossaguk mellett.

e Kiskoruak (fogyatékos) akiknek csaladja nemcsak fogyatékossagbol eredé problémak
miatt kérnek segitséget, hanem a szocialis helyzetiik miatt is.

e Felndtt fogyatékos személyek és anyagi problémakkal kiizdok.

o A legjellemzébb a csokkent szellemi képességli emberek/gyerekek, akik a szolgalat
ellatasaban vannak.

A szolgaltatas kapacitaisanak bemutatasa:

A tamogat6 szolgalat évente legalabb 40-55 {6 ellatasat végzi.

A sz4llit6 szolgaltatas az, amit a kliensek koziil leginkabb a kiskortak részére igényelnek. Ez
annak koszonhetd, hogy a telepiilések szétszorva helyezkednek el, és igen nagy a Szegedtdl
valo tavolsag, ami lényeges koriilmény tekintve, hogy a specidlis iskolak itt helyezkednek el.
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A tomegkozlekedés nem megoldas tigyfeleink szamara anyagi koriilményeik, illetve fizikai
allapotuk miatt.

Szallito sz0lgalat muikédtetése ill. specialis szallitas az alapveté sziiksegletek kielégitését
segité szolgaltatasokhoz, javak vagy szolgadltatisok eljuttatisa az igénybe vevéhoz,
kozszolgaltatasokhoz valo hozzadjutas biztositasa érdekében.

A szallitas specialisan kialakitott gépjarmtivekkel torténik Morahalom, Asotthalom, Ruzsa és
Zakanysz¢ék kozigazgatasi teriilet tekintetében. Ketté darab Ford Transit tipusa 9 f0s
gépjarmuvel, és egy Opel Vivaro B tipusu, 9 f6s kisbusszal rendelkeziink.

Az Opel Vivaro gépkocsit egy 2017-es sikeres palyazat utjan keriilt beszerzésre, majd 2018-
ban ismét sikeresen palyaztunk egy Ford Transit 9 fés gépkocsira. A szolgalat harmadik
autojat a TAMAUTO2021-837 kodszamu palyazat keretében és a Tarsulas hozzajarulasanak
koszonhetéen tudtuk beszerezni. Ez a gépkocsi szintén egy 9 fés Ford FAC Transit,
CUSTOM melyet 2021.12.01-t61 hasznal a szolgalat a napi munkavégzéshez.

Ennek az autonak a beszerzése lehetové teszi szamunkra, hogy a 2019-ben 6nkormanyzati
tamogatassal vasarolt gépkocsi (2014-es gyartmanyu Ford Transit) legyen a helyettesité autod
a javitasi munkalatok idejére, ezen kiviil mas szolgaltatas hasznalni tudja a mindennapok
soran. Igy le tudjuk cserélni a szolgalat régi tipust autéjat (Peugeot Expert 2006-0s), amin az
id6 mulasa miatt, egyre gyakrabban fordultak el6 miszaki problémak, amelyek jelentds
koltséggel jartak az Intézmény szdmara.

A megndvekedett szallitdsi igények miatt folyamatosan sziikségessé valik 1) gépjarmiivek
beszerzése. 2023.10.01. naptél mar 6 gépjarmli bevonasaval tudjuk biztositani a feladatok
gordiilékeny, biztonsagos ellatast.

2021. szeptemberétél az autdk napi szinten Osszesen 18 fot szallitottak, mely fokozatos
emelkedést kovetden ma mar a 30 f6hoz kozelit.

Kett6 gépkocsi (Opel Vivaro és a 2014-es Ford Transit) elsédlegesen asotthalmi és morahalmi
lakosok részére biztosit szallitd szolgaltatast. Napi szinten 16 f6 szallitasat latjak el.
Zakanysz¢ék, Morahalom és Ruzsa kozigazgatasi teriiletérdl érkezd szallitasi igényeket a
szolgalat masik két autoja (RKS090, RRS903) 1atja el. Naponta 14 £6 szallitasat végzik.
2023.07.01. naptol kezdédden az ellatotti 1étszam ndvekedés, valamint a felmeriilt igények
biztositasa miatt sziikség mutatkozott egy 0j gépjarmii bevonasara (MMS981) a szolgaltatasba
illetéleg napi 8 oOras munkaid6é figyelembevételével egy gépjarmiivezetéi munkakor
kialakitasara.

2023.10.01. naptol vallalkozasi szerz6dés keretében végzi a feladatellatast a TFG-778
rendszamu, Citroen Jumpy tipust gépjarmi, mely a ruzsai ellatottak szallitasat latja el.

Az autok kihasznaltsdga nagyfokl, a napi szintli gyermekszallitds mellett mas szallitasi
tevékenység vallalasara kevésbé van lehetdség.

A két palyazaton nyert gépjarmii (Ford Transit — 2018-as pdlydzat és az Opel Vivaro)
alkalmasak elektromos kerekes székes személy szallitasara, mivel rendelkeznek 4+3 pontos
biztonsagi rogzitéssel, mobil rdmpaval, biztonsagi gyermekiilésekkel. Mindkét gépjarmi
felszereltsége megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodési feltételeirdl szolo 1 /2000. (1. 7.) SZCSM rendeletnek.

A gépkocsik rendelkeznek tovabba érvényes kotelezé és CASCO biztositassal is.

A gépjarmii helyettesitése a gépjarmii szabadlyzatnak megfelelden torténik.

29/1993. (11. 17.) Korm. Rendelet 14/A. § szerint, ha az ellatott szallitasa - pszichiater vagy
neurologus szakorvos altal igazoltan - csak allando feliigyelet mellett biztosithato, a szallitas
id6tartama egyidejiileg személyi segitésként is elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a
szallitasi dijat fizeti meg.

A tarsadalmi életben valo teljes jogii részvétel biztositasa.
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Tanulmanyok folytatasa, atképzés lehetéségérdl informaciot a Csongrad-Csanad Varmegyeli
Kormanyhivatal Moérahalmi Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyan keresztiil tudunk adni
¢s biztositani.

Egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan,

A fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételénck elbsegitése.  Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Morahalmi
Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyan 1évo kapcsolatunkon keresztiil.

A tamogato szolgadlat szakmal vezetdje kéthetente, Ill. sziikség szerint esetmegbeszélést tart.

A tamogatd szolgalat ellatasdban részesiilé személyre vonatkozdoan egyéni gondozasi tervet
készit.

Kapcsolatot tartunk a hdziorvossal, kezelorvossal, gyermekorvossal (egészségi dllapotra
vonatkozo lapot a haziorvos, ill. kezel6orvos tolti ki).

Nyomtatvanyok addsa, beszerzése és kitoltésében segités.

A tamogato szolgaltatds igénybevétele sordn szocidlisan rdszorultsagot kell, vizsgaljuk 2007.
01. 01-t6l az mindsiil a sulyosan fogyatékos személynek, aki kiilon jogszabdly szerinti
fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb osszegii csaladi
potlékban részesiilo személy.

15.4. A megvalésitani kivant konkrét program bemutatiasa és a tamogato szolgaltatas
szolgaltatasi elemei:

a) gondozas, az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését,

b) készségfejlesztés, az  igénybe vevO  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,

C) tanacsadas, az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

d) szallitas, javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas mdédon nem oldhatdak
meg,

e)_feliigyelet, az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

f) gyogypedagdgiai  segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adodd akadalyozottsag

crcr

az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a
funkciozavarok korrekciodja és a rehabilitacio érdekében.

g) haztartasi segitségnyujtas vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi {ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,
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h) esetkezelés az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik ¢s mozgoésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

Virhato kovetkezmények, eredmények, szerepek, hatdsok

Az ellatottak szama nd ez altal az érintett csaladok szama is emelkedik, ugyanakkor a
csaladok szamara konnyebbséget jelent, mert “fellélegezhetnek” egy kicsit. Az ellatottak
tobbsége kiilteriileten egyediil €16, melyeknél csokken, illetve megsziinik az izolacid ez
mellett szamos pszichés eredetii betegségek, mint pl.: a depresszid csokken. Kapcsolati
halojuk boviil az ellatottaknak. Kozszolgaltatdsok, szolgaltatisok elérése lehetévé valik.
Szabadid6s, kulturalis és egyéb programokon vehetnek részt. Rehabilitacios ellatisokhoz és
fejleszto foglalkozasokhoz jutnak, tehat egészségi allapotuk javul, esetleg stagnal.

Az ellatasi teriiletiinkon €16 fogyatékos iskolaskoru tankoteles gyermekek oktatasa tobbnyire
erOsen specializalt és izolalt intézményekben torténik, esetiinkben ez foként Szegedre
kozpontosul. Ez a koriilmény gyakran akadalya lenne a sziilok munkavallalasanak. Igy a
szolgalat elmondhatja, hogy két szinten segiti az integracid megvalosuldsat. Nemcsak a
tehermentesiti a sziiléket, megkonnyitve ezzel a munkavallalast. A szolgaltatas keretében
biztositott tajékoztatd, informacids tevékenység altal az igénybe vevok pontos informaciot
kaphatnak lakohelyiikon elérhet6 szocialis ellatasokrol, s azok igénybevételének feltételeirdl.
A szolgalat szolgaltatasaival hozzajarul a lakossag életminéségének javitasahoz, a fogyatékos
emberek esélyegyenldségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

15.5. Kapcsolattartas a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol fontos személyekkel,
intézményekkel és szervezetekkel

e A belsé jelzérendszer tagjaival napi kapcsolatban vagyunk és minden hétfon
esetmegbeszélést, tartunk, amelyen az Asotthalmi tagintézmény szolgilatainak
csoportvezetdi vesznek részt.

e A kapcsolattartast megkonnyitik a szolgalati telefonok, amelyekkel sziikség esetén
azonnal tudunk informaciot, ill. jelzést adni, nem csak a belsé jelzorendszeri tagoknak,
hanem kifelé is. Egymassal egyiittmiikodve oldjuk meg az ellatast.

e Haziorvos - akinek a véleménye sziikséges - a felvételhez ugyanakkor az ellatashoz ad
informaciokat, kapcsolattartas személyesen és telefonon keresztiil torténik.

e Szakorvos rehabiliticiohoz, allapot szinten tartashoz, ill. allapot romlas
megelézésében segit. A kapcsolattartas veliik igény és eset fiiggd, személyesen vagy
telefonon keresztiil.

e Jelzdlapot készitettiink, hogy irasban is 4t tudjuk adni az esetet, s a jelzést ado is
késobb visszajelzést kapjon a folyamatrol.

o A segédeszkozt gyartd és forgalmazo cégek a segédeszk6zokhoz vald hozzajutasban
tudnak segiteni, illetve az ellatott otthonaban adnak IlehetGséget a segédeszkoz
probajara, Kiprobalasa.

e Munkaiigyi kozpont kirendeltsége, pedig foglalkoztatasi lehetdséget probalnak
ajanlani, képzéseket, atképzéseket tudnak biztositani.

e A jegyzok, szocialis ligyintéz6k- a polgarmesteri hivatalban illetve a kormanyhivatalok
munkatarsa nyujt segitséget a pénzbeli és természetbeni tdmogatdsokhoz vald
hozzajutasban. Telefonon és e-mailen keresztiil tartjuk a kapcsolat illetve informacio
aramoltatast.
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e A jelzérendszer tagjai koziil tobben csupan a jelzéssel, onmagaval is nagy segitséget
nytjtanak szamunkra.

e A gyamhivatal munkatarsai szakmai segitséget, informaciot nytjt és kérhet irasban és
telefonon.

e A rendér és polgardr személyes védelmet és hatteret biztosit egy-egy estben.

e A védondi és a gyermekorvosi munkaban a szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast mi
biztositjuk, olykor kozremitkodok vagyunk, vagy személyesen az ellatott helyett jarunk
el.

e Oktatasi és nevelési intézmények jelzéssel élnek, illetve a tanulasi képességvizsgalatra,
valé bejutasra az igényt jelzik felénk. Sziildket iranyitanak hozzank, ha a
problémakban mi tudunk eljarni veliik vagy kell6 informaciot, tajékoztatast nyajtunk.

e Kulturalis és miivelddési intézményekkel kozosen szervezziink programokat, illetve
azokra elszallitjuk az érdekléddket.

e Az egyhazi civil szervezetekt6l adomanyokat tovabbitunk az ellatottaink felé.

e A kompetencia hatarok betartasaval, és az egyiittmiikodés révén az ellatottak jobb és
komplexebb ellatasat tudjuk biztositani.

15.6. A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A szolgalat koordinacidja a Homokhati Szocialis Koézpont 6782 Moérahalom, Millenniumi
sétany 16-18. szam alatti székhelyén valosul meg. Asotthalom nagykézség, Morahalom varos,
Ottomos, Zakanyszék és Ruzsa kdzségek kozigazgatasi teriiletén é16 raszoruld lakossag veheti
igénybe a szolgaltatast egylittmiikodési megallapodas alapjan.

A személyes gondoskodasra szorulok szobeli vagy irasbeli kérelem alapjan keriilhetnek bele
az ellatasba. A kérelmeket az intézmény vezetdje feliil vizsgalja, siirgdsségi sorrendbe szamba
veszi és a dontésrol értesitést ad az igényld részére.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
Az intézményi jogviszony megsziinik

» az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

> ajogosult halalaval,

» a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartamat
meghosszabbitjak,

> a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

- intézményi ellatasa nem indokolt.

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — Szoc. tv. a 102. § szerint — nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik

- Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt iddponttal, a megadott tizenot napos
felmondasi id6t6l eltéréen ezen idétartamon beliil is fel lehet mondani.

- aszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatési teriiletrdl

- az ellatott intézményben torténd elhelyezése indokolt

- A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megéllapodas felmondasat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

- A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
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az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban, a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat.
A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata a birosagtol kérheto, a dontés, illetve felmondas
kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil. Az Szt. 11. § (3) bekezdése értelmében a
birésag ebben az esetben soron kiviil jar el.
Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképtelen, a jogi kovetkezményekkel
jardé  cselekmények, és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

Szolgaltatds megkezdése eldtt megtett intézkedések:
- szbbeli vagy irasbeli kérelem beadésa
- ellatott egészségi allapotara vonatkozo adatokat a gyermek / hazi orvos tolti ki
- jovedelem nyilatkozat
- szocidlis raszorultsag vizsgélata (Asotthalmi tagintézmény-vezetd és a szolgalatvezetd
allapitja meg)
- alapellatasi kiértesités
- megallapodas (12. szamu melléklet)

Téritési dij:
A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok téritési dijat a 1993. évi II1. tv.
Szocialis torvény 115. §-a valamint személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol szol6 29/1993 (11.17.) Korm. rendelete tovabba a Morahalom Varos helyi rendeletének
figyelembevétele szerint kell meghatarozni.
A Szoc. tv. szerint a fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, 114. § 3 a)
pontja szerint, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
* Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil az Intézményvezet6hoz fordulhat.
* Ha az ellatott a dontéssel nem ért egyet, akkor a kézhezvételt6l szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat.: Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsahoz (6782
Morahalom Szenthdromsag tér 1. Ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol
kérheto.
A téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honap
25. napjaig.
Az intézményi téritési dij 0sszegérdl az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevod személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.
A tajékoztatas az alabbi modon torténik:

e A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal fenntartott intézmény esetén

intézményi téritési dijat honlapjan.

e www.hoszkp.hu

e azintézmény faliujsagjara is kifliggesztésre kertil

e az intézményi és személyi téritésdij valtozasrol a szolgalatban dolgozok személyesen

szOban és irasban tajékoztatja az ellatottakat

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget
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Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék
bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairol szolo 2008. évi III. torvény 2.
§-anak megfelelé médon kerekitve kell meghatarozni.

Szallitasra forditott kilométernek a szallitasi elszamol6 adatlapon feltiintetett €s a szallitott
személy, illetve térvényes képviseldje altal igazolt kilométerek szamitanak.

Ha a szallitast egyidejiileg tobb jogosult is igénybe veszi, a szallitasi dijat személyenként
kiilon-kiilon kell megallapitani.

A havonta fizetendé személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a gondozasra
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani, gy hogy annak 6sszege ne haladja meg az Szt.
116. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A gondozasra forditott idét a
gondozasi naplo alapjan kell megallapitani.

A lakason végzett gondozasi tevékenységre forditott id6t a gondozasi naplod alapjan kell
megallapitani.

A tamogatd szolgalatot Ggy szerveztiik, hogy tevékenységeinket az ellatasi teriileten €16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjen, és Szolgaltatasaink az
egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

29/1993. (I1.17.) kormanyrendelet 31. § (2) és (3) bekezdése alapjan, hogy a ellenérzésre
keriil, megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e Ha a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt gondozasi ¢s vagy szallitasi dij befizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a Kotelezett nevét, lakcimét és a
fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a gondozasi €és vagy szallitasi dijhatralék
behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A fenntartd az intézményvezetd
tajékoztatdsa alapjan intézkedik a gondozasi €s vagy szallitasi dij hatraléknak a behajtasarol

A személyi segitési dij és a befolyt személyi segitési dij illetve szallitasi dij kiilonbozetét az
intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatott halala esetén hagyatéki teherként az eljarod
kozjegyzonek bejelenti.

15.7. Az ellatas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta -
onalldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

A tdmogatd szolgaltatdas igénybevétele soran szocialisan réaszorultsagot kell, hogy
megvizsgaljuk. 2007. 01. 01-t6] az mindsiil a stlyosan fogyatékos személynek, aki kiilon
jogszabaly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild személy.

A szocialisan nem raszorult személyek ellatasara a tamogato szolgaltatas lehetOséget biztosit.

A sulyos fogyatékossagot igazolni kell

A tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy, aki kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiild személy.

oldal 169/ 201



A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
» az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,
» az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrz6 vizsgalat) idépontjat, illetve az
allapot fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az id6pontig all fenn.

Szocialis raszorultsag feliilvizsgalata

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt all6 személy szdmara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha az igénybe vevé a hatarozott id6 leteltétol
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazol¢ iratot, ra a hatarozott
1d6 leteltére visszamend hatallyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis raszorultsdgat igazold iratot 60 napon beliil
csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.
A szocialisan nem réaszorult igényl6t az intézményvezeté megbizasabdl a szakmai vezetd
irasban tajékoztatja .

* a szocialis raszorultsdg hianyanak megallapitasaral,

* a szolgaltatas biztositdsarol, annak feltételeirdl, téritési dijarol.

Kérelmet ad be, melyhez csatolja a haziorvos 4ltal kitoltott nyomtatvanyt és a
jovedelemnyilatkozatot, a szocidlis raszorultsagot igazold dokumentum masolatit. Ha a
szolgaltatast igényl6é a kérelem benytjtasakor nem rendelkezik a szocialis raszorultsagot
igazolo irattal, a szolgaltatas biztosithato legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint.

Az Szt. szerint a szocialisan raszorult és nem raszorult személyekkel is megallapodast kell
kotni a szolgaltatas biztositasara.

A szocialis raszorultsag elvesztése esetén két lehetdség all a szolgaltatd eldtt: vagy modositja
a meglévé megallapodast és a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo feltételek
mellett biztositja a szolgaltatast, vagy pedig felmondja a szolgaltatas.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges. A 1993. évi III. torvény (94/C.
§ 2a) (1) bekezdés szerint a megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni. Alapellatasi kiértesito.

Az ellatott érdekében végzett feladatok meghatdrozdasa utan megkotjiik a megdllapodast.
(2.14. szamu fiiggelék.) A megallapoddst dtruhdzott hatiskorben az Asotthalmi tagintézmény
vezetd koti meg.

15.8. A tamogaté szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Informacios kiadvany a helyi ujsagokban, széréanyag készités - feltiintetve az elérhetdségek,
telefonszam, szolgaltatas korét az ellatas feladatat, céljat, a segitségnyujtas formait és fajtait —
melyet az egészségiigyi és szocialis intézményekbe eljuttattunk.

Szobeli tajékoztatas, melyet a szocialis alapellatasban dolgozé munkatarsak adnak a
teriiletileg illetékes ellatotti csoportoknak, hozzatartozoknak.
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Csaladsegitd, védondi szolgalatok, oktatdsi intézmények a hozzajuk forduldé személyek
szamara szobeli informaciot adnak a szolgaltatasrol.

Fogadé orak

Asotthalom: Szerda: 12:30-14:30
Ottomos: Szerda: 8:00-11:30
Moérahalom: Csiitortok: 8:00-11:30
Ruzsa: Péntek: 8:00-11:30
Zakanyszék: Kedd: 8:00-12:00

A szolgaltatoi nyilvantartasban feltiintetett gépjarmiivek elsédlegesen munkanapokon 6:00 -
15:00 oraig latjak el a feladatukat.

Amennyiben a szakmai feladatok hatékonyabb megvalosulasa indokoltta teszi, az
Intézményvezetd €és tagintézményvezetd engedéllyel részt vehetnek a gépjarmiivek hétvégén
vagy a megjelolt idépontokban is a feladaellatasban.

15.9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozé
szabalyok:

Az intézmény ellatasait igénybe vevo ellatottnak/kliensnek joga van szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas és
szolgaltatds igénybevételére. Az ellatasban részesiild szamdra az igénybe vett ellatashoz
kapcsolodo, a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
torvényekben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevéd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett 1ehet/kell vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad t4jekoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tdjékoztato tartalmazza:

- az intézmeény miikodési koltségének osszesitését,

- az intézmény altal biztositott targyi eszkdzok igénybevételi lehetdségét.

- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly mdodon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmdnyos jogok ¢és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosdaghoz,

- testi epséghez,

- testi-lelki egészséghez valo jogokra

- gyermeki jogokra

- agyermeki jogok védelmére

- asziiloi jogokra és kotelességekre

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magadnéletével
kapcsolatos titokvédelem.
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Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —

jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

akaddlymentes kornyezet biztositasdra

az informdciokhoz, az ellatottakat/klienseket érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozzafeérés biztositasara

onrendelkezés elvére a kliens és csaladja életvitelével kapcsolatos —dontések
tiszteletbenntartasdara

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy - javitds
lehetdségeinek megteremtésére

tarsadalmi integrdciojukhoz valo jogra, mds szemelyekkel torténd kapcsolat [étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmenyek, szolgaltatasok igénybevételére, elérésere.

az intézmény szolgaltatasainak a biztositasara és elérhet6ségére allapot fenntartas vagy

javitas lehet6ségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi allapotanak megfeleléen).

A szolgéltatds igénybevevoiének joga van ahhoz, hogy:

> a szolgaltatast masokkal egyenrangi moédon, barmilyen hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil igénybe vegye.

> egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodd szolgaltatast kapjon, a
targyi és személyi feltételek megfeleljenck a kért szolgaltatasnak.

> a szolgaltatasrol megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményét a szolgaltatasrol nyiltan,
hatranyos kovetkezmények nélkiil elmondja, szolgaltatassal kapcsolatos kérését,
visszajelzését, esetleges panaszat megfelel6 modon, tisztelettel kezeljék.

> a kapott szolgaltatashoz kapcsolodo dontésekbe bevonjak, a dontéshez sziikséges
informaciokat megkapja, dontését nyomasgyakorlassal, valotlan informaciokkal és
egyéb modon ne befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését
tiszteletbe tartsak.

» személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsoldodd informaciokat a szolgalat
bizalmasan kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen.

A szolgaltatas igénybevevdjének kotelessége, hogy:

> ajogszabalyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért dokumentumokat
hataridére benytjtsa.

> pénziigyi lehetéségeivel aranyban a szolgaltatdshoz téritési dij forméajaban
hozzajaruljon.

» a szolgaltatast végz6 személyek emberi méltosagat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa, mindazt a tiszteletet, amit t6liik kap, viszonozza.

» a szolgaltatast igénybevevé mas személyek emberi méltosagat és személyiségi jogait
tiszteletben tartsa.

> képességeinek megfeleléen torekedjen az ©nallo, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfeleléen bekapcsolodjon.

> vegye figyelembe a szolgaltatas er6forrasainak korlatait.

A szolgéltatast végzdknek joga van:

» mérlegelni a kért szolgaltatas indokoltsagat, s ez alapjan donteni a nyujtott szolgaltatas
mennyiségérol, tartalmarol.

» megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a munkakdorébe,
meghaladja szakmai kompetenciajat, személyiségi jogait sérti, balesetveszélyes
helyzetet teremt, jogszabalyba vagy etikai normaba iitkozik. A szolgaltatast végzo
személyek kotelezettsége, hogy:

> tiszteletbe tartsa a szolgaltatas igénybevevdjének jogait.
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> képességeinek, szaktudasanak és hivatasanak megfelelden, felel6sségteljesen végezze
munkajat.

A szolgaltatast végzd személyek kotelezettsége, hogy:

> tiszteletbe tartsa a szolgaltatas igénybevevdjének jogait.

> képességeinek, szaktudasanak és hivatasanak megfelelden, feleldsségteljesen végezze

munkajat.

Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén igyeksziink biztositani, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik az emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, tovabba a szocialis agazatban foglalkoztatott
dolgozodinak munkakoriilményeinek megfeleld biztositasat fontosnak tartjuk.
Az intézményben a dolgozok altal létrehozott Kozalkalmazotti képviseld megvalasztasara
lehet6séget biztositunk.

Szervezeti ¢és Miikodési Szabdlyzattal és az eldirt egyéb Szabalyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

A szolgalat dolgozdinak mentalis egészség védelme, a hatékony munkavégzés érdekében:

- A dolgozdk szdmara a napi munkavégzésiik soran mentélis, szocialis, egészségiigyi,
pszichés problémak, egészségiigyi kérdések megoldasa mellett probaljak a kiilsé
szakemberek segitségét is igénybe venni a komplex problémamegoldas érdekében.
Kiilonds tekintettel a palyazati programok lehetdségét kihasznalva. A mentalhigiénés
csoport a munkahelyi stressz karos hatasanak megel6zésében, feldolgozasaban
nyljtana segitséget az intézmény dolgozdi részére. A professziondlis segitOket a
Helfer-szindroma, és burn-out egyarant veszélyezteti.

- A Helfer-szindroma azt irja koriil, hogy mi jellemzi a professzionalt segit6ket, tehat
miért valasztjuk ezt a foglalkozast/tevékenységet; milyen Kkihatast gyakorolnak
személyiség-jegyeik ¢és foglalkozasunkbol adodd hatasok életiinkre, pszichés
allapotunkra. A burn-out a kiégés azt rajzolja koriil, hogy bizonyos tevékenységek
els6sorban ugyancsak a segit6 foglalkozasok milyen pszichés torzulasokat okozhatnak
a szakemberek személyiségében. Ezek megeldzésében idaig is fontosnak tartottuk a
szupervizio alkalmazasat, hiszen a segité konnyen atcsuszhat a segitett szerepébe.

- Célunk a munkahelyi egészségvédelemben az egészségesebb életmod, a biztonsagos
munkahelyi kornyezet, a tarsadalmilag hasznos Onmegvalositds. Fontos az
egészségesebb pszichikai kornyezet, a stresszhatasok csokkenése, ezaltal a jobb
munkahelyi kozérzet, munkahellyel, munkavégzéssel kapcsolatos betegségek
kockézati tényezdinek csokkenése. A munkahelyi stressz karos hatdsat megel6z6
mentalhigiénidas modszerek a  kovetkezok: Szupervizid egyéni, csoportos,
esetmegbeszélések, konfliktuskezeld tréningek, Onismeret, szoborépités,
szerepjatékok. (Természetesen a moddszer az egyén/csoport aktualis allapotatol, és
akaratatol fliggben valasztodna Ki.)

- Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében
biztositani igyeksziink, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint az intézmény vezetdje, mint munkaltatd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztosit szamukra.
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ERDEKVEDELEM

Ellatottjogi képviselé segiti az intézmény altal ellatottak érdekeinek védelmét, az ezzel
kapcsolatos feladatok megvalositasat:

A tertiilet ellatottjogi képviseldjének neve, elérhetdsége az engedélyes székhelyén, telephelyén
kifliggesztve talalhato.

Teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo: Ladanyi Monika

Telefonszama: 06 20 489 9605

Ezen a szamon elérhetd: hétfotdl csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa.

A jogvédelmi képviseld a szocidlis ellatd intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhet6ségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhato: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az ellatottjogi képviseldk feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre té4jékoztatdst nyljthat az
ellatottakat ¢érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmény ¢&s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

Segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak Kivizsgalasat az
intézményvezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdésagokhoz
benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes
képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a
szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen
jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezet6jénél,

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
¢észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok fele,

A Kkorlatozé  intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozdo  dokumentaciot
megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviseld jogosult

A szocidlis szolgaltatd vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

A vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokr6l masolatot késziteni, az intézmény
mitkddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

A szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.
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- a szolgaltatast nyujtdo személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok
szerint kezelni. Miikddése soran tekintettel van az egészségligyi ¢és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérol szolo 1997. évi XLCII. térvény rendelkezéseire.

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A szolgaltatd az ellatott adatait a szocidlis igazgatasrol szoldo az 1993. évi III. torvény
rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/ 2015 (XII. 23.)
Korm rendelet alapjan az igénybevevl adatairdl ¢és a szolgaltatds igénybevételérol
elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit.

A szolgaltatonal az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CII. térvény rendelkezései az iranyadok.
A megszerzett adatokat harmadik fél részére csak az tligyfél engedélyével, illetve irdsos
felhatalmazasara adjuk Ki.

Munkank soran betartjuk a szocialis munka etikai kodexének el6irasait.

16. fejezet
Gyermekétkeztetés

16.1. A gyermekétkeztetés célja, feladata:
Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést biztositunk
kérelemre az iskolai tanitdsi napokon a gyermekétkeztetés keretében.

Ha a sziil6, torvényes képviseld eltéréen nem rendelkezik, az intézményi gyermekétkeztetés
keretében déli meleg féétkezést, valamint tizorai és uzsonna formajaban két kisétkezést
(napkozi) biztositunk.

Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az iskolaban az a tanul¢ is, aki a napkdzit nem
veszi igénybe.

Az étkezések koziil kiilon is igényelhetd: ebéd, ebéd és tizorai, ebéd és uzsonna.

16.2. A szolgaltatast igénybevevo célcsoport
A Kiss Ferenc Altalanos Iskola és Miivészetoktatasi Intézmény (6783 Asotthalom, Béke utca
3.) tanuldi.

16.3. Téritési dij megfizetése:
A téritési dijat gyermekétkeztetés esetén egy havi idétartamra elore, a targyhénap 20.
napjaig kell megfizetni.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositasa

Ingyenesen biztositjuk a gyermekétkeztetést:

az 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara, ha
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
- nevelésbe vettek.

50%-o0s normativ kedvezményt biztositunk:
az 1-8. évfolyamon nappali rendszerli iskolai oktatdsban részt vevd tanuld szdmara, ha
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- olyan csaladban ¢1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
- a tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek szamara.

Kedvezmény igénybevételéhez benyujtandé dokumentumok

A kedvezmény biztositasahoz az intézményvezet6jéhez az alabbi iratokat kell benyujtani:

az ingyenes, valamint az 50%-0s mértékii kedvezményes étkeztetés biztositasahoz a
328/2011. (X11.29.) Kormanyrendelet 8. melléklete szerinti ,NYILATKOZAT a Gyvt. 21/B.
§ (1) bekezdés b) -d) pontja és a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdése szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvanyt.

A csaladban harom vagy tobb gyermek nevelése esetén elég a NYILATKOZAT, a harmadik
gyermeket a sziiletési honapjat kovetd honap elsejétdl lehet figyelembe venni.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeliil6 tanulo esetén csatolni kell

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot megallapitd hatdsagi dontés
masolatat. (Ha a sziild, mas térvényes képviseld a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
elsé alkalommal torténd megallapitasakor kérte a hatarozat egy példanyanak megkiildését a
gyermekétkeztetést biztositd intézmény szdmara, a hatarozat érvényességének idotartama alatt
a hatdrozat masolatat nem kell benyujtania az intézményvezetonek)

Az atmeneti gondozasban 1évé, az ideiglenes hatallyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermek
esetén csatolni kell a kormanyrendelet 9. szamu melléklete szerint kiallitott [IGAZOLAST,
melyet az ingyenes étkezés biztositasahoz allitottak ki.

Tartosan beteg vagy sajatos nevelési igényl tanuld esetében csatolni kell a magasabb Osszegii
csaladi potlék megallapitasardl szold hatarozat masolatat, ennek hidnyaban tartos betegség
esetén szakorvosi igazoldst, Sajatos nevelési igényli gyermek esetén a szakértéi és
rehabilitacios bizottsag szakvéleményét.

A fenti iratok benyujtasinak ideje

Kizarolag a Nyilatkozatot kell a nevelési év elején benyujtani. A sziilonek, mas térvényes
képviselonek a nevelési €v, tanitdsi év kezdetén nem kell ismételten benyujtania az egyéb
dokumentumokat, ha az azokban foglaltak nem valtoztak (pl. a gyermek tovabbra is jogosult a
magasabb Osszegli csaladi potlékra, vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre) és
intézményvaltasra sem Keriilt sor.

Tartosan beteg vagy sulyosan fogyatékos gyermek:

Tartés betegség: azon korforma, amely a kiilon jogszabalyban meghatarozott magasabb

Osszegli csaladi potlékra jogosit,

Fogyatékos gyermek, fiatal felnott:

- a gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni ellatasok tekintetében a kiilon jogszabalyban
meghatarozott magasabb 0Osszegli csaladi potlékra jogositdo fogyatékossagban szenvedd
gyermek, fiatal felnott,

- aszemélyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok €s gyermekvédelmi
szakellatasok, valamint a gyermekétkeztetés normativ kedvezménye tekintetében a nemzeti
koznevelésrol szold 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjaban foglaltaknak megfelel6
sajatos nevelési igényli gyermek, fiatal felnétt.

16.4. Az étkezés biztositasanak modja:
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A gyermekétkeztetés keretében biztositott ételek az Asotthalmi Tagintézmény f6z6konyhajan
keriilnek elkészitésre.

A Kiss Ferenc Altalanos Iskola és Miivészetoktatasi Intézményben (6783 Asotthalom, Béke
utca 3.) 1évo melegitOkonyhan keriilnek kitalalasra és az étkezOben van lehetéség mindharom
étkezésben biztositott ételek elfogyasztasara

16.5. Kapcsolattartas modja:

Fogadé o6ra: minden munkanapon: 8:00-9:00. Asotthalmi Tagintézményben Asotthalom,
Kiralyhalmi u. 2-6.

A sziil6k irasbeli tajékoztatasa:

Homokhati Szocialis Kézpont honlapjan www.hoszkp.hu

Kiss Ferenc Altaldnos Iskola és Miivészetoktatasi Intézmény honlapjan téritési dij
befizetésének idején.

16.6. Panaszkezelés

Problémak vonatkozasaban, az ellatast igénybe vevOk panasszal az intézmény vezetdjét
kereshetik fel munkanapokon az intézményben, vagy irasban nytjthatjdk be részére a
kifogasaikat, a 6782 Morahalom, Millenniumi sétany 16-18. Szam alatti cimen.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panaszt tevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Fenntarto elérhetosége:

Homokhati Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsa

Cim: 6782 Morahalom Szentharomsag tér 1.

Telefon: 62/281-022

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képviseld: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérhet6: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden hénap 2. szerdaja 13.00-14.00 6riig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviselé az integralt jogvédelmi szolgalat munkatarsa, az intézményt6l
fiiggetlen személy

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az IJSZ zoldszama hivhato: 06/80/620-055

16.7. Szakmai létszam

Munkakor Szakképzett Szakképesitéssel nem
rendelkezik
Asszisztens 0,75 0 6 0,75 16
Konyhai Kisegit6 2 {6 0 6 2 6
Tiszteletdijas adminisztrator 0 16 116
17. fejezet

Mini bolcsodei ellatas

Az ellatast biztosito telephely neve:
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Integralt Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
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Ottdmosi Csibe Mini Bolcséde

A telephely cime:

6784 Ottomés, F6 utca 7.sz

Elérhetéségek: .....................

Mobil: ...

Az telephely fenntartéja:

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
6787 Morahalom Szentharomsag tér 1.
Miikodteto, feladatellato:

Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
Integralt Szocialis ¢és Gyermekjoléti Kézpont
6782 Morahalom, Millenniumi sétany 16-18.

Elérhetoségek:

Telefonszam: +36 62 254-286

E-mail cim intézményvezeto: vezeto@hoszkp.hu

E -mail cim szakmai vezeto: bolcsode@hoszkp.hu
WERB: www.hoszkp.hu
Miikodési teriilet:

Csongrad-Csanad varmegye és Bacs-Kiskun varmegye kozigazgatasi teriilete.

Nyitvatartas:

Az Ottdmdsi Csibe Mini Bélcsdde a fenntartd altal meghatarozott nyitvatartasi idén beliil
biztositja a gyermekek ellatasat.

A bolcsdde munkanapokon 07 ora 00 perckor nyit és 17 6ra 00 perckor zar.

17.1. A mini bélcséde szerepe és jelentésége Ottomos telepiilésen
A telepiilés bemutatasa:

Ottdmos Csongrad-Csanad varmegye nyugati  hataran fekvé homokhati  kiskdzség, a
varmegye székhelyétol, Szegedtdl 40 kilométerre; nyugatabbi szomszédai mar mind Bacs-
Kiskun varmegyéhez tartoznak. Jellegzetes dél-alfoldi tajon fekszik: homoki legeldk,
homokpusztak, telepitett erddk, ndvénykulturdk veszik koril. A legfontosabb kozuti
megkozelitési Utvonala az 55-6s fout, amely a kiilteriiletei k6zott halad el, belteriiletétol
mintegy 3-3,5 kilométerre délre. 1908-ban valt 6nalld kozséggé.

Ottdmds telepiilésszerkezete szorvany jellegii, a lakossag kozel fele ma is tanyan él. A szazad
folyaman a mezdégazdasagi termelés elsésorban 5-20 holdas kisgazda birtokon folyt. A
kisgazdalkodasokat az 1960-as években termeldszovetkezetbe vontdk Ossze, melyek
felszamolasa utan, az 1990-es években ismét kialakult a korabbi kisbirtokos struktura. A
telepiilésen 1957 ota folyik spargatermesztés, a legtobb csalad foglalkozik a termesztésével,
termdteriilete kdzel van a 100 hektarhoz.

A jellemzéen mezdgazdasagi jellegli telepiilés negativ foglalkoztatdsszerkezeti és
demografiai jellemz0i hatarozzak meg a helyi teriilet fejlesztés iranyait.
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Ottémos kozség kiemelt célként hatirozza meg a kisgyermeket neveld csaladok, sziildk
segitését, az aktiv koru lakossdg helyben tartdsat. A helyi oktatasi, nevelési intézmények
megtartdsa és bdvitése, melyek javitjak a kisgyermeket neveld sziilok munkaerdpiaci
helyzetét.

A Bolcsode bemutatasa:

Az Ottdmés, Fé utca 7.sz szam alatti Mini Bolcséde a telepiilés kdzpontjaban, az 6vodahoz
kozel helyezkedik el. A helyi Szolgaltatohazbol kialakitott korszerii épiilet, a gyermekek
¢letkori igényeihez kialakitott csoportszobaval, jatékkészlettel, udvarral, a gondozashoz
sziikséges teljeskorti felszereltséggel varja a kisgyermekeket.

A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek -elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozésaihoz. A bdlcsddei nevelés
mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés
elsddlegességének tiszteletét. A bolcsddei nevelés tovabbi célja minden kisgyermekre és
csaladjara kiterjedd prevencios tevékenységet folytasson.

A Dbolcsddei ellatas nytjtasa hozzdjarul a csalddok életmindségének javitdsdhoz, a sziilok
munkavallalasi esélyeinek noveléséhez. A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatds része, a
csaladban nevelkedd - 20 hetestdl - 3 éves koru - gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerli
gondozasat és nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, a bolesddei
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcsédében. Amennyiben még nem érett az 6vodai
nevelésre, a 4. ¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhato a
bolecsddében.

Engedélyezett féréhely a bolcsddében 2024.04.01.-t61: 7 £6

17.2. A bdlcsédei nevelés alapelvei

e A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad, egy olyan dinamikus rendszer, melyben az elsddleges szocializacios folyamat
megtorténik. Ez 4ltal az interakcids tanuldsi folyamat révén sajatitja el a kisgyermek a
tarsadalomhoz, beilleszkedéshez, egyiittéléshez elengedhetetlen normakat, szabalyokat.

A bolcsdde feladata a csalad megismerése €s megértése is. A kisgyermek interakcidjabol, a
sziil61 kommunikaciobdl, a csaladlatogatasbol egyre komplexebb képet kaphatunk a csaladrol.
Fontos, hogy pozitiv megerdsitéssel tdmogassuk a csaldd erdsségeit, illetve segitsiik dket a
nehézségeken atlendiilni.
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¢ A koragyermekkori beavatkozé szemlélet befogadasa
A csaladkozponta kora gyermekkori beavatkozds a gyermekek tervszeriien felépitett
programja, a csalad segitése, mely magaban foglalja a szlirést, Osszetett diagnosztikai
vizsgalatot, gyogypedagdgiai fejlesztést, tandcsadast, a kiillonbozo terdpids szolgaltatdsokat és
a gyermek megfeleld kozosségbe keriilésének eldsegitését, figyelembe véve a gyermek
allapotat és a csalad kortilményeit, valamint egyedi igényeit.
A korai fejlesztés akkor a leghatékonyabb, ha a gyermeknek pontos és minél korabbi
¢letkorban megallapitott diagndzisa van, ha a korai fejlesztd program sszetett és folyamatos.
Bolcs6dénk ebben a fejlesztd programban maximalis tdmogatast nyujt a sziilonek, korai
fejlesztopedagogusnak ¢€s a kisgyermekneveld tudadsahoz mérten a napi ¢életben a
kisgyereknek.

e A csaladi nevelés elsodleges tisztelete
A gyermek nevelése elsdsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait és szokdasait tiszteletben tartva, és lehetdség szerint azt erdsitve vesz
részt a gyermek nevelésében-gondozasaban.
Csaladi délutanok alkalmaval a sziiloknek lehetdsége nyilik gyermekiikkel egyiitt jatszani,
kozosen alkotni. Nagyobb bolcsddei felujitasokhoz (festés, tereprendezés, stb.) meghivjuk a
szliloket egy kis kdz6s munkara.

e A kisgyermeki személyiség tisztelete
A gyermeket életkori sajatossagaibol fakadd nagyobb rautaltsdga miatt kiilonleges védelem
illeti meg. Bolcsddei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetitd és értékteremtd folyamat,
melyben a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocialis és a
kognitiv adottsagok fejlodésének segitésére toreksziink.
A kisgyermekneveldnek el kell fogadnia, tiszteletben kell tartani a gyermek vallasi, etnikai,
kulturalis, nyelvi és nemi hovatartozasat, lehetdség szerint segiteni kell 6t, hogy e szerint
¢éljen.
A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanuldsok tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése. Ebben a
hitben neveljiik a hozzank beiratott gyermekeket.

e A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe
A gyermekkel foglalkozo kisgyermeknevelok — a kozottik 1évé személyiségbéli
kiilonbozdségek tiszteletben tartisaval — a gyermek elfogaddsaban, Ontevékenységének
biztositasdban egyetértenek, az alapvetd erkdlcsi normakat egyeztetik, nézeteiket, neveldi
gyakorlatukat egymashoz kozelitik.
A kisgyermekneveldk legf6bb munkaeszkoze a személyiség. Alapvetd tulajdonsaguk kell
legyen az empadtia, az elfogadas és a hitelesség. Jol kell ismerniiik a kisgyermekek életkori
sajatossagait, egyéniségeiket, hogy tdmogathassak személyiségiik kibontakozasat, az
onallésodast. Képesek legyenek a sziilokkel partneri kapcsolatban egylittmiikodve eldsegiteni
a szokasok, a viselkedési szabalyok elsajatitdsat. A gyermekek ellatasat elhivatottsaggal,
magas szakmaisaggal, igényesen végezzék. Fontos a szakmai fejlodés, a folyamatos
megujulas. Legyenek tudatdban annak, hogy személyiik, viselkedésiik mindenkor példa és
minta a gyermek és a sziild szamara.

e A biztonsag és allandosag megteremtése

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allandosadga megteremti az érzelmi biztonsagot,
alapul szolgél a t4jékozodashoz, j6 szokasok kialakulasdhoz.

A napirend a kozosségi élet kerete, amely nagy feleldsséget igényel a kisgyermekneveld
részeérdl, meghatarozza a gyermekek ¢életrendjét, id6beosztdsat. A napirend betartasa
allanddsagot, nyugalmat ¢és biztonsagot ad a kisgyermeknek, tajékozdodasi lehetdséget,
biztonsagot, kiszamithatosagot eredményez.
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o A sziiloktol valé elvalas, a csaladtol valo levalas, mint Kkrizis helyzet

A krizishelyzet pozitiv eredményét szolgalja a sziilovel torténd fokozatos beszoktatas, amit a
szlilokkel egyeztetve a kisgyermek érdekei szerint terveziink és végziink. A
kisgyermekgondoz6 fokozatosan veszi at a gyermeket anyjatol, csak tlirelmesen, lassan
kozeliti meg szeretetteljes odaforduldssal. A moddszer lehetéséget ad arra, hogy lehetd
legkiméletesebb modon torténjen az elvalas, €s a gyermek biztonsagban érezze magat az 1j
kdrnyezetben. Az anya vagy az apa jelenléte megkonnyiti a gyermek szamara az 0j kornyezet
elfogadasat, eldsegiti a kisgyermekneveldvel vald jo kapcsolat, érzelmi kotddés kialakulésat.
A gyermek Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatdsa segiti alkalmazkodésat, a
valtozasok elfogadasat, az 1j megismerését, a szokasok kialakulasat. Minden 1) tevékenység
bevezetése vagy 1j szokdsok kialakitasa tervezést ¢és a kisgyermekek felkészitését igénylik.
Fontos figyelembe venni az egyéni fejlodési iitemeket, hiszen ebben az életkorban par honap
kiilonbség is nagy eltérést mutathat.

17.3. A Dbdlcsédei nevelés-gondozas fobb modszerei

e Tanulas
A tanulds legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklddés. A pszichikum
energiaja véges. Az azonos idOben zajlo tanulasi folyamatok intenzitdsa kiilonb6z6. A
fejlodés, a tanulas folyamatos, idékorlatok nélkiili, egyéni titemnek megfeleld. A gyermekek
kozotti érdeklodés, tanulasi stratégia, tanulési tipus tekintetében megmutatkozé kiilonbségek
léte természetes. A tanuldsi folyamatban vannak megtorpanasok, stagnaldsok, sot
visszaesések is.
A teljesitmény elvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bdolcsédében nincs
helye, ugyanis nem a fejlettebb szint gyors elérése a cél, hanem az, hogy minden gyermek
oromteli tevékenységének soran jusson eldbbre. Az 6nélléo gondolkodas, a véleményalkotés és
a dontésképesség kibontakozasanak segitése a tanulas fontos céljai. A kisgyermekkori tanulas
szinterei a természetes ¢lethelyzetek: a gondozas, a jaték, a felndttel és a tarsakkal vald
egylittes tevékenység illetve a kommunikécio. A tanulds formadi: utdnzas, spontan jatékos
tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelo—gyermek interakcioibol szarmazo ismeretszerzés és
szokaskialakitas.
A gyermekekkel valé foglalkozas soran 0gy szeretnénk kozvetiteni a kultirat, hogy a
bolcsddés gyermekek érzelmileg, erkolcsileg, szocidlisan, és értelmileg gazdagodjanak, s
ekdzben boldog gyermekkorukat megdrizhessék. A kultara atadasban alapvetének tartjuk a
nemzeti hagyomanyok megdrzését, atorokitését. A bolcsdde nyitott a nem magyar anyanyelvii
kisgyermekek felvételére is.
Amennyiben a normal fejlddéstdl eltérést észleliink, arra a sziilo figyelmét felhivjuk és
segitiink a megfeleld szakember felkutatasaban.
A munkatarsak szakmai programot készitenek a nevelési évre, melyben minden csoport mas
tertiletet emel ki (mese, vers, mozgas, alkotd tevékenység, ének-zene, babozas, kornyezeti
nevelés, stb.) Havi vagy negyedéves bontasban torténik a tervezés. Elvként tartjuk szamon:
,hogyha van tervezés, akkor a megvalodsitas sikere is biztosabb™.

e Gondozas
Célja: a gyermek fizikai €s testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.
A gondozds mindsége meghatdrozza a gyermek kozérzetét, a gyermek feln6tthoz valod
viszonyat. A gondozasi miveletet gy végezni, hogy a gyermeknek Orémforras legyen a
gondozas, és cselekvOen egyiitt mitkddjon. Elvarasaink igazodnak a gyermek életkorahoz,
fejlettségéhez, 1ddszerli allapotdhoz. Ha nincs kedve egylittmiikddni, rugalmasan
alkalmazkodunk allapotahoz, és a miiveleteket vagy annak egy részét elvégezziik helyette. A
feln6tt tapintatos bandsmoédja, elfogadast kifejezé verbalis és nonverbalis kommunikécidja
kihat a gyermek pozitiv énképének kialakulasara, az onelfogadasra. A kisgyermeknevel6vel
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kialakitott érzelmi kapcsolat, a rola adott jelzések kihatnak a személyiség egészséges
alakulasara. Gondozas kozben fontos nevelési feladatokat is ellatunk, pl. egészséges
¢letmodra nevelés, helyes szokasok kialakitasa, €életkornak megfeleld napirend kialakitasa.
Pozitiv nevelési modszereket alkalmazunk (dicséret, batoritas, elismerés). Lehetoségeket
ajanlunk, ismereteket adunk. A kisgyermeknevel6k, a gondozas kozbeni tapasztalataikat
megbeszElik és egyeztetik az eljarasokat. Ez biztositja az egységes nevelést. A sziilok a
beszoktatas alatt, majd azt kovetden is megfigyelhetik a gondozast, €s Osszevethetik az
otthoni modszereikkel.

A szobatisztasag kialakulasa fontos allomas a gyermek szocialis fejlédésében. Feltétele a
gyermek megfeleld pszichoszomatikus fejlettsége és egyiittmiikodési készsége, ami altalaban
2 ¢és 3 éves kor kozott kovetkezik be.

A gondozésokat ugy szervezziik, hogy elegendd id6 jusson a gyermek nyugodt, zavartalan
ellatasahoz, a gyermek cselekvd egyiittmiikodéséhez, a helyes szokéasok gyakorldsdhoz. Az
egyes gondozasi miiveletek sorrendben torténnek, egyik gyereknek sem kell véarnia. Jatékbol
indul és jatékba érkezik.

Gondozasi miveletek: a pelenkazas, biliztetés és a WC-hasznalat A gyermekek
pelenkazasahoz egyszer hasznalatos, sajat pelenkat hasznalunk. A pelenkat naponta tobbszor
cseréljiik: reggelente sziikség szerint, ebéd eldtt és alvas utdn minden pelenkas gyermeket
tisztaba tesziink. A székletes pelenkat azonnal kicseréljiik. A gyermek igényei és fejlettsége
szerint a pelenkacserét a polyazon fektetve vagy allva végezziik. Az otthon bilit hasznalo
gyermekek a bolcs6dében is bilit hasznalhatnak, a gyermekvécét, mint lehetéséget ajanljuk
fel. A WC-papir hasznalatait a fidknak is ajanljuk, a kislanyoknak a torlést a
kisgyermekneveld segiti. A szobatisztasag kialakuldsat nem siirgetjiik, tiszteletben tartjuk az
alapjan minden gyermek szobatiszta lesz.

A gondozashoz tartozik testlink tisztasaga is, mely nem csak elégedettséget €és jO érzést ad,
hanem a betegségek megeldzésében is szerepe van. Az alapvetd tisztasagi szokasok
kialakitasat mar kisgyermek korban el kell kezdeni. Jaték, egyéb tevékenység folyaman a
gyerekek keze gyakran piszkos lesz, ezért gyakran kezet mosunk. Mindig kezet mosunk
pelenkacsere €s a WC hasznalat utan. Fontos feladatunk helyes kézmosas tanitasa. Arcot
akkor mosunk, ha maszatos. A mosakodashoz folyékony és hagyomanyos szappant
hasznalunk. A kézmosast, toriilkozést személyes példaadassal segitjiik.

A tiikor elétti féstilkodés a mozdulatok gyakorlasa mellett, a testséma kialakulasa, a sajat test,
jellemzdinek megismerése szempontjabodl is fontos. Ezért egész alakos tiikrot hasznalunk. A
gyermekek egyéni fejlettségének megfelelden a reggeli gondozas idején keriil sor a
sz4joblogetésre, a fogmosasra. A gyerekek sajat eszkozoket haszndlnak. A kisgyermekneveld
megmutatja a helyes mozdulatokat is. Tanitjuk a helyes orrfijast, a papir zsebkendd
hasznalatat. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermek ruhazata tiszta, izléses, kényelmes, legyen.
Labbelije egészséges, tartsa a bokdjat. Elegendd id6t adunk a gyermekeknek az 6ltdzésre,
vetkdzésre. Segitjik, figyelemmel kisérjiik tevékenységiiket, igy elkeriiljiik, hogy a ruhat,
cip6t, stb. helyteleniil vegye fel, kényelmetlen legyen szdméra vagy elmenjen a kedve a
tovabbi egyiittmlikodéstol. Az 61tozkodéssel az esztétikai érzéket, az igényességet fejlesztjiik.
A gombolast, flizést jaték kozben is gyakorolhatjdk. A testapoléssal kapcsolatos
szokaskialakitast kovetkezetesen végezziik, azzal a céllal, hogy a gyermekekben kialakuljon
az igény, és szokassa valjon a kéz- arcmosas, az alapos torlés, a fogmosas, a fésiilkddés, és az
igényes, rendezett 61tozek.

Fontos feladat a gyermekek taplalasa, az onallo étkezés tanitasa, a helyes étkezési szokasok
kialakitdsa. Eredménylink, ha 6rommel, jo étvaggyal fogyasztjak az ételt. A gyermekek koruk
és fejlettségiik szerint, dlben vagy asztalndl lilve étkeznek. Mindig figyelembe vessziik az
egyéni tempot is. Az étkezések azonos idOben, kulturalt koriilmények kozott, dertis 1égkorben
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zajlanak. Az ételt a kisgyermekneveld megkostolja, mieldtt odaadja, meggydzddik arrdl, hogy
megfelel a gyermek igényeinek. A kisgyermekneveld személyre szoloan terit és talal. Az
egytittmikodési szandék szerint bevonja a gyermekeket a folyamatba. Az étkezok mellett {ilve
biztositja a nyugodt, zavartalan étkezést. A helyes étkezési szokdsok (alapos ragas, fozelék,
gyimolcs, zoldség fogyasztas) kialakitasara nagy hangsulyt fektetiink. Az 1) izeket
fokozatosan vezetjiik be, 0sztonozzilk, de nem kényszeritjik a gyermekeket az étel
elfogyasztasara. A sziiloktol adatokat kériink a gyermek étkezési szokasairol.
Pihenés, alvas biztositasa A gyermekek akkor jatszanak, vesznek részt aktivan a gondozasban,
ha egyéni igényiik szerint megfeleld 1dot, lehetdséget biztositunk pihenésre, alvasra.
Gyermekfekteton és kisagyban pihenhetnek. Az alvashoz optimélis feltételek sziikségesek:
atszelloztetett szoba, allandd alvd hely, csend, nyugalom, kényelmes ruhazat, pottargy.
Egyéni banasmoddal, testkozelséggel, simogatassal, halk énekkel, mesével segitjiik az
elalvast. Fekvd gyermeknek a fulladdsveszélye miatt nem adunk cumisiivegbe folyadékot.
Ebredés utan csendes jatékra van lehetSség, tigyeliink arra, hogy a koran ébredék a még
alvokat ne zavarjak.

o Jaték
Mivel a bolesddés gyermekek természetes megnyilvanulasi formai a mozgas és a jaték, ezért a
fejlesztést ezen az alapon szeretnénk megvalositani.
A jaték a személyiségfejlesztés alapvetd eszkdze, egyetemes emberi, belsd késztetésbol
fakado oromteli tevékenység. Eletsziikséglet. A jaték fejleszti a mozgast, a kreativitast, a
kozlési vagyat, segiti értelmi képességeinek és tarsas kapcsolatainak fejlodését. Fontos a jaték
a gyermek fejlédése szempontjabol, hiszen kiilonbozd ténykedéseket gyakorol, megszabadul
nézeteltérései és kellemetlen érzései egy részEétdl, a kellemes élményt viszont tjra atéli, ha
ismételten eljatssza.
A felndtteket és a tobbi gyereket utanozza, mikozben megszerzi a tanuldshoz sziikséges
ismereteket, jartassagokat, készségeket és képességeket. Jatek kozben ismeri meg kornyezetét,
mikozben fejleszti személyiségét, onallosodik, fejlédnek tarsas készségei és kommunikécioja.
Megtanul megfigyelni dolgokat, akadalyokat kiizd le, fokozza beszédkedvét ¢és
beszédkészségét.
A jaték Utjan torténd tanulas dontd hatisti az ember személyiség fejlodésére. Ertéknek
tekintjiik a szabad jatékot, az 6nall6 mozgast, cselekvési kedvet, az alkotast, a kreativitast.
Személyi és targyi feltételek biztositasaval, jol szervezett napirenddel segitjiik elé a nyugodt
jatektevékenységet. Fontosnak tartjuk a jaték sordn is a gyermek megismerésén alapuld
egyéni bandsmodot, a személykozpontisagot. A kisgyermekneveld a gyermek igényétdl és a
helyzettdl fiiggden vesz részt a jatékban, pl. kezdeményez, oOtletet ad, segiti a megosztozast,
batorit, egyiitt jatszik a gyermekkel, stb. Viselkedése, kommunikécioja minta a gyermekek
szamara. Erzelmi biztonsagban kozvetett modszerekkel az értelmi fejlédést segitjiik.

o Mozgas
A gyermek legtermészetesebb megnyilvanulasa a mozgas. Csecsemd- €s kisgyermekkorban a
mozgas alapvetd formai alakulnak ki, fejlédnek. A mozgésigény rendkiviil nagy, az
egészséges gyermek oroOmmel gyakorolja a mozgast. Mind a szobdban, mind az udvaron
biztositani kell a gyermekek szdméra minél nagyobb mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat,
melyek hasznalata soran gyakoroljak a gyermekek az egyes mozgéasformakat, fejlédik
mozgaskoordinaciojuk, harmonikussd valik a mozgasuk. A jatékeszkozok szerepe az
érdeklodés felkeltése, a mozgés cselekvési kedv fenntartasa.
Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a gyermeknek, annéal nagyobb oromiiket lelik a
jatékban. Csecsemdknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, pl.: hempergd, elkeritett szobasarok. A bolcséde udvaran is van elkeritett része
a csecsemdknek. Elegendd 1d6t, megfeleld helyet, eszkdzoket biztositunk a mozgashoz. A
gyerekek allando feliigyelet mellett, szabadon, egyéni fejlettségiiknek, allapotuknak, belsd
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cselekvési kedviiknek megfeleléen gyakorolhatjdk a nagymozgasokat, finom mozgasokat. A
mozgéas pozitivan hat az idegrendszerre, a ndvekedésre, az egészség fenntartdsara, a
betegségek megeldzésére. De segiti az ,.¢éntudat” fejlodését és az alkalmazkodast. A
nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott, mint szobaban.
A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finommozgasat és ezért természetesen a
nagymozgasokat is fejlesztik.
A természeti tényezoknek (levegd, napfény, viz) nagy szerepiik van a kisgyermek altalanos
ellenalld képességének fokozasaban, a testmozgassal egyiitt segitik a gyermek fejlodését. A
mozgaskultura fejlesztése segiti a térben és idOben valo tajékozodast, a helyzetfelismerést, az
alkalmazkodas képességét, valamint egyéb fontos személyiségjegyek kialakulasat. A
kiilonbozé mozgasok elsajatitasanak folyamatat a gyermek mozgéstapasztalatara kell épiteni.
A kisgyermekneveld feladata, hogy megteremtse a lehetdséget 01j tapasztalatok szerzésére,
oOtleteket adjon, biztasson, segitse a kisgyermekeket.

e Mondoka, ének
A kicsinyek zenei nevelésének feladata, hogy a gyermek mozgasat a zene ritmikus liiktetésére
harmonikussa tegye, serkentse a gyermeket arra, hogy az éneklést, a dal hanglejtését, szovegét
utanozni kivanja — tehat az éneklési készséget alapfokon fejlessze és a gyermek zene iranti
érdeklodését felkeltse. Ennek eszkdéze az életkornak megfeleléen Osszevalogatott ritmikus
mondodka- és dalanyag, amit a kisgyermekneveld tisztan, sz&p szovegkiejtéssel, hangulatosan
mond el, illetve énekel.
A hangsulyos ¢és hangsulytalan részeinek valtakozasa mozgésra készteti a gyermeket.
Mozdulatai az ismétlddd iitem utdnzasaval, a liiktetés lendiilete altal rendezettebbé és egyben
felszabadultabbé vélnak.
A dalos jatékok, a ritmikus mondokdk, énekelgetés hatdssal van a gyermekek tarsas
kapcsolatainak, mozgasanak- ¢és hangadasanak alakuldsara. Zenei nevelémunkankat Forrai
Katalin: "Jar a baba, jar", ,Enek a bolcsédében.” cimii gytijteményére, népi mondokakra és a
népdalok dallamvilagara alapozzuk. Az énekelgetés, dudolds, az érintgetés a felnétt, a
gyermek érzelmeinek is pozitiv irdnyultsagat eredményezi. Enekliink személyes kapcsolatban,
jatékhelyzetben, jatékeszkozt hasznalva. Ismételgetéssel, mozdulatokkal erésitjiik a zenei
¢lményt. Hazi készitésli hangszerekkel bovitjiikk a hangeszkozoket. A gyermekek magas
hangjdhoz alkalmazkodva énekliink. A kisgyermekneveld a nevelési évre Osszedllitja,
megtervezi, mit énekel napi rendszerességgel, mit az linnepek kozeledtén, mit alkalmaz
meghallgatisra, vigasztalasra, altatasra. A kisgyermekneveld kompetencidja milyen
helyzetben, hol alkalmaz mondokat, dalt, a nyugodt gondozasi — nevelési 1égkor, a gyermek jo
hangulatanak érdekében. Etkezés kozben nem énekliink.

e Tervszeriien hasznalunk zenei eszkozoket, melyek nem ricsaj keltésére, hanem

zenei élmény nyujtasara szolgalnak.

Amikor csak lehet, énekel a kisgyermekneveld, hiszen az ének, zene személyiségfejlodésre
gyakorolt hatdsa massal nem potolhatd. A kisgyermekneveld éneke — még ha nem is tiszta az
énekhangja — tobbet ér minden gépi zenénél. A gyermek szivesen énekel egylitt a
kisgyermekneveldvel, tarsakkal, de figyelni kell a hangterjedelemre, arra, hogy az ének 5
hangnal ne legyen tobb. FO cél a zene iranti érzékenység felkeltése.

e \ers, mese
A vers, mese nagyhatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi (beszéd, gondolkodas,
emlékezet, képzelet) és szocidlis fejlddésére. A monddka, vers ritmusa, képes konyv
nézegetése kozbeni kozelség, a mese tartalma az érzelmeken keresztiil hat a gyermeki
személyiségre. Té4jékoztatasokat, ismereteket nytjt, oly modon, amire szinte semmilyen egyéb
helyzetben nincs mdd. A képeskonyveket tudatos megfontolassal szerezziik be. A miivészeti
alkotas, hagyoméanyo6rzés, mint mindség, és a kisgyermek szamara érthetd megkozelités a
megfeleld valasztas. Fontosnak tartjuk, hogy valamennyien megfeleld irodalmi anyaggal
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rendelkezziink, melyb6l a gyermekek igénye, fejlettsége szerint valogathatunk, adott
koriilményekhez (rajzolas, gyurma, f6z6cske, stb.) kapcsolddni tudunk. A gyermekek a népi
mondokak, versek, mesék mellett, azokat a torténeteket is szeretik, amelyek roluk szdlnak, a
mindennapi eseményeiket, élményeiket fogalmazzuk meg. Nagy szerepet tulajdonitunk
annak, hogy a versikék naponta tobbszor is a helyzethez illéen szerepeljenek.
Ko6z6s 0rom, az én-tudat és a gyermeki emlékezet fejlesztése egyiittesen érvényesiil.

o Alkoto tevékenységek
A tevékenység maga az dromforras, érzelmek feldolgozésa, onkifejezés. Az alkotd fantazia a
tevékenység folyamatdban formalodik. Az alkotd tevékenységben valo gyakorlds az alapja a
képzelet fejlodésének. A lato-alkoto elképzelés teriiletén a gyerekek életkori sajatossagai
oriasiak, minden korcsoportban. A formalas nagy tartalékai taldlhatdak itt. Az alkotd
elképzelés fejlodéséhez altalaban kiilsé inger, rendszeres ingerek kellenek, amelyek abbol a
tarsadalmi kornyezetbdl jonnek, amelyben ¢l a gyermek. A kisgyermekneveld életkornak
megfeleld, valtozatos eszkozokkel, jatszohely biztositasaval, allando feliigyelettel, technikai
tanacsadassal segiti a tevékenységet. Az alkotd tevékenység kibontakozasa szempontjabol
alapveté tevékenységnek tekintjik a firka- korszakat. Aminek feltételeit naponta
megteremtjilk. Gyurmazasra (so-liszt és fozott gyurma) is allandoan lehetdséget adunk. A
gyermekek alkotokedvét dicsérettel, batoritassal, elismeréssel erdsitjiik. A firkdkat, rajzokat,
alkotasokat megbecsiiljiik, megorizziik. A csoportszobakat, 61tozoket a gyermeki alkotasokkal
¢s a kisgyermekneveld altal készitett évszaknak megfeleld, izléses dekoraciokkal, képekkel,
fotokkal, disziti, mellyel a kisgyermekek vizualis nevelését szolgaljuk.
Az ¢év folyaman igyeksziink megismertetni a gyerekeket a kiilonb6zd technikakkal,
anyagokkal, eszkdzokkel. Ilyen alkototevékenységi formak: nyomhagyé eszk6zok hasznalata,
firkalas, gyurmazas, ragasztas, gylrés, t€pés, ujjfestés és vastag ecsettel festés.

17.4. Az ellatas igénybevételi szabalyai és a felvételi eljaras
17.4.1. Felvételi eljaras:
A Csibe Mini Bolcsddébe a felvétel Onkéntes, kérelemre torténik, melyet a torvényes
képviseld terjeszthet eld.
A kérelem adatlap a szakmai program mellékletét képezi.
A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval
e akorzeti védono,
e a hazi gyermekorvos, vagy a haziorvos,
e acsalad- és gyermekjoléti szolgalat,
e agyamhatdsag is kezdeményezheti.
Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
jegyz0 az ellatéas kotelez6 igénybevételét elrendelheti.
A felvételi kérelmet a Homokhati Szocidlis Kozpont Intézményvezetdjéhez kell benyujtani
postai vagy személyes uton a 6782 Mdrahalom Millenniumi sétany 16-18.sz cimezve.
A felvételi kérelem leaddsara személyesen is lehetdség van az Ottémds, Fé utca 7.sz alatt
talalhato Csibe Mini Bolcsddében nyitvatartdsi idoben a szakmai vezetd részére és az
intézményvezeto részére cimzett boritékban.
A felvételi kérelemhez csatolni kell:
e a gyermek és a felvételt kérd sziil6/torvényes képviseld lakcimkartyajanak masolati
(fénymasolt) példanyat,
e tanuldi jogviszony esetén az oktatdsi intézmény altal kiallitott iskolalatogatasi
igazolast,
e az illetékes munkaiigyi kozpont igazolasat a munkaerdpiaci képzésen valod részvétel
idejérol,
e asziild betegsége esetén a haziorvos/szakorvos altal kiallitott igazolast,
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e az ellatas indokoltsagat igazold gyermekorvos igazolasat,

e ha az ellatasi kérelmet szocialis indokra alapozzak, a kérelemhez csatolni kell azokat a
nyilatkozatokat és igazolasokat, amelyekb6l a gondozd/csalad jovedelme
megallapithat6.

e cgyediilallosag esetén a Magyar Allamkincstar igazolasat emelt csaladi potlék
folydsitasarol

e a csaladban nevelt harom vagy tobb kiskora gyermek esetén a Magyar Allamkincstar
igazolasat emelt csaladi potlék  folyositdsarol  (amennyiben  rendszeres
gyermekvédelmi tAmogatasra a sziild nem jogosult)

e sajatos nevelési igényll gyermek esetén a Tanulasi Képességet Vizsgald Szakértoi és
Rehabilitacios Bizottsag szakértdi véleményét.

A felvételrél — a becsatolt igazolasok alapjan, a szakmai vezetd javaslatara — az
intézményvezetd dont. A dontésrél az intézményvezetd a felvételi kérelem beadésatol
szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a sziilot/torvényes képviselot.

A keresOtevékenységet folytatd vagy folytatni kivand sziild, legkésébb a bdlesddei
megallapodds megkotésekor a bdolcsddei ellatast nyujtd intézménynek, szolgaltatonak
munkaltatéi igazoldst nydjt be, vagy bemutatja a leendé munkaltatdjanak igazoldsat arrdl,
hogy a sziil6 néla alkalmazasban fog allni, megjeldlve annak kezdd idopontjat is.

A bolesddei ellatds megkezdésekor az intézmény vezetdje a torvényes képviseldvel
megallapodast kot az:

o Ellatas varhato idétartamarol

o A fizetendo étkezési téritési dij mértékérol, a fizetésre vonatkozo szabalyokrol

e A szolgaltatdsok formajarol, modjarol.

A megallapodas minta a szakmai program mellékeltét képezi.

Az intézményvezetd dontése ellen a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil észrevételnek van
helye, melyet a fenntartobhoz — Homokhati Kistérség Tobbceélu Tarsulasa 6782 Morahalom
Szentharomsag tér 1. — cimezve kell benyujtani. Az észrevételrdl a fenntartod hatarozattal dont.
Amennyiben a felvételi kérelmet — féréhelyhiany miatt — nem lehet teljesiteni, ugy fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy kérelmére a melléklet szerinti ,,varakozolistara” veszik ¢és
iiresedés esetén az elhelyezés idopontjardl telefonon értesitik.

Szintén varolistara keriil az a gyermek, aki a felvételi eljaras soran felvételt nyert, am
bolcsddei férdhelyét a felvételi kérelmen jelzett idoponthoz képest harom honapon beliil nem
veszi igénybe.

Az aktudlis évi beiratkozasokrol a bolcséde www.hoszkp.hu honlapjan, a kozosségi
médiakban, Ottomds Kozség facebook oldalan és a Csibe Mini Bolcséde hirdettablajan
tajékozodhatnak a sziilok.

17.4.2. Az ellatas igénybevételi szabalyai
A Csibe Mini Bolcs6débe azon sziilok gyermeke vehetd fel és gondozhato, akiknek
bejelentett lakohelye, vagy életvitelszerii tartozkodasi helye Csongrad-Csanad varmegye vagy
Bacs -Kiskun varmegye kozigazgatasi teriiletén van.
Bolcsédébe a gyermek huszhetes koratol vehetd fel és
e harmadik ¢életévének, sajatos nevelési igénylli gyermek az oOtodik életévének
betoltéséig,
e annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik életévét, a sajatos nevelési
igényli gyermek az 6todik életévét betolti, vagy
e annak az évnek a december 31-¢ig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december
31-e kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziild, torvényes képviseld vallalja, hogy
a gyermek ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.
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A gyermekek napkozbeni ellatasaként a bolcsddei ellatast, annak keretében az életkornak
megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell
megszervezni azon harom éven aluli gyermekek szamaéra, akiknek sziilei, torvényes
képviseldi

e munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatas
¢s a gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-
piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald részvételiik,

e nappali rendszerili iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
felno6ttoktatasban,

o felsdoktatasi intézményben nappali képzésben vald részvételiik,

e Dbetegségiik, vagy egyéb ok miatt nem tudjak biztositani.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,

e akinek fejlodése érdekében allandd napkozbeni ellatasra van sziiksége,

e akit egyediilallo, vagy idéskoru személy nevel,

e akinek a sziiléje, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatdsr6l nem tud
gondoskodni.

A Dbeiratkozdsra minden év majusdban, Ottdémds Onkormanyzat facebook oldalan, a
www.hoszkp.hu  oldalon, Csibe Mini Boélcséde hirdet6tablajan meghirdetésre keriild
idépontokban van lehetdség.

A bolcsddei felvételnél — az alabbi sorrendben — eldnyt élvez kiilondsen az a gyermek

e akit egyediilallo (élettarssal nem rendelkezé hajadon, nétlen, elvalt vagy oOzvegy
csaladi allapotu) sziiléje nevel,

e akivel egyiitt a csaladban nevelt kiskort gyermekek szama a harom f6t meghaladja,

e aki csaladgondozasban részesiil, és fejlodése érdekében allandd napkozbeni ellatasra
van sziikség,

e akinek sziilgje orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatast biztositani nem, vagy csak
részben tudja biztositani,

e akit - gyamhatosagi hatarozat alapjan - gyamként kirendelt idéskort (a rea vonatkozo
nyugdijkorhatart elért) hozzatartozdja nevel,

e akinek a sziil6je jovedelmi helyzete miatt (mert csaladjaban az egy fore juto jovedelem
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegét nem haladja meg) az ellatasarol
nem vagy nehezen tud gondoskodni.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 42/A § alapjan ,,a bolcsddei felvétel soran eldnyben kell részesiteni azt a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziil6je vagy mas
torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all.”

A sorrendiség figyelembe vétele nélkiil a gyermek bolcsddei ellatasat biztositani kell, ha a
gyamhatosag — Gyvt. 68.§. (3) bekezdése a) pontja alapjan — védelembe vételt rendelt el és
kotelezte a sziildt, hogy, folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkozbeni ellatasat.
Csibe Mini Bolcsddébe valo felvétel a fentieken tl az év soran folyamatosan igényelhetd.

17.5. Intézményi ellatasért fizetendo téritési dij

Az ellatasért fizetendd napi gondozasi dij, a mindenkor hatdlyos Morahalom Véros
Onkorményzata Képviselo-testiiletének gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyairdl szolo
76/2023. (V1.29.) szamu 6nkormanyzati rendeletében kertiil leszabalyozasra.

Az aktudlis intézményi téritési dijrol a szakmai vezetd az intézményvezetd nevében és
megbizasabdl irdsbeli tajékoztatast nyljt at a sziiloknek.
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A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak meghatdrozasa jelenleg, mivel a
gyermekétkeztetési feladatokat Pusztamérges Kozség Onkorméanyzata biztositja, igy a helyi,
9/2021. (XIL.26.) onkormanyzati rendelete a gyermekvédelem helyi rendszerérdl szolo
rendeletben keriil leszabalyozasra. Ezen téritési dijak mértékérdl és valtozasardl szintén az
intézményvezetd megbizasabol a szakmai vezetd tajékoztatja irdsban a sziiloket.

17.6. A bolcsodei nevelés megvaldsitasanak feltételei
17.6.1. ,Sajat kisgyermeknevel6 rendszer

Ahogy az otthoni ¢let soran az anya egyszemélyes, szeretetteljes gondoskodésa, a
bolcsddében a ,,sajat kisgyermekneveld” gyengéd, torddo, értd figyelme segiti a gyermek
harmonikus fejlédésének biztositdsat. A sajat kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket.
Ebbdl adodoan tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a gyermekek egyéni
igényeit, problémait, szokasait. A ,,sajat kisgyermeknevel0” biztonsagot ad a kisgyermeknek
¢s a sziildnek egyarant. A nevelés, gondozas mellett ¢ kiséri figyelemmel a gyermek
fejlodését, vezeti a kisgyermek torzslapjat, ¢ tartja szamon az jabb fejlodési allomasokat, 6
értesiti a sziilot betegség esetén.

17.6.2. Személyi feltételek

A Csibe Mini Bolcsdéde feladatellatasaban az alabbi végzettségli és szakképzettségii
személyek keriilnek alkalmazasra:

1 f6 intézményvezetd, a Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Integralt Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpontjanak magasabb vezetdje, akinek végzettsége szocialpolitikus ¢és
védond

2 6 kisgyermekneveld — a kisgyermeknevelok koziil egy f6 szakmai vezet6i feladatokkal
keriil megbizasra. A kisgyermekneveldk sziikseg esetén egymast helyettesitik.

1 f6 dajka, akinek helyettesitését az Ottomdsi Telephely erre kijeldlt munkavallaloja latja el
szlikség esetén.

17.6.3. Targyi feltételek

A boleséde berendezéseinek, felszerelési targyainak megvalasztasanal nem csak a
szlikségletek kielégitését, hanem az esztétikai nevelés és az izlésformalast is figyelembe kell
venni. A kornyezet diszitését a kisgyermekneveld végzi, az esztétikai egyensuly
megteremtésére torekedve.
A sziil6k, a bolcsddei csoportndl eldszor az atadohoz érkeznek. Az 61td6z6 szekrények jellel
ellatottak. A cipdket szintén jellel ellatva, a pelenkdz6 szekrény aljaban vagy a padok alatt
taroljuk. Amikor a gyermek megérkezik a bolcsdédébe a valtod cipdjét a sziild adja fel ra. A
kisebb gyermekek 6ltdzését polyazod asztal segiti, a nagyobb gyerekekét szék és pad. Fontos
az atadoban talalhato faliujsag, melyen a sziil6k szdmara hasznos tdjékoztatok vannak. Itt
talalhaté a napirend, a hazirend, a szakmai program, az étkezési téritési dij befizetésének
iddpontja, a gyermekek nevelését segitd kiilonbozd szakmai anyagok.
Az atadobol nyilik a flirdészoba. A vizes helyiségekben cstiszdsmentes, konnyen takarithato
hidegburkolat van, a falak csempézettek. A fiirdészobakban talalhato targyak a gyermekek
gondozasat, Onallosagat segitik. Elhelyezésiikkor fontos szempont volt a gyermekek
fejlettségi szintjének figyelembe vétele.
Az itt talalhat6 targyi eszk6zok:

e gyermek fiirdokad

e gyermek WC
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e bilimoso

e gyermekmosdo

e szappantarto

o tiikor

o t0rolkozo tartd, torolkozok, a kisgyermekneveldnek kiilon toriilkozdje van, melyet
hetente, a gyerekekével egy iddben cserélnek.

e pohar minden gyermeknek jellel ellatva és a kisgyermekneveldnek is elhelyezve,

o fésiitarto jellel ellatva,

e a gyermekek gondozasi sorrendje

o t6rolkozok,

e Dbadellak (szennyes pelenkanak, bili fertétlenitésre).

e pelenkazo, melyt6l karnyujtasnyira, kiilon polcon, a gyermekek nevével ellatott
fakkok, abban pelenkdk, popsi krémek ¢és nedves popsi torlok vannak. A textilpelenka
tarolo is itt van.

Az atadobol nyilik a foglakoztatd. Teriilete 37,72 m2, burkolata PVC. Harom ablak nyilik az
udvarra, egy ablak és egy ajtd nyilik a teraszra, igy a terem természetes megvilagitisa
kedvezd. Az ablakok fliggonyozottek. A foglakoztatd ajtajai az ataddba, a fiirdébe, és az
udvarra nyilnak.

A butorok sarkai lekerekitettek. Az asztalok ¢és a székek magassaga allithato. A jatékok a
gyermekek szamdra elérhetd magassdgban, nyitott polcon vannak. A jatékok kiilonbozd
formajuak, szintek, anyaguak. A falon kiilon polcon van tarolva az asztalteritd, papir
zsebkendo, szalvéta.

A jatékkészlet fajtanként, mennyiségileg, egészségiigyi ¢és pedagdgiai szempontbol is
megfeleld. Eleget tesz a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11.melléklet ,, A neveldmunkat segitd
jatékok és egyéb eszkdzok™ fejezetben leirtaknak.

A jatékkészlet az adott nevelési évben 1évd korosztaly életkori sajatossagainak megfeleléen
lett kialakitva.

Jatékkészlet jellemzoi:

o Egészségligyi szempontok: konnyen tisztithatdo, moshato, fertStlenithetd legyen, ne
okozzon balesetet, ne legyen torott, ne essen szét, éles sarka ne legyen, ne l6gjon
hosszl zsin6ron, ne legyen nehéz, ne valjon le a festék rola.

e Pedagogiai szempontok: minden tevékenységi forméahoz legyen megfeleld jatékszer
(manipulacios, konstrukcios, utanzo illetve szerepjatékok, mozgasfejleszto jatek, stb.),
a jatékok szine, nagysaga, formdja keltse fel, tartsa ébren a gyermekek érdeklddését,
tobb fajta tevékenységre lehessen felhasznalni, mindkét nem szdmara legyen kelld
mennyiségll jaték, elérhetd és figyelemfelkelté helyen legyenek elhelyezve. Fontos,
hogy a csoportszoba a jatékoktol ne legyen tulzsufolt.

A foglalkoztatd szoba falan talalhaté a fektetési sorrend, illetve az évszaknak megfeleld
munkarend és napirend. Statusz tablazatot is készit a kisgyermekneveld (gyerekek sziiletési
ideje ¢és statusz vizsgalat id6pontja van rajta). Ezek a kiirdsok az adatvédelmi
rendelkezéseknek megfelelden késziilnek.

A dekoracio egy része a gyerekek alkotdsai lesznek, a tobbi része a kisgyermekneveld
feladata. Evszaknak megfeleld, visszafogott dekoracid, par cserepes virag, amik az otthon
hangulatét idézik.

Udvar, terasz:

Az éplilet végénhez csatlakozik a fedett, burkolt terasz, esds idében levegdztetésre
hasznalhatoak. A jatszorész fiivesitett, a fiives és szilardburkolat aranya szabvanynak
megfeleld. Az udvar eszkozkészlete gazdag, cstiszda, rugds hintak, libikoka, futod biciklik,
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homokozo6 taldlhatok, kerti butorok megpihenésre, leiilésre, a nyari meleget a parakapuval
lehet enyhiteni.

17.7. Napirend

A csoportnak a gyermekek sziikségletéhez igazitott folyamatos, rugalmas napirendet kell
kialakitani, amely biztositja a nyugodt nevelés, gondozas feltételeit. A napirend fiigg a
gyermekcsoport ¢€letkoratol, dsszetételétol, fejlettségétdl, de befolyasoljdk az évszakok, az
iddjaras, a csoportlétszam is. Figyelembe kell venni, hogy a gyermekek részére attekinthetd,
folyamatos legyen, ismerjék a varhatdé eseményeket. A jol atgondolt attekintheté napirend a
kisgyermekneveld munkajat is szervezetté teszi. A kisgyermekneveld munkarendje a
gyermekek napirendje alapjan késziil el.

A bolcsdde csoportjainak tevékenységeit, a kisgyermekneveldk a napirendnek megfeleléen
Osszehangoljak. A mindennapi tevékenységeket csapatmunkaban lehet elvégezni. A felmertild
problémakat, legyen az a gyermekkel, sziilével illetve az intézménnyel kapcsolatos, az
intézményvezetdvel egyiittmitkddve értékelik.

A bolcsodei csoportoknak havi vagy évszakokhoz kapcsoldodd negyedéves program tervezete
van, melyet a gyermekek igényeihez mérten, rugalmasan alkalmaznak.

A nevelési munka keret jellegli tervezése sziikséges, mert biztonsagot ad, irdnyt mutat. A
Szakmai Programhoz igazodva elkészitett jatékos programok tervezete segiti a nevelési
munkat, csokkenti a kényszer megoldasokat. A jatszébudvaron sem elég a feliigyeletet
biztositani, otletekkel az udvari jatékot is szinesebbé kell tenni. A programok megvaldsulasa a
gyermekek szdmara nem jelenthet kényszert, azokban valo részvételiik sajat akaratuktol,
érdeklédéstiktdl, hangulatuktol fligg.

17.8. Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetéségei

A bolcsddei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A sziildk és a bolcséde folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztatjdk egymast a
gyermek fejlodésérdl: ez alapvetd fontossagl a személyre szold bolesddei nevelés-gondozas
kialakitasaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében. A szabatos partneri
egytittmiikodes feltétele, hogy a tajékoztatas mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvételi, de
nem bizalmaskodd, etikai szempontbol megfeleld, az érintettek személyiségi jogait
tiszteletben tartd legyen.

Amikor a sziil6k eldontik, hogy gyermekiiket bolcsédébe szeretnék adni, felkeresik az
intézményvezetdt, és személyes beszélgetés alapjan egyeztetik a megfeleld idépontot a
gyermek bolcsédei felvételérél. Roviden bemutatasra keriil az intézmény, a csoportszoba, a
foglalkoztatd, az udvar. Julius honap folyamén eldre egyeztetett idépontban a sziilok a
bolcsddében Kkitoltik a felvételhez sziikséges papirokat. Ilyenkor kap a csalad minden
felmertiil® kérdésre valaszt, az 6szi beszoktatassal kapcsolatosan.

A kapcsolattartdsnak, t4jékoztatidsnak tobb forméaja van: személyes beszélgetéskor,
csaladlatogataskor, besze€lgetés érkezéskor ¢és hazamenetelkor, sziiloi értekezletek,
hirdet6tabla, tizend filizet, fogaddodra, nyilt napok, irasos tajékoztatd, szervezett programok,
stb. Mivel mindegyik mas-mas szerepet tolt be, célszerli minél tobbet alkalmazni koziiliik.

17.8.1. A csaladlatogatas

A csaladi ¢€let az emberek intim szférajahoz tartozik, ezért a csaladlatogatas lehetdségének
ajanlasakor, az id0pont megvalasztasakor, a csalddlatogatas alatt és utan a csalad kivansagait
mindenekfelett tiszteletben kell tartani, a csaladlatogatas el6li elzarkozast is.

A csaladlatogatas célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a gyermekeknek és a sziiléknek
otthoni kornyezetben vald megismerése, ezért az elsdé csaladlatogatdsra a beszoktatés
megkezdése eldtt keriil sor. A csaladlatogatasnak szamtalan eldnye van, amit kés6bb mar
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nehezen tudnank poétolni. Az érkezés orome, a ,,vendégnek™ jard fogadas, a gyermek sajat
birodalméanak bemutatasa oldott 1égkdrben torténik, igy konnyebben indul a bolesdde és a
csalad kozotti a kapcsolat kiépitése.

A csaladlatogatés sordn a sziil6 valaszt kaphat kérdéseire, megismerheti gyermeke neveldjét,
ugy, hogy kozben az otthona biztonsdgaban van. Megbeszélhetik az étkezéssel, alvassal,
szobatisztasaggal kapcsolatos kérdéseket, problémakat, melyeknek nagy a jelentdségiik,
hiszen ezeken a teriileteken elengedhetetlen a sziil6 és a kisgyermekneveld harmonikus
egylittmiikddése a gyermek kiegyensulyozott fejlodése érdekében.

A kisgyermeknevel felkésziilten megy a csaladokhoz. Az iranyitott kérdésekre adott
valaszok, a csalad lakokornyezete segit a csalddi kapcsolatok, nevelési szokasok
feltérképezésében. A kisgyermekneveld fokozott figyelmet szentel a hatrdnyos helyzeti
gyermekek meglatogatasara, beszoktatasara.

17.8.2. Beszoktatas, alkalmazkodas, sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

A harom éven aluli gyermekek természetes élettere a csalad. Hasonld koru tarsakkal vald
egylitt nevelkedése nem sajat, hanem a tarsadalmi igény. Feladatunk, hogy az igény
kielégitése mellett csokkentsiik azokat a nehézségeket, amelyeket a sziiloktdl vald elvalas, a
kornyezetvaltozas okoz. Ezért fontos a fokozatos beszoktatds, amit a sziilokkel egyeztetve, a
szakma alapelvei és a kisgyermek érdekei szerint kell tervezni és végezni. A moddszer
lehetdséget ad arra, hogy a lehetd legkiméletesebb mdodon torténjen az elsé csaladrol levalas.
A beszoktatds id6tartama minimum egy hét, de a kéthetes anyas vagy apas, vagy kozeli
hozzatartozos beszoktatds célravezetdbb. Az anya vagy az apa jelenléte megkonnyiti a
gyermek szamara az 0j kornyezet elfogadasat, eldsegiti a kisgyermekneveldvel valo jo
kapcsolat, érzelmi kotédés kialakulasat, mérsékeli az adaptacié soran mutatkozd stressz
reakciokat (pl. siras, tiltakozas, nyugtalansag, étkezési zavar, alvaszavar).

Az elsd héten az anya gyermekével valamennyi gondozasi miiveletet elvégez, melyeket a
kisgyermekneveld megfigyel. A 4. naptdl a kisgyermekneveld fokozatosan veszi at az anyatol
a gondozédsi miveleteket. Egy kisgyermeknevel6h6z beszoktatdsi id6ben csak 2 1j
kisgyermek keriil azért, hogy az adott kisgyermekkel tudjon foglalkozni. A
kisgyermekneveldnek az egész csaladot kell segitenie. A beszoktatds moddszertani levél, és
belsé adaptacios jegyzet alapjan, rugalmasan alkalmazva, a gyermek, sziilé egyéni igényeinek
figyelembevételével torténik. A ,,sajat” kisgyermekneveld napi, és 0sszegzo feljegyzést készit
17.8.3. Napi kapcsolattartas

Erkezéskor a sziil nytjt informaciot az eldzd nap gyermekkel kapcsolatos eseményeirdl, a
gyermek egészségligyi allapotardl, valtozasairol. Hazaadaskor a kisgyermekneveld
tajékoztatja a sziiloket a gyermekrdl: hangulata, kozérzete, tarskapcsolata, beszéd, jaték,
mozgas, étkezés, alvds, levegdzés, onallosag, stb. Ugyelni kell arra, hogy a beszélgetés a
gyermek bevonasaval torténjen. A napi beszélgetések formaljak a kapcsolatot és erdsitik a
bizalmat, lehetdséget ad a gyermek ¢&s egymds jobb megismerésére, a nevelés
Osszehangolésara.

17.8.4. Egyéni beszélgetés

A személyes beszélgetést igényld kérdésekben, nevelési problémakban egyéni beszélgetést
kezdeményezhet a sziild, a kisgyermekneveld, az intézményvezetd. A kozods atgondolas
szakmai illetékességet meghalad6 eseteiben szakember bevonasa is kérheté. A nyugodt
beszélgetés feltételeit és a kisgyermek felligyeletét biztositjuk.

17.8.5. A sziil6csoportos beszélgetések

Lehetdség van sziildcsoportos megbeszélésre évente egy-két alkalommal. Sziiléi igény szerint
tematikus beszélgetésre keriilhet sor a bolcsddei csoportba jard kisgyermekek sziileivel.
Ezeket a beszélgetéseket a kisgyermekneveld vezeti, irdnyitja, melyre elére felkésziil.
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Kiilonb6z6 programokat ajanlott még szervezni, melyek a csaladok igényeihez igazodo
tobblet lehetdségek, a csalddi nevelés, a csalad és bolcsdde kapcsolatdnak erdsitése
érdekében. A program lehet csaladi délutan, jatszohaz, kézmiives alkoto foglalkozas, eldadas,
étel-, konyv-, jatékbemutatd, sportnap, az iinnepekhez, kiilonleges napokhoz kapcsoloddan
kozos mikulasvaras, anyak napja, gyermeknap. A gyermekek a sziilok biztonsagot ado
jelenlétében szereznek tapasztalatokat a tarsas helyzetekrdl, egyiitt jatszhatnak sziileikkel és
kortarsaikkal. A sziilok Otleteket kaphatnak egymastdl is a neveléshez, megoszthatjak
tapasztalatikat egymassal. Megfigyelhetik a bolcsddei élet részleteit, a napirendet, étrendet,
jatékkészletet.

17.8.6. Sziil6i értekezlet

Az 0Oszi sziildi értekezleten tajékoztatdst kapnak a csaladok a bdlcsddei életrdl, a szakmai
programrol, a sziilok jogairol és kotelességeirdl, a hazirendrdl, a bolcséde napirendjérdl, s
lehetdség van a kisgyermekneveld személyes megismerésére is. Tajékoztatast kapnak a
raszoruld csaladok téritési dijkedvezmény igénylésének lehetdségérdl, a bolcsédében folyo
korszerli taplalkozasrol és az életkori sziikségletekr6l. A nevelési év vége felé, vagy ha
szlikséges ismét sor keriilhet sziil6i értekezletre.

17.8.7. Kozvetett kapcsolattartasi formak

o Uzené fiizet
Az lizend flizetet a bolcsdde késziti. Az els6 lapokat (alapadatok, fejlodési lap, sziil6i irds a
kisgyermekrdl) a sziild tolti ki, majd a kisgyermekneveld a beszoktatasrol készit bejegyzést.
Innentdl a szild is és a kisgyermekneveld is ir a flizetbe. A kisgyermekneveld haromhavonta
feljegyzi a gyermek egy-egy, a fejlodése soran elért valtozast (pl. szobatisztasag, beszéd,
mozgas, jatékfejlodésrol). A gyermek egy éves kordig havonta kotelezé irni, de a
kisgyermeknevel6 tovabbra is tarthatja ezt az iddintervallumot. A sziilok is irhatnak az tizend
fiizetbe.

e Fogadoorak
A bolesdde intézményvezetdjének van meghirdetett fogaddordja, ahol beszélgethet a
szllokkel, érdeklédokkel. Tanacsos ezt a beszélgetési iddintervallumot igénybe venni.
Ugyanakkor a sziilok internetes feliileteken is jelezhetik az igényiiket személyes talalkozasra.

e Nyilt napok
A meghirdetett nyiltnap lehetéség a sziilének megismerni a csoportokat, helyiségeket,
jatekeszkozoket, napirendet, a kisgyermeknevel6i rendszert. Ilyenkor azok az érdeklddd
csaladok is eljohetnek gyermekiikkel, akik gy gondoljak, hogy a késObbiekben igényt
tartananak a bolcsddei szolgaltatasra.

e Hirdetdtabla
Nagyon sok fontos tajékoztatot talalnak meg itt a sziilok. Befizetési idépontokat, hasznos
olvasmanyokat, szakmai programot, hdzirendet, a gyermekjogi képviseld elérhetdségét, stb.

e Média
A bolcsédeérdl tajékoztatd fog felkerlilni az intézmény honlapjara, ahol részletes tdjékoztato
segit megismerni a bolcsdde életét.

17.9. A Dbolcsodei ellataist nydjté intézmény, Szolgaltato kapcsolatrendszere,
kapcsolattartas tarsintézményekkel
A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval jol miikodo kapesolatokat alakitunk ki
mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a csaladok kapcsolatba keriilnek/kertilhetnek:
e Gyermekorvos
e Bolcsédeorvos
e Védondi Szolgalat,
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e Ruzsai Gondozasi Kozpont Ottémési telephelyének Csaladsegitd és Gyermekjoléti
szolgalata

Csongrad Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Mérahalmi Tagintézménye

Mas telepiilések bolcsddéi €s a védondi szolgalatuk

Ottomosi Ovoda

Homokhati Szocialis Kézpont Ottdmdsi Telephelye

Homokhati Szocidlis Kozpont Csalad, -és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai
(tanacsadé pszichologus, csaladterapeuta, jogi tanacsadas, esetmenedzser )

17.10. Arculatkialakitas, hagyomanyos iinnepek, tervezett rendezvények a bolcsédében

A sajatos arculat kialakitdsdban fontos szerepe van a hagyomanyoknak. Az {innepeket €és a
hagyomanyok &polasat nem lehet kihagyni a bolcsdde életébdl sem, hiszen jatékos formaban
viselkedési formak, magatartasi modok atadasara van lehet6ség. A gyermekek szamara
megkiilonboztethetové valnak a hétkdznapok és a jeles napok. A bolesddei nevelés
felelossége azért is hangsulyos, mert napjainkban e hagyomanyokbdl egyre kevesebbet éltet a
csalad. Az iinnepi késziilédés, a felfokozott varakozas erdsiti az linnep élményét, segiti az
iinnepi hangulat megteremtését. A bolcs6dés korti gyermek szdmara minden linnep egyedi,
egyszeri, az ismétlddd tinnep minden alkalommal mas és mas.

Tervezett, bevezetni kivant, évente ismétlodoé rendezvények
Sziiletésnap, névnap

Csoporton beliil, egyéni megiinneplést jelent az ilinnepelt gyermek sziiletésnapja illetve
névnapja koriili napon. Az linnepelt aprd, a kisgyermekneveld altal készitett ajandékot kap.
Az ¢életkornak megfeleld szdmu gyertya gyujtasa jelképes tortan torténik.

Csaladi délutanok

A csaladdal ko6zos rendezvény. Jatékos programok a bolcs6dés gyermekek, testvéreik és a
hozzatartozok fogadéasara. Lehetdség szerint az udvaron, évszakokhoz igazodva.

Mikulas

Mikulast hivunk, aki el6észor csak az ablakokon kukkant be a gyerekekhez, majd az elore
elkészitett csomagokat egy-két hasznos, megszivlelendd tandcs kiséretében atadja. Ha
lehetdség van ra, csaladi délutan keretében megtartva.

Karacsony

Ajandékok késziilnek a gyerekeknek, amik a karacsonyi hét egyik napjan a karacsonyfa ala
keriilnek és kozosen oOriiliink a jatékoknak, mesekonyveknek. A karacsony, sziildk nélkiili
belsd iinnep.

Farsang

A jelmezbe 0ltozés a gyermek kivansagatol fiigg. Legyen jelzés értékli és segitsen a
gyermeknek az iinnep mesevilagaba képzelni magat.

Husvét

Minden gyermek husvéttal kapcsolatos édesség csomagot és sajat készitésii ajandékot kap. A
jatszoudvaron aprd tojasokat rejtenek el a kisgyermekneveldk, amit Osszegylijteni nagy
élményt jelent a gyermekek szamara. A locsolo versek, husvéti versek tanulasa.

Anyék napja

A gyerekek verset tanulnak, amit az anyukaknak és nagymamaknak elmondanak otthonS.
Evzaré, nagycsoportosok bucsiiztatasa

Az év folyaman tanult versekbdl, mondokéakbol, énekekbdl allit 6ssze egy csokorra valot a
kisgyermekneveld. Ezeket vagy az anyuka Olében vagy kiilon, kozdsen elmondjak a
csaladtagoknak a gyerekek. A nagycsoportosokat is az évzaron bucstztatjuk el. A
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kisgyermekneveld ajandékokkal késziil a jeles napra. A hozzatartozokat a sziilok altal
behozott siiteményekkel, iiditdvel megvendégeljiik.

17.11. A Szakmai Program miikodésének, bevalasanak ellenérzési rendszere

A szakmai programban rogzitettek megvalosuldsat rendszeresen nyomon kell kdvetni, a
teljesitménymutatdkat havonta ellendrizni.

A fenntarté minden év majusaig ellendrzi az intézmény altal elkészitett szakmai beszamolo
alapjan a bolcsddében folyd szakmai és pénziigyi tevékenységet.

Otletladat lehet kihelyezni a sziildknek, melybe név nélkiil elhelyezhetik év kozben
javaslataikat. A nevelési évben az intézmény altal 6sszeallitott kérddivet toltenek ki a sziilok.
A visszaérkezett, névtelen kérdbivek Osszegzését az intézményvezetd végzi el. A pozitiv
visszajelzések, negativ kritikdk segitik a szakmai munka fejlodését. A sziil6i elégedettség
mérése feltétlentil sziikséges az intézménynek, hiszen a szakmai munkat erdsiti.

Amennyiben a sziildknek panaszuk van, azzal az intézményvezetohdz, fenntartoéhoz,
gyermekjogi képviselohoz fordulhatnak.

Az intézményvezetd a szakmai vezetd bevondsdval rendszeresen ellendrzi a
kisgyermeknevel6k munkédjat, dokumentéciot.

17.12. Varhat6 eredmények bolcsédés kor végére

Szocialis érettség
- Felnotteket és jatszotarsait utdnozza
- Spontan érdeklodést mutat jatszotarsai irant
- Jatékokban képes kivarni, amig rakeril a sor
- Megérti az "enyém", "6vé" koncepciodjat
- Nyiltan kifejezi ragaszkodasat
- Erzelmek széles skalajat képes kifejezni
- 3 éves korara konnyen elvalik sziileitdl
Kognitiv fejlodés
- Mechanikus jatékokat mitkodésbe hoz
- A kezében vagy szobaban 1év0 targyat képes azonositani egy konyvbeéli képpel
- Szerepjatékokat jatszik babakkal, allatokkal, emberekkel
- Targyakat forma €s szin szerint szortiroz
- 3-4 darabos puzzle-t kirak
- Megérti a "kettd" koncepcigjat
Hallas- és beszédfejlodés
- Képes két-harom részbdl all6 utasitast kovetni
- Majdnem minden hétkdznapi targyat és képet felismer
- Erti a térre utalo kifejezéseket (rajta, benne, alatta)
- 4-5 szavas mondatokat hasznal
- Tudja mondani nevét, korat, nemét
- Hasznal személyes névmasokat (én, te, engem, mi)
Mozgas
- J6l tud maszni
- Valtott labbal 1épcsézik fel-le
- Labdaba rtg
- Kénnyedén fut
- Kénnyen hajol, elesés nélkiil
- Fiigglleges és vizszintes, ¢és korkords vonalakat rajzol ceruzaval, zsirkrétaval
- Képes oldalanként lapozni egy konyvet
- Ceruzat képes rajzolo kéztartassal fogni
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A megfelelé nevelés-gondozas hatasara a bolcsédés kor végére kialakul a gyerekek
onallosaga: étkezés, 01tozkodés, mosakodas, stb. Meg tanulnak alkalmazkodni a felnéttekhez,
tarsaikhoz, biztonsaggal tdjékozodnak a szlikebb, ill. tdgabb kornyezetiikben. A higiénés,
kultara higiénés szokasok interiorizalddnak, belsdvé valnak. Tudatos szobeliség jellemzi dket,
beszédformajukban kapcsolatot tartanak fenn a felndttekkel, tarsakkal, kialakul az érés és
tanulas kovetkeztében a szobatisztasag, szeretnek mozogni, testi képességeik, fizikai
erénlétiik koruknak megfeleld lesz.

17.13. Sajatos nevelési igényii gyermekek integralt nevelése

Az SNI-s gyermekek felvételét, korai fejlesztését, az alabbi jogszabaly szerint kell végezni. A
torvény hatalyos, bolcsédére vonatkozo paragrafusai, a feladat stilyossagara valo tekintettel
vannak idézve, ami az intézményre nézve kotelezo érvényl €s betartando.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény hatélyos
rendelkezése szerint:

,42. § (1) A bolesodei ellatas keretében — ha e torvény kivételt nem t€Sz — a harom éven
aluli gyermekek napkézbeni elldtasat kell biztositani. ...

(3) Bolcsodei ellatas keretében a sajatos nevelési igenyii gyermek, valamint a korai
fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozadsa is végezheto.”

17.14. Dokumentacios rend a Csibe Mini Bolcsodében

A bolcsddei nevelés-gondozas soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gyermekek
fejlodését, azt dokumentalni kell.

17.14.1. A felvételi eljaras soran alkalmazott dokumentacios rend:
e Kérelem
o Ertesités felvételi dontésrél
e Megallapodas bolcsddei ellatas igénybevételére

17.14.2.A kisgyermeknevelé altal vezetett dokumentaciok:
e Csoportnapld
A gyermekcsoport napi életének {0 torténéseit rogzitik benne. Tartalmaban orszdgosan
egységessé¢ valt, megjult. A 2019-2020-as nevelési évtdl, mar ezt a dokumenticiot
hasznaljak a kisgyermekneveldk.
o Gyermek egészségligyi torzslap
A beszoktatasi 1d6 végén, késdbb pedig egy éves kor utdn hdromhavonta, egy éves kor
elétt havonta valamennyi fejlédési teriiletre  vonatkozdan  Osszefoglalja a
kisgyermekneveld, a gyermek adott fejlettségi szintjére vonatkozo tapasztalatait és ezt
felvezeti a torzslapra (az iizend fiizet megfeleld részeinek fénymasolata biztosan bekertil a
torzslapba). A dokumentum elejét az intézményvezetdje tolti ki a sziiléi felmérd lap
alapjan (vagy ennek fénymadsolata keriil az elsd lapra), majd a bdlcs6deorvos feljegyzései
keriilnek még bele.
e Fejlédési naplod
A fejlodési naplot a sajat kisgyermekneveld vezeti. A gyermek fejlodésére vonatkozd
folyamatosan rogzitett megfigyelések keriilnek rogzitésre, melyek lehetdséget teremtenek
az egyéni sziikségletek felismerésére, az egyéni banasmod megvalositasara, prevenciora,
¢s ha szilikséges korrekciora. Lehetdséget adnak a gyermek fejlodésérdl a sziilok és a
kisgyermekneveld kozotti folyamatos informacidcserére. Az esetleges fejlddésben
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megmutatkoz6 elakadédsok, problémak is felszinre keriilnek, ndvelve a korai intervencio
hatékonysagat segitve a gyermek életutjat.

e (Csaladi fiizet

A csalad és a bolcsdde kapcsolattartasanak egyik irdsos forméja. A bolcsdde sajat
készitésl csaladi fiizetet ad a sziiloknek, mely egy 6rok emlék lehet a késdbbiek folyaman.
A flizetbe irunk a beszoktatasrdl, tajékoztatjuk a sziiloket a gyermek bolcsddei életének
torténéseirdl, fejlodésérdl. Nem egyiranya bejegyzések adjak igazi tartalmat, jo ha a sziild
is valaszol, informalja a kisgyermekneveldt a gyermek otthoni életének torténéseirdl.
Vezetése rendszeresen torténik, ha olyan esemény volt, amirdl a sziil6t tdjékoztatni
kell/illik, de haromhavonta 6ssze kell foglalni a gyermek fejlodését is.

17.14.3. Egyéb a mini bolcsode miikodésével osszefiiggé6 dokumentacio
e Elektronikus taj alapu nyilvantartds vezetése a KENYSZI (Kozponti Elektronikus
Nyilvéntartas) rendszerben.
e Az cllatasi napokon az ellatast igénybe vevOk jelen- vagy tavollétét a 328/2011
Kormanyrendelet 2. melléklet szerint

o A gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentalasa a 328/2011 Kormanyrendelet
4. melléklet szerint

e Sziil6i értekezlet dokumentalasa (jegyzokonyv)

17.15. Hazirend

A Hazirend célja olyan szabalyok megfogalmazéasa, érvényesitése, amelyek biztositjak a
gyerekek nyugodt, biztonsadgos bolcsddei életét, a gyermekkdzponti nevelomunkat €s az
intézmény torvényes miikkodését.

A Csibe Mini bolcséde hazirendje a szakmai program mellékletét képezi.

17.16. Gyermekvédelem kapcsolattartasi formai

Gyermekvédelem teriiletén szoros egyiittmiikodést kell kialakitani a jelzérendszert szervezd
Homokhati Szocialis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival, valamint a
Ruzsai Gondozasi Kdzpont Csaladsegité Szolgalat Ottdmési Teriileti iroda csaladsegitéjével.
A boleséde intézményvezetdje rendszeresen latogatja az altaluk szervezett tiléseket.

17.17. Az ellatottak, sziilok és bolcsodei dolgozok jogainak védelme

Kiilonds gondot kell forditani a gyermekek jogainak sérthetetlenségére, valamint a sziilok,
torvényes képviseldk, és a bolcsddei dolgozok allampolgari, alkotmanyos jogaira.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik. A gyermeki,
sziilé1 jogokat €s kotelességeket, a gyermekek védelmét, az 1997 évi XXXI. Tv. IL-III.
fejezetei szerint kell értelmezni és betartani.

A gyermek joga,

e hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez;

e sajatos nevelési igény, tartds betegség esetén a fejlodését, személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatasban részesiiljon;

e védelemben részesiiljon a fejlédésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen;
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személyét megbecsiiljék, emberi méltdsagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak;
védelemben részesiiljon a bantalmazassal — fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal —,
az elhanyagoléssal szemben,;

a hatranyos megkiilonboztetés minden formdjatél mentes nevelésben, gondozasban
részesiiljon.

A sziil6 (torvényes képviselé) joga

hogy t4jékozodjon a bolesddei ellatasrol;

megvalassza a bolcsddét, amelyre gyermeke nevelését—gondozasat bizza;
megismerje a nevelés—gondozas elveit, modszereit;

megismerje a gyermekcsoportok életét, napirendjét;

megismerje a sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos targyi, személyi feltételeket;
megismerje a sajat gyermekérdl vezetett dokumentumokat;

tajékoztatast, tanacsot kérjen a bolcsddei szakemberektdl;

véleményt mondjon, észrevételt, javaslatot tegyen az ellatassal kapcsolatban;
személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak.

A sziilo (torvényes képviseld) kotelessége

gyermekével egylitt miikddjon, emberi méltdsagat tiszteletben tartsa;

gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tdjékoztassa, igényeit, véleményét figyelembe
Vegye;

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében megtegye a sziikséges intézkedéseket;
egylttmiikddjon a gyermeke ellatdsaban kozremiikodé személyekkel; intézményekkel
¢s betartsa a Hazirendet.

A kisgyermeknevelé joga

hogy a munkajaval kapcsolatos informaciokhoz hozzajusson;

a munkdjaval, a szakmaval kapcsolatban véleményt nyilvanitson;

személyét megbecsiiljék, emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak,
tevékenységét értékeljek €s elismerjék;

munkdja sordan a gyermekek érdekeit tartsa elsddlegesnek, de ez nem sértheti egyéni,
maganéleti, allampolgari érdekeit, jogait;

munkdjahoz, szakmai fejlodéséhez segitséget kérjen és kapjon;

a csoportjaba tartozo gyermekek sziileivel rendszeresen kapcsolatban legyen;

munkaja soran védelemre jogosult a vele szembeni jogsérté vagy etikatlan
banasmoddal szemben; a vele szemben felmertilt panasz esetén meghallgassak.

A kisgyermekneveld kotelessége:

munkahelyén munkakori feladatanak ellatasara képes allapotban, 6ltozékben jelenjen
meg;

a munkakori leirdsnak €s a vezet6i utasitdsnak megfelelden, oOnalloan végezze
feladatait;

a gyermekek, sziil6k, munkatarsak személyiségi jogait tiszteletben tartsa, a birtokaba
jutott informaciot ennek megfelelden kezelje;

példamutatd magatartassal és szakmai tudasaval védje hivatasa, munkahelye jo
hirnevét;

teljesitse az elsddleges szocializ4cio hidnyossagaibol ra harulo korrekcids funkcidkat;
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e szakmai kompetencidja hatdrait betartva lassa el feladatait, rendszeresen megujitsa
szakmai ismereteit;

e munkdjat a szakmai ¢és etikai elvek figyelembevételével, mindenkori legjobb tudasa
szerint végezze.

Gyermekjogi képviseld: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérhet6é: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden honap 2. szerdaja 13.00-14.00 6raig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviselé az integralt jogvédelmi szolgalat munkatarsa, az intézménytol
fliggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhaté: 06/80/620-055

18. fejezet

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével foglalkozo
szabalyok

17.1. Az intézmény ellatasait igénybe vevé ellatottnak/kliensnek joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas és szolgaltatas igénybevételére. Az ellatdsban részesiilo szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo, a 1993. évi Il térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol
sz6016 torvényekben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiillonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet/kell vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:

e az intézmény miikodési koltségének 0sszesitését,

e az intézmény altal biztositott targyi eszkdzok igénybevételi lehetdségét.

e Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok, és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel:
az ¢élethez, emberi méltdsaghoz,
testi épséghez,
testi-lelki egészséghez valo jogokra
gyermeki jogokra
a gyermeki jogok védelmére
a sziil6i jogokra és kotelességekre
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi
allapotuknak megfeleléen — jogaik érvényesiilése érdekében figyelemmel Kkell lenni
kiilondsen:
e akadalymentes kornyezet biztositasara
e az informaciokhoz, az ellatottakat/klienseket érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara
e oOnrendelkezés elvére, a Kliens és csaladja életvitelével kapcsolatos dontések
tiszteletbenntartasara
e azintézmény szolgaltatasainak biztositasara és elérhetdségére
e atarsadalomba valo re-integralodasukhoz valé jogukra
e allapot fenntartas vagy javitas lehetdségének a megteremtésére (koranak, egészségiigyi
allapotanak megfelelden).

17.2. Az intézményben foglalkoztatott személyek esetén biztositjuk, a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltosagukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az alabbi munkakoroket betoltd személyek a Szoc. tv. 94/L § (1) bekezdése alapjan
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, igy megilleti Oket az ennek megfeleld
védelem.

- a hazi segitségnyujtast végz0 szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozd,

- a csaladsegito,

- a tAmogat6 szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocialis gondozo,

- a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,

- az el6gondozassal megbizott személy,

- az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apolo, intézményvezetd apolo, gondozd,
szocialis, mentalhigiénés munkatars,

- afalu- és a tanyagondnok.

29.2.1.1. Az intézményben a dolgozok altal létrehozott Kozalkalmazotti képviseld
megvalasztasara lehetdséget biztositunk.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal és az eldirt egyéb Szabalyzatokkal rendelkezik az
intézmény.

17.3. Problémak vonatkozasaban, az ellatast igénybe vevok panasszal az intézmény
vezet§jét kereshetik fel munkanapokon az intézményben, vagy irasban nyutjthatjak be részére
a kifogasaikat, a Morahalom, Millenniumi sétany 16-18. szam alatti cimen.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panaszt tevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Fenntarto elérhetisége:
Homokhati Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Térsuldsi Tanacsa Cim: 6782 Morahalom

Szentharomsag tér 1.
Telefon: 62/281-022

Panaszaikkal az ellatott jogi képviseldt is felkereshetik.
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Tertiiletileg illetékes ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika Telefonszama: 06 20 489 9605
Ezen a szamon elérhet: hétfotol csiitortokig: 8.00-16.30, pénteken: 8.00-14.00

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa.

A jogvédelmi képviseld a szocialis ellatd intézménytdl fiiggetlen személy.

Fenti elérhetdoségek sikertelensége esetén az 1JSZ zoldszama hivhat6: 06-80/ 620 055
Weblap: www.ijsz.hu

Az intézményben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld:

Gyermekjogi képviseld: Vetési Csilla

Telefonszama, amelyen elérheté: 06/20-489-9626

Ugyfélfogadas: minden honap 2. szerdaja 13.00-14.00 6raig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési cime: 6726 Szeged, Bal fasor 17-19.

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu

A jogvédelmi képviselé az integralt jogvédelmi szolgalat munkatarsa, az intézményt6l
fliggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az IJSZ zoldszama hivhato: 06/80/620-055
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19. fejezet
A Homokhati Szocialis Kézpont alapdokumentumai és szabalyzatai

e Alapit6 okirat

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

e Munkakori leiras mintak

e Az intézmény SzMSz-ben meghatarozott szabalyzatok
e Megallapodas-mintak

e Ottdmési Csibe Mini Bolcséde hazirendje

e |doések Otthona hazirendek

Moérahalom, 2024.02.01.

% 3 - rfiolnolghgii}Klsterseg Tobbeélu Tarsulasa
AN Wgrq:h Szgcialis és Gyermekjoléti Kozpont
;: intézményvezeto

Az Intézmény moddositott szakmai programjat a Homokhati Kistérség Tobbcélu Térsulésa a
16/2024. (11.09.) Tkt. hatarozataval 2024.03.01.- ei hatéllyal elfogadta.
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