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	Homokháti Kistérség Többcélú Társulása

Integrált Szociális és Gyermekjóléti Központ

6782 Mórahalom, Millenniumi sétány 16-18.

Tel: 62/ 254-286

e-mail: vezeto@hoszkp.hu
Cégkapu azonosító: 15359104


Jelző lap 
A Gyermekek Védelméről és a Gyámügyi Igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 17. §-a, valamint az 1993. évi III. törvény a Szociális Igazgatásról és Szociális Ellátásokról, 64. §-a alapján az alábbi jelzéssel élünk
Címzett:
       Homokháti Szociális Központ

Család- és Gyermekjóléti Központ / Szolgálat
A jelzést küldő neve és elérhetősége: 


A jelzett személy, gyermek(ek) neve:

Születési hely és dátum: 


Anyja neve: 

Lakcím / tartózkodási hely: 

TAJ szám:


Gyermek esetében a szülő, gondviselő neve, címe, telefonszáma: 

A jelzés oka, a probléma rövid leírása: 

Mit tett a jelzést küldő a probléma megoldásának érdekében (eddig megtett intézkedések)? 

Miben kérik a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat/ Központ segítségét?


Kelt: ……………., 2023. ……..




………………………………………..

A problémát észlelő, jelző személy aláírása
 A jelzést fogadó az első interjút követően 15 napon belül tájékoztatást küld a jelzést tevőnek!
Jelzőlap melléklet

A jelzés folyamata az észlelő és jelzőrendszer működése során

Jelzőrendszeri tagok feladatai probléma észlelését követően:

1. A jelzőrendszeri tag (hatóság, intézmény, civil szervezet, egyház, magán személy) saját szakmai működése során, vagy egyéb úton tapasztalja, vagy tudomást szerez a gyermek veszélyeztetettségéről, illetve család, személy krízishelyzetéről, szociális, mentálhigiénés problémáiról. Az első határidő magáé az észlelőé, aki a problémát észlelte. 
2. Az észlelést követően, saját kompetencia körében súlyoz és eldönti, hogy ő maga tud-e segíteni, rendelkezik-e eszközökkel a probléma megoldásához. 
3. Amennyiben igen, a lehető legrövidebb időn belül megkezdi a probléma kezelését. 

4. Amennyiben annak kezelése nem kompetenciája, haladéktalanul jelez az illetékes szakember, vagy intézmény felé. Abban az esetben, ha nem ismeri a kompetens támaszt nyújtót, úgy a család-és gyermekjóléti szolgálat segítségét kéri. A jelzőrendszer tagja saját szakmai szervezetének, szabályainak, irányadó jogszabályainak megfelelő módon dokumentál. 
5. Haladéktalanul jelzéssel él, ha életet, testi épséget veszélyeztető körülményt tapasztal! Gyermek esetén az azonnali intézkedést szükségessé tévő súlyos veszélyeztetettség esetén a jelzést a területileg illetékes gyámhivatal felé és a család-és gyermekjóléti szolgálat felé is meg kell tenni! 
6. Krízishelyzet esetén az észlelő- és jelzőrendszer tagja azonnal szóban, személyesen, vagy telefonon teszi meg jelzését. Ezekben az esetekben az időveszteség elkerülése érdekében az írásbeli jelzés történhet utólagosan is. 
7. Lényeges, hogy a jelzés megtételével nem szűnik meg a jelzőrendszeri tagok felelőssége, a probléma súlyosbodása, a körülmények megváltozása, illetve a visszajelzés elmaradása esetén ismételten meg kell kísérelni a kapcsolatfelvételt a család- és gyermekjóléti szolgálattal!
8. A gyermek súlyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell győződni arról, hogy a jelzés megérkezett-e a család-és gyermekjóléti szolgálathoz, illetve akár elektronikus úton, akár személyesen vagy telefonon szóban javasolt egyeztetni a további lépésekről a gyermek mielőbbi, biztonságos ellátása érdekében. 
Családsegítők/esetemendzserek feladatai a jelzés érkezését követően:

1. A jelzéssel foglalkozó családsegítő a jelzés fogadása után felveszi a kapcsolatot az érintett személlyel, a családdal a gyermek veszélyeztetettségének feltárása érdekében. Ez jelenti a veszélyeztetettség fennállásának, és annak mértékének a feltérképezését, a jelzésben érintett saját állapotának, helyzetének és lehetőségeinek a belátását. Mindazokkal, akik információval rendelkezhetnek az érintett személy/család/gyermek helyzetéről, állapotáról, a veszélyeztetettség mértékéről. 
2. Ha területileg nem illetékes a szolgáltató, akkor a család- és gyermekjóléti szolgálat megküldi a területileg illetékes szolgáltató számára azonnal, de legkésőbb 1 munkanapon belül, továbbá életet és testi épséget veszélyeztető helyzet esetén illetékességtől függetlenül intézkedést tesz!

3. Ha területileg illetékes a szolgáltató, a jelzés fogadását követően a családsegítő krízis, súlyos veszélyeztetettség, bántalmazás esetén haladéktalanul, veszélyeztetettség jelzést követően 3 napon belül felveszi a családdal a kapcsolatot! 

4. A családsegítő az első interjút követően 15 napon belül tájékoztatást küld a jelzést tevőnek. A tájékoztatás tartalmazza, a kapcsolatfelvételről, annak idejéről és az ügyben megtett intézkedésről szóló összefoglalást, valamint azt, ha a jövőben a családsegítő szakember szükségesnek látja bevonni a jelzést tevőt a segítő munkába.
� A jelzőlap melléklete az Emberi Erőforrások Minisztériuma 2016. áprilisában kiadott „Protokoll A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól” alapján készült.
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