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Cégkapu azonosító: 15359104


Tájékoztató 

A Család és Gyermekjóléti Szolgálat igénybevételének feltételeiről

A Család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a Gyvt. 39. § (2)–(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
A családsegítés az 1993. évi III. törvény 64.§ (1) bekezdése alapján „a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.”

A  Családsegítő szolgáltatás keretében a településen nyújtott szolgáltatások:
· Szociális, életvezetési, mentálhigiénés tanácsadás.

· Anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokról, illetve szociális szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos tájékoztatás és az ahhoz való hozzájutás megszervezése.

· Szociális segítő tevékenység (a családban jelentkező működési zavarok és konfliktusok megoldásának elősegítése).
· Az ellátási területén közreműködik a kormányrendeletben meghatározott európai uniós forrásokból megvalósuló program keretében természetben biztosítható eseti vagy rendszeres juttatás célzott és ellenőrzött elosztásában.

· Közösségfejlesztő programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés.

· Tanácsadás tartós munkanélküliek, fiatal munkanélküliek, adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők számára.

· Tanácsadás fogyatékossággal élők, krónikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére.

· Kríziskezelés, valamint nehéz élethelyzetben lévő családokat segítő szolgáltatások.

· Családon belüli kapcsolaterősítést szolgáló segítő szolgáltatások.
Az 1997. évi XXXI. törvény „A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról” értelmében a településen Család- és Gyermekjóléti Szolgálat működik.  A szolgálat figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek problémáit, életkörülményeit, szociális helyzetét, veszélyeztetettségét. Az együttműködés eseti ellátás keretében kezdődik, amennyiben eseti ellátás keretében a gyermek helyzete megnyugtatóan nem rendezhető az együttműködés szociális segítőmunka keretében folytatódik. 

A gyermek(ek) helyzetének javítása érdekében a családsegítő által biztosított szolgáltatások a településen:
· Folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét.

· Meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést. 

· Az ellátási területén közreműködik a kormányrendeletben meghatározott európai uniós forrásokból megvalósuló program keretében természetben biztosítható eseti vagy rendszeres juttatás célzott és ellenőrzött elosztásában.

· Szervezi a – legalább három helyettes szülőt foglalkoztató – helyettes szülői hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat (működtetés esetén nyilvántartást vezet róla),
· Segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellátását,

· Felkérésre környezettanulmányt készít,

· Kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· Biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

· Részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető fórum munkájában,

· A gyermekkel és a családdal személyes találkozás keretében tartja a kapcsolatot a szolgálat irodájában, vagy családlátogatás alkalmával.

· A gyermeket, illetve a szülőt tájékoztatja azokról a jogokról, kötelezettségekről, támogatásokról és ellátásokról, melyek segítik a gyermek egészséges testi, lelki fejlődését a családban.

· Családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutást megszervezi.
· A válsághelyzetben lévő várandós anyát tájékoztatja, támogatja, segíti, tanácsokkal látja el, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz – különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz - történő hozzájutást megszervezi.

· A válsághelyzetben lévő várandós anyát tájékoztatja az őt, valamint a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról.

· A születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről,
· Tájékoztatja a várandós anyát az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről, valamint
· az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás után követése körében igénybe vehető szolgáltatásról, és segíti az után követést végző szervezet felkeresését.

· A családnak/gyermeknek segítséget nyújt az ügyeik hatékony intézéséhez.

· A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése.
· Együttműködik a védőnőkkel, gyermekorvossal/háziorvossal, óvodával, iskolával, jegyzővel és más jelzőrendszeri tagokkal.

· A gyermekek számára szabadidős és prevenciós programot szervez.

· Amennyiben a gyermek helyzete megnyugtatóan nem rendezhető, a családsegítő hatósági intézkedés megtételére tesz javaslatot Mórahalom Járás Család- és Gyermekjóléti Központja felé.
A család- és gyermekjóléti szolgálat munkatársai a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján annak ismeretében és szellemében a rögzített etikai kötelezettségnek megfelelően végzik munkájukat. A család- és gyermekjóléti szolgálat családsegítője köteles biztosítani a titoktartást és az információk felelős kezelését a tudomására jutott információk vonatkozásában.

Az intézmény nyilvántartást vezet az alábbiak szerint a hozzá fordulók adatairól:
A család-és gyermekjóléti szolgálat, a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény alapján, valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletnek megfelelően a szolgáltatást igénybe vevő együttműködéséhez szükséges személyes adatait rögzíti, és az adatvédelemre vonatkozó hatályos jogszabályok betartásával kezeli, illetve a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről szóló 415/2015. (XII.23.) Kormányrendelete alapján az elektronikus igénybe vevői nyilvántartásban is nyilvántartja adatait és a szolgáltatás igénybevételét, valamint a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet értelmében a Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszerben (GYVR) személyes adatokat rögzít és kezel. 

A szolgáltatás igénybe vevője tudomásul veszi, hogy köteles a jogszabályban meghatározott intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni, és a jogosultság feltételekben, valamint a személyazonossági adatokban történő változást bejelenteni. 

Ellátás tartalma, feltételei:
· Az igénybe vevő és törvényes képviselője, valamint a családsegítő is köteles a közös munkavégzésre alkalmas állapotban megjelenni.
· Az intézménybe behozott vagyon, és értéktárgyak megőrzésére nincs lehetőség, ezekért az intézmény felelősséget nem tud vállalni.
· Az intézmény rendjére és tisztaságára ügyelni kell!
· A család- és gyermekjóléti szolgálat házirendje a szolgálat irodájában a faliújságon kifüggesztve található.
· Az intézményben, csak az arra kijelölt helyen lehet dohányozni!

· Az együttműködés részletes tartalmát az egyéni élethelyzethez igazodó szociális segítő tevékenység keretében megkötött cselekvési terv tartalmazza.
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat TÉRÍTÉSMENTESEN vehető igénybe!

Homokháti Szociális Központ …………………Tagintézmény/Telephely Család- és Gyermekjóléti Szolgálata 

cím:     
Esetkezelést végző családsegítő elérhetőségei:
Név: 

Email: ..........@hoszkp.hu

Telefon: 

A klienseket a családsegítő az alábbi ügyfélfogadási időben fogadja a szolgálat nyitva álló helységében:
hétfő: 12.00 – 16.00 óráig
kedd: 8.00 – 16.00 óráig
szerda: nincs ügyfélfogadás
csütörtök: 8.00 – 16.00 óráig
Péntek: nincs ügyfélfogadás
Minden hónap első keddjén 8.00-17.00 óráig
Előzetes egyeztetés alapján, a fenti ügyfélfogadási időpontokon túl is van lehetőség a család- és gyermekjóléti szolgálat szolgáltatásainak igénybevételére. 

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, valamint a fiatal felnőtt, panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél.  

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,

· a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén,

· a  Gyvt. 136/A. § (2) bekezdés szerinti iratbetekintés megtagadása esetén.

Az intézmény vezetője kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője és a gyermek, illetve fiatal felnőtt az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

Az ellátással kapcsolatos panaszok ügyében a következő fórumokhoz fordulhat:

Intézményvezető: Csótiné Ördög Edit
Elérhetőség: 6782 Mórahalom, Millenniumi sétány 16-18. Tel.: 06-62/ 254-283/12-es mellék
Fogadóóra: munkanapokon 8-10 óráig
Fenntartó: Homokháti Kistérség Többcélú Társulása
Elérhetőség: 6782 Mórahalom, Szentháromság tér 1.
Ellátottjogi képviselő: Ladányi Mónika
Telefonszáma, amelyen elérhető:   06/20-489-9605

Ügyfélfogadás: hétfőtől-csütörtökig: 8.00 - 16.30-ig, pénteken 8.00 - 14.00-ig 

Levelezési címe: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.  

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu    

Gyermekjogi képviselő: Illésné Áncsán Aranka
Telefonszáma, amelyen elérhető:   06/20-489-9538
Ügyfélfogadás: minden hónap 2. szerdája 11.00-13.00 óráig Szeged, Bal fasor 6.
Levelezési címe: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
E-mail: aranka.illesne@ijsz.bm.gov.hu    

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat igénybevételének feltételeiről szóló fenti tájékoztatást megkaptam, annak egy példányát átvettem:

Kelt: ……………… 

Igénybe vevő neve, aláírása: …………………………………………………

(Igénybe vevő törvényes képviselője)

Családsegítő:
………………………………………………….
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